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Verksamhetsmål Bygg och miljönämnden 2025-2027 

Bygg-och miljönämndens uppgift och ansvar 

  
Syftet med bygg- och miljönämndens verksamhet är att skydda människors hälsa, miljön 
(mot utsläpp, skadlig påverkan, dålig inomhusmiljö, resursslöseri m.m.) samt den 
biologiska mångfalden. Målet är att nå ett hållbart samhälle för framtida generationer. Det 
som styr verksamheten är föreskrifter, nationella och regionala miljö- och folkhälsomål 
samt kommunens övergripande mål som ges uttryck i ”Ragunda Mitt I” 
 

Mål enligt Budget 2025 fastställda av kommunfullmäktige 

2024-06-13 

Kommunfullmäktiges inriktning för nämndens verksamhetsområden  

Nämnden fullgör kommunens uppgifter inom en rad områden som styrs av olika 
föreskrifter. Nämnden har också att följa den utveckling som sker i samhället för att på 
bästa sätt fullgöra sitt uppdrag.  
I nämndens prövning ska möjligheterna att minska klimat- och miljöpåverkan vara ett 
prioriterat område.  
Kommunens roll som tillsynsmyndighet är självklar och viktig men kommunens roll som 
främjare måste bli mycket tydligare. Detta är även en viktig del inom Bygg- och 
Miljönämndens ansvarsområde.  
För att kommunfullmäktiges mål ska uppnås ska nämnden arbeta enligt 
kommunfullmäktiges prioriterade verksamhetsmål nedan.  

Bygg- och miljöenheten  

Regelbundet tillsynsarbete  
Bygg- och miljöenheten ska jobba med regelbunden och planerad tillsyn med fokus på 
förebyggande insatser inom alla sina ansvarsområden såsom livsmedel, hälsoskydd, 
miljöskydd, alkohol, tobak, avfall och avloppsfrågor.  
 
Fysisk planering - samhällsplanering  
Bygg- och miljökontoret ansvarar på uppdrag av kommunstyrelsen för kommunens 
översiktliga planering vilket innebär att de upprättar detaljplaner och 
områdesbestämmelser. Varje mandatperiod ser de över den strategiska 
kommunövergripande översiktsplanen samt har tillsynsansvaret över byggandet i 
kommunen och handlägger bland annat planärenden och bygglov. 

Mål – Bygg- och miljönämnden  

• Effektivt och planerat tillsynsarbete.  

• Enheten främjar miljöarbetet för att få till stånd minskat klimatavtryck.  
• Ledtiderna för handläggning ärenden ska, om möjligt, kortas ner.  
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MÅL 2025-2027 

 
Bygg- och miljönämndens mål utgår från kommunfullmäktiges mål i budgeten samt 
kommunens övergripande vision, mål och dess tre fokusområden:  
 
Goda livsvillkor  Attraktivt samhälle  Effektiv organisation  
 
God folkhälsa   Växande näringsliv  Attraktiv arbetsgivare  

Trygga innevånare  Ett hållbart samhälle  Verksamheter som 

    kännetecknas av kvalité,

    service och sund ekonomi. 

Måluppfyllelse 

För att målet ska anses vara uppfyllt ska 100% av indikatorernas målvärde vara nådd på 

totalnivå, i annat fall anses målet vara delvis uppfyllt. 

Redovisning 

Kontroll och uppföljning av indikatorer ska ske inför delårsbokslut och inför 

årsredovisningen.  

Övrigt 

I samband med uppföljning ska tillhörande förklaring, analys och 

förbättringsområden finnas med.  

Aktiviteter för indikatorer är kontroller utifrån redovisningsintervall. 
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Goda livsvillkor 

Bygg- och miljönämnden ska genom sitt tillsynsansvar över verksamheter se till att villkor 

och regler följs. Allt detta i ett förebyggande syfte. Detta ska ske genom 

inspektion/kontroll/revision på plats eller administrativt. För att jobba mot målen om 

god folkhälsa och trygga innevånare skall enheten verka för att sprida kunskap inom sina 

verksamhetsområden.  

Verksamhetsmål  

➢ Verksamheten ska arbeta förebyggande via informationsinsatser.  

➢ Driva frågor om hållbarhet internt i kommunorganisationen 

➢ Ha en uppdaterad krishanteringsplan för livsmedels- och dricksvattentillsyn 

Indikatorer 

✓ Aktuella uppgifter på hemsidan för samtliga verksamhetsområden. Avstämning 2 

ggr/år. 

✓ Information till allmänheten vid 10 tillfällen per år inom aktuella områden 

Avstämning mot antal annonser samt nyheter på hemsidan.  

✓ En hållbarhetsgrupp har skapats innan året är slut. 

✓ Krishanteringsplanen för livsmedel- och dricksvattentillsyn är uppdaterad 

Aktiviteter 

• Håll hemsidan uppdaterad 

• Information till allmänheten vid 10 tillfällen per år inom aktuella områden 

• Skapa en hållbarhetsgrupp som träffas regelbundet och driver frågor om 

hållbarhet framåt internt i kommunen. 

• Uppdatera krishanteringsplan för livsmedels- och dricksvattentillsyn 
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Attraktivt samhälle 

Bygg- och miljönämnden ska inom sitt ansvarsområde verka för att utveckla och påverka 

samhällsutvecklingen i en ekologisk, socialt och ekonomisk positiv riktning. Grunden är 

att med stöd av de globala miljömålen i Agenda 2030, verka för ett hållbart och attraktivt 

samhälle. Detta ska ske via den fysiska planeringen samt inom den tillsyn som bedrivs.  

Verksamhetsmål 

➢ Tydlig och nyttig information i form av kartor på hemsidan 

➢ Tydlig information på hemsidan om hur anmälnings- och tillståndsprocesser 
fungerar för att underlätta för näringslivet. 

 

Indikatorer 

✓ Digital översiktsplan publicerad 

✓ Webkarta med minst 4 kartlager från Bygg- och miljöenheten publicerad på 
hemsidan 

✓ Informationssida på hemsidan publicerad avseende tillståndsprocesser och 
anmälningsprocesser. 
 

Aktiviteter 

• Publicera digitala översiktsplanen 

• Informationsinsats på hemsida och Ragundabladet om översiktsplanen 

• Publicera webkartan med minst 4 kartlager från bygg- och miljöenheten 

• Informationsinsats till andra avdelningar för att uppmuntra till fler nyttiga 

kartlager från kommunens övriga verksamheter. 
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Effektiv organisation 

Bygg- och miljönämndens resurser är begränsade. Bygg- och miljönämnden ska därför 

söka samverkan och där det visar sig möjligt arbeta för detta. För att klara behovet av 

kompetens i framtiden ska nämnden verka för att både kompetensförsörjning och 

utveckling av kompetensen hos personalen är god genom aktiv deltagande. 

Bygg- och miljönämnden ska vara en nämnd som ger god och förutsägbar service till 

verksamheter, medborgare och andra myndigheter. Nämnden ska ha väl fungerande och 

tydliga serviceåtaganden samt följa lagstadgade handläggningstider. 

Verksamhetsmål  

➢ Följa beslutade servicegarantier samt handläggningstider. 

➢ Höjd kvalitet i verksamhetens leveranser 

➢ Ökad grad av avgiftsfinansiering jämfört med 2024 

➢ Arbeta bort kontrollskulden 

Indikator  

✓ Serviceåtaganden och lagstadgade handläggningstider följs.  

✓ Inga överklaganden av ärenden till följd av formaliafel eller otydligheter. 

✓ Grad av avgiftsfinansiering ökas jämfört med 2024 

✓ Kontrollskulden minskat med minst 50% vid årets slut jämfört med årets början. 

✓ Genomförd samverkan meddelst resursdelning med annan kommun i länet 

Aktiviteter 

• Skapa e-tjänster av alla de ärenden som idag hanteras via blankett. 

• Ta fram kvalitetssäkringspolicy och verkställ den. 

• Modernisera taxorna inom nämndens verksamhetsområden och använd senaste 

taxemodell från SKR. 

• Skapa tydlig information på hemsidan om taxornas innehåll och funktion 

• Ta fram rutin för fakturering vid efterhandsdebitering 

• Prioritera tillsyn där kontrollskuld finns. 

• Driva på för samverkan på resursnivå mellan länets kommuner 


