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Mottagare 

 Social- och arbetsmarknadsutskottet 

Ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete 
inom stöd- och omsorgsavdelningen 

Förslag till beslut 
Kommunstyrelsen antar ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete inom 
stöd- och omsorgsavdelningen. 

Sammanfattning av ärendet 
Det är kommunstyrelsen ansvar att säkerställa att ett ledningssystem för 
verksamhetsområdet stöd och omsorg finns. Stöd- och omsorgsavdelningen har 
nu arbetat fram ett förslag på ett nytt ledningssystem för systematiskt 
kvalitetsarbete inom stöd- och omsorgsavdelningen då den tidigare beslutade 
riktlinjen är daterad.  

Riktlinjen är uppbyggd utifrån Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om 
ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) och ska säkerställa 
att lagkrav, politiska mål och andra krav inom avdelningen tillgodoses. 
Socialstyrelsen definierar ett ledningssystem som ”ett system för att fastställa 
principer för ledning av verksamheten”.  

Ledningssystemet ska användas för att systematiskt och fortlöpande utveckla och 
säkra verksamhetens kvalitet. Systemet återger en tydlig ansvarsfördelning och ska 
vara ett stöd för att planera, leda, kontrollera, följa upp, utvärdera och förbättra 
verksamheten.  

Uppföljning 
En gång per år 

Underlag för beslut 
Stöd- och omsorgsavdelningens tjänsteskrivelse, 20250313 
Förslag – Ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete  

Dokumenttyp 

Tjänsteskrivelse 
Datum 

2025-03-13 
Diarienummer 

KS 2025/97 

Postadress 

Ragunda kommun 
Stöd- och omsorgsavdelningen 
Box 150 
844 21 Hammarstrand 

Besöksadress 

Centralgatan 15 
Telefon 

0696-68 20 00 

E-post 

kommun@ragunda.se 
Webb 

www.ragunda.se 

Organisationsnummer 

212000-2452 
Bankgiro 

267-8761 

tel:+46696682000
mailto:kommun@ragunda.se
http://www.ragunda.se/
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Beredande handläggare 
Jenny Blixt 
Verksamhetsutvecklare 
Stöd- och omsorgsavdelningen 

Angelica Näslund 
Tf Avdelningschef 
Stöd- och omsorgsavdelningen 

Beslut skickas till 
Jenny Blixt 
Angelica Näslund 
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