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1 Sammanfattning

KPMG har av Ragunda kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
inkdps- och utbetalningsrutiner. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023.

Syftet med granskningen ar att beddma om kommunen har andamalsenliga rutiner for
attester vid inkdp och utbetalningar samt hantering av leverantorsregistret.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunen har
relativt andamalsenliga rutiner for attester vid inkGp och utbetalningar, vi ser dock att
det finns utrymme for utveckling, men vi beddémer att kommunen saknar
andamalsenliga rutiner nar det galler hanteringen av leverantorsregistret.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
— sakerstalla att det sker attest vid varje steg i utbetalningsprocessen

— det finns rutiner fér en systematisk kontroll och uppféljning av upphandlings- och
inkdpsprocessen

— sakerstalla att kommunalradets egna kostnader attesteras enligt riktlinjernas
intentioner

— uppratta rutiner fér en systematisk uppféljning av upphandlade avtal

— sakerstalla att det inférs en fyradgonprincip eller andra rutiner for att minska risken
for intressekonflikter vid inkdp och utbetalningar

— sakerstalla att rutiner kring jav inom upphandlingsprocessen efterlevs och
dokumenteras

— sakerstalla att det finns en rutin for att hantera jav och bisysslor vid registrering av
nya leverantdrer samt under inkdps- och utbetalningsprocessen

— genomfdra en riskanalys avseende att kommunen skulle vara del i penningtvatt och
finansiering av terrorverksamhet
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Bakgrund

KPMG har av Ragunda kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
inkdps- och utbetalningsrutiner. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023.

Forutom risk for ekonomisk skada bedémer revisionen att det finns risk for bristande
fortroende for den kommunala forvaltningen om ovanstaende rutiner inte fungerar.
Revisionen anser att en effektiv intern kontroll ar vasentlig fér dessa omraden.

Mot bakgrund av ovanstdende bedémer revisorerna att det ar viktigt att granska
huruvida kommunens inkdpsprocess ar tydlig och andamalsenlig. Vidare bedémer
revisorerna att det ar viktigt att det finns rutiner for att hantera fragor om jav och
bisysslor under inképsprocesser.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen syftar till att beddma om kommunen har &ndamalsenliga rutiner for
attester vid inkdp och utbetalningar samt hantering av leverantorsregistret.
Granskningen avser besvara foljande revisionsfragor:

— Har kommunen dandamalsenliga inkdps- och utbetalningsrutiner som sakerstaller att
flera personer maste vara involverade?

— Hur féljer kommunen upp och sakerstaller avtalstrohet?

— Har kommunen dndamalsenliga rutiner for att ldgga upp och kontrollera nya
leverantdrer?

— Har kommunen rutiner fér att hantera jav och bisysslor under inképsprocessen?

— Har kommunen beaktat risken fér penningtvatt och finansiering av terrorverksamhet
i samband med utbetalningar?

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap § 6

— Tilldmpbara interna regelverk och policys.

Metod

Granskningen har genomférts genom:
— Dokumentstudier

— Intervjuer har genomforts med ekonom fran ekonomienheten samt
upphandlingssamordnare

Rapporten ar faktakontrollerad av ekonomienheten och upphandlingssamordnare.
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Resultat av granskningen

Inkops- och utbetalningsrutiner

Inkdpsrutiner

Ragunda kommun har framst tva styrdokument som berér inkdpsprocessen och det ar
en upphandlings- och inkdpspolicy, antagen av kommunfullmaktige 2019-09-26 samt
en riktlinje for upphandling inklusive direktupphandling, antagen av kommunstyrelsen
2022-11-01. Enligt policyn ska ink&p praglas av affarsmassighet, samverkan,
effektivitet, rattssakerhet och hallbar utveckling. Riktlinjerna behandlar de formella
stegen for upphandling enligt Lagen om offentlig upphandling (LoU) och aven
direktupphandling.

Kommunen skriver i riktlinjen fér upphandling inklusive direktupphandling att hog
avtalstrohet ar en viktig faktor for att kommunen ska uppfattas som en god kund och
det ar endast om avtal saknas som upphandling kan genomféras.

Direktupphandling far ske vid ett antal situationer bland annat d& upphandlingens varde
understiger 700 000 kr. Vid inkép under 10 000 kr bér nagon form av prisjamforelse
ske och det stélls inga formella krav pa dokumentation. Over 10 000 kr ska minst tre
leverantorer tillfragas skriftligen. Aven muntlig information bér dokumenteras och alla
avtal dver 10 000 kr ska diarieféras.

Vem som far genomféra direktupphandlingar styrs dels av delegationsordningen, dels
av riktlinjen for upphandling. Det ar enhetschefer och avdelningschefer som ansvarar
for inkdp, upphandlingar inom sitt budgetansvar och beloppsgranser. For enhetschefer
ar beloppsgransen 100 000 kr och fér avdelningschefer 700 000 kr.

Kommunchef ska godkanna alla upphandlingar éver 700 000 kr.

Som stdd i inkdpsfragor har Ragunda kommun en upphandlingssamordnare. Det
framgar av riktlinjerna att upphandlingssamordnaren kan kontaktas vid fragor kring
riktlinjerna och rutiner eller vid hjalp med annonsering eller diarieforing.

Det finns dock ingen systematisk uppféljning och kontroll av gjorda upphandlingar utan
det beror pa vilka uppgifter som kommer samordnaren tillhanda och vad samordnaren
sjalv anser viktigt vid olika tillfallen. Vid de fall samordnaren &r inblandad i
upphandlingar sa brukar han informera om vikten av dokumentation. Skulle han finna
brister vid sin uppféljning lyfter han detta med verksamheten. Det pagar ett arbete med
att formalisera uppféljningen och kontrollerna och aven att systematiken kring avtalen
ska forbattras. Utdver policyn och riktlinjen finns en steg-for-steg instruktion for
upphandlingsprocessen pa kommunens intranat.
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Utbetalningsrutiner

Gallande rutinerna kring utbetalningsprocessen sa regleras det framst genom
kommunens attest- och utanordningsreglemente. Enligt reglementet ska alla
ekonomiska transaktioner attesteras. Attesten ska bestad av mottagningsattest och
beslutsattest och attesterna far inte géras av samma person. Avdelningscheferna
(motsvarande foérvaltningschef i styrdokumenten) ar automatiskt beslutsattestant for sin
férvaltning men kan delegera vidare attestfunktionen till enhetschefer,
verksamhetschefer eller annan utsedd person. Beslutsattestanterna ansvarar for att
transaktionen ar korrekt och ett antal kontroller har gjorts samt att budget och andra
styrdokument foljs.

Enlig kommunstyrelsens delegationsordning har avdelningschefer attestratt pa belopp
upp till 700 000 kr och enhetschefer till 100 000 kr. Beslutsattestantens egna kostnader
i tjansten ska alltid slutattesteras av narmaste chef. Kommunchefens egna kostnader i
tjansten ska alltid slutattesteras av kommunalradet. Det framgar inte vem som ska
attestera kommunalradets kostnader. Enligt uppgift attesteras kommunalradets
kostnader i regel av kanslichefen.

| och med att transaktionen ar beslutsattesterad sa ar den godkand och utbetalning och
kontroll verkstalls av ekonomienheten. Hos ekonomienheten samlas godkanda
betalningar av leverantdrsfakturor i en logg som sedan skickas till utbetalning via fil till
bank. Detta gbrs av en person, det kravs inte tva i férening for att skicka betalning via
fil. Nar utbetalningen ar genomfoérd kommer en aterredovisning fran banken som
sparas i en mapp pa kommunens server. | samband med att filen skickas for
utbetalning sker en automatisk kontroll via systemet Inyett, se avsnitt 3.3.

Manuella utbetalningar via internetbank ska alltid ske via tva i férening via
kontrasignering pa internetbanken. Enligt en behorighetslista fran banken maste alla
utbetalningar ske via tva i férening. Enda utbetalningarna som ar méjliga utan tva i
férening ar aterbetalning av inbetalningar via Swish eller aterbetalningar via
kundfakturasystemet vid felaktiga inbetalningar. Ekonomienheten bedémer att risken i
aterbetalningar ar lag eftersom det maste finnas en kundfaktura i systemet som den
felaktiga inbetalningen ar matchad mot. Vid manuella utbetalningar maste det alltid
finnas en utanordning som ar attesterad enligt attestordningen.

Beddmning

Om det finns ett ramavtal eller liknande kan inkép ske utan godkdnnande. Dessa inkdp
godkanns enbart genom att fakturan attesteras. Vi noterar dock att det i en del fall finns
utsedda bestéllare som har kontakt bade med upphandlingssamordnaren och
verksamheterna for att stétta gallande ramavtal och inkdp.
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Vi noterar att det saknas formella rutiner for att systematiskt kontrollera och fdlja upp
upphandlings- och inkdpsprocessen d v s att inkép sker utifran gallande ramavtal eller
att direktupphandlingar foljer kommunens riktlinjer.

Det riskerar att hanteringen av befintliga avtal brister, att upphandlingar och inkdp inte
genomfoérs pa korrekt satt vilket kan leda till merkostnader fér kommunen.

Vi rekommenderar att kommunstyrelsen sakerstaller att det finns rutiner for en
systematisk kontroll och uppfdljning av upphandlings- och inkdpsprocessen.

Vi bedémer att det finns adekvata styrdokument for att utbetalningar ska hanteras pa
ett [ampligt satt och ser positivt pa att tekniska begransningar som beloppsgranser i
systemen anvands. Vi noterar dock att det sker avsteg fran riktlinjernas intentioner att
beslutsattestering alltid ska ske av 6éverordnad genom att kommunalradets egna
kostnader har attesterats av kanslichefen. Vi anser att det ar en viktig princip for att
minska risken for hierarkisk patryckning. Det framgar inte av riktlinjerna hur
kommunalradets kostnader ska attesteras men vi anser att principen enligt riktlinjerna
ska tillampas sa langt som majligt och att kommunfullmaktiges ordférande bor attestera
kommunalradets kostnader.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att sékerstalla att kommunalradets egna
kostnader attesteras enligt riktlinjernas intentioner.

Vi noterar ocksa att det bara ar en person som hanterar filen med leverantorsfakturor
och skickar den for utbetalning utan attestering. Vi anser att det bor ske en attestering
innan filen for utbetalning da det finns en risk att justeringar gors i filen innan den
skickas.

Vi rekommenderar att kommunstyrelsen sékerstaller att det sker attest vid varje steg i
utbetalningsprocessen.

Avtalstrohet
Kommunens upphandlingssamordnare har i sin roll att kontrollera genomférda inkop.

Enligt upphandlingssamordnaden finns det en teknisk maojlighet via onlinetjansten
Inyett for att folja leverantérer som kommunen har avtal med och fa fram statistik éver
avtalstroheten. | dagslaget anvands Inyett framst for att kontrollera leverantorer, se
avsnitt 3.3, men enligt upphandlingssamordaren kravs det mycket handpalaggning for
att fa ut anvandbar statistik gallande avtalstrohet. Det kravs ocksa resurser for att halla
systemet uppdaterat med nya och utgangna avtal. P4 kommunens intranat finns
information om att det alltid ska undersdkas om det finns avtal vid inkdp och en lank till
en avtalsdatabas dar bade lansgemensamt upphandlade ramavtal finns samt ramavtal
som kommunen sjalva tecknat.
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Det ar upphandlingskontoret i Ostersunds kommun som har ansvar for de
lansgemensamma avtalen i databasen och upphandlingssamordnaren som har ansvar
for de lokala ramavtalen. Enskilda avtal som tecknas direkt mellan en bestallare pa
kommunen och en leverantor finns inte i databasen.

Utéver de manuella stickproven gallande inkép som upphandlingssamordnaren
genomfor sker ingen systematisk kontroll av avtalstroheten.

Beddmning

Vi noterar att det sker en del manuella uppféljningar av enstaka ramavtal men kan
konstatera att det saknas rutiner for en systematisk uppféljning av kommunens inkdp
mot upphandlade avtal. Fér att kunna mata och folja upp avtalstroheten éver tid, och
minska risken for personberoende, anser vi att det ar viktigt med tydliga rutiner och ett
effektivt systemstod.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att uppratta rutiner for en systematisk uppféljning
av upphandlade avtal.

Rutiner och kontroll 6ver nya leverantorer

Enligt uppgift kan alla ekonomer pa ekonomiavdelningen lagga upp nya leverantorer i
leverantorsregistret men det ar oftast en av ekonomerna som har den arbetsuppgiften.
Den ekonomen saknar beslutsattestratt men det finns ekonomer som kan lagga upp
nya leverantérer och som ocksa har ratt att beslutsattestera. Det gar dock inte for en
och samma person att bade lagga upp en ny leverantdr, mottagningsattestera och
beslutsattestera. Vid registrering sker ingen kontroll av nagon annan person an den
som gor registreringen. Vanligtvis registrerar inte ekonomienheten nya leverantorer i
forvag utan foérst nar det kommer in en faktura foér betalning.

Vid registrering av nya leverantorer sker en kontroll via onlinetjansten Inyett som visar
all relevant information om ett bolag, och flaggar fér saker som kan vara
varningssignaler. Tjansten skickar aven information vid andringar hos uppgifterna hos
befintliga leverantorer.

Utover onlinetjansten finns inga rutiner och kontroller kopplade till leverantdrsregistret.
Det finns heller inga rutiner fér att kontrollera jav eller bisysslor vid registrering av nya
leverantorer, se avsnitt 3.4.

Kommunen har 2 323 leverantdrer i leverantdrsregistret varav 292 leverantérer med
postadress inom kommunen. Under ar 2023 registrerades och/eller uppdaterades
506 leverantorer. Av dessa registreringar/uppdateringar gjordes ca 450 av samma
ekonom.
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Beddmning

Vi noterar att det inte sker nagon kontroll enligt fyrabgonprincipen vid registrering av
nya leverantorer eller andring av befintliga leverantdorsuppgifter. Eftersom det inte finns
nagon kontroll sa anser vi att det ar viktigt med att sakerstalla en fyradgonprincip for att
minska risken for att leverantorer med risk for att intressekonflikter registreras.

Det saknas en koppling mellan de leverantdrer som laggs upp och vilka som har ett
avtal med kommunen. Vi anser for att 6ka kontrollen éver vilka utbetalningar som sker
bor det finnas en kontroll som sakerstaller att registrerade leverantérer har ett aktuellt
avtal med kommunen, bade nar leverantéren laggs upp och aven lépande.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att sdkerstalla att det infors en fyradgonprincip
eller andra rutiner for att minska risken for intressekonflikter vid ink6p och
utbetalningar.

Hantering av jav och bisysslor

Enligt riktlinjen for upphandling inklusive direktupphandling ska de som deltar i en
upphandlingsprocess Iamna in en javsdeklaration till upphandlingssamordnaren. Enligt
upphandlingssamordnaren ar det inte en rutin som efterlevs vilket ar ett aktivt beslut da
funktionen av rutinen har ifragasatts. Upphandlingssamordnaren informerar deltagarna
i upphandlingarna och férsoker skapa en foérstaelse for problematiken med jav istallet
for att bara ett papper ska fyllas i. Enligt uppgift finns i 6vrigt inga sarskilda rutiner for
att hantera jav och bisysslor i samband med inkOp och utbetalningar eller vid
registrering av nya leverantorer.

Beddmning

Vi noterar att det finns rutiner fér att undvika jav under upphandlingsprocessen men att
de inte efterlevs. Vi anser att det bor finnas en mer formaliserad rutin och kontroll kring
jav i upphandlingsprocessen och att dokumentation av hanteringen av jav mojliggor
uppfdéljning och utvardering.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att sdkerstalla att rutiner kring jav inom
upphandlingsprocessen efterlevs och dokumenteras.

Vi noterar vidare att det inte finns nagra rutiner gallande jav och bisysslor vid
registrering av nya leverantdrer eller vid ink6p och utbetalningar.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att sékerstalla att det finns en rutin for att hantera
jav och bisysslor vid registrering av nya leverantérer samt under inkdps- och
utbetalningsprocessen.
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Penningtvatt och finansiering av terrorverksamhet

Kommunen anvander onlinetjansten Inyett for att upptacka oseridsa leverantorer, bade
vid registrering och utbetalning. | évrigt finns inga riktlinjer eller kontroller fér att minska
risken for penningtvéatt eller finansiering av terrorverksamhet.

Enligt uppgift har det inte heller gjorts nagon dokumenterad riskanalys gallande
penningtvatt eller finansiering av terrorverksamhet.

Beddmning

Vi rekommenderar inledningsvis att kommunen genomfor en riskanalys avseende att
kommunen skulle vara del i penningtvatt och finansiering av terrorverksamhet.

Vi noterar att det saknas rutiner, riktlinjer och kontroller for att minska risken for
penningtvatt eller finansiering av terrorverksamhet. Vi anser att det behdvs en rutin fér
hur och nar en riskanalys bor goras, helst redan under upphandlingsprocessen, och
hur kommunen ska agera vid misstanke om penningtvatt eller finansiering av
terrorverksamhet. Tekniska tjanster kan vara ett verktyg men vi anser att det ar en
kontroll valdigt langt fram i inkdpsprocessen och att det behdvs mer férebyggande
kontroller tidigare.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunen har
relativt andamalsenliga rutiner for attester vid ink&p och utbetalningar, vi ser dock att
det finns utrymme for utveckling, men vi beddmer att kommunen saknar
andamalsenliga rutiner nar det galler hanteringen av leverantorsregistret.

Utifran var beddémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
— sakerstalla att det sker attest vid varje steg i utbetalningsprocessen

— det finns rutiner fér en systematisk kontroll och uppféljning av upphandlings-
och inképsprocessen

— sakerstalla att kommunalradets egna kostnader attesteras enligt riktlinjernas
intentioner

— uppratta rutiner fér en systematisk uppféljning av upphandlade avtal

— sakerstalla att det inférs en fyradgonprincip eller andra rutiner for att minska
risken for intressekonflikter vid inkdp och utbetalningar

— sakerstalla att rutiner kring jav inom upphandlingsprocessen efterlevs och
dokumenteras
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— sdkerstalla att det finns en rutin fér att hantera jav och bisysslor vid registrering
av nya leverantérer samt under ink&ps- och utbetalningsprocessen

— genomfora en riskanalys avseende att kommunen skulle vara del i penningtvatt
och finansiering av terrorverksamhet
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