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"Överenskommelse om samverkan för vuxna våldsutsatta i Jämtlands län" 
 
Reviderad överenskommelse översänds till parterna för undertecknande. 

Sammanfattning och överväganden  
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överenskommelse om samverkan för vuxna våldsutsatta i Jämtlands län. Behov av 
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Överenskommelse om samverkan för vuxna våldsutsatta i 
Jämtlands län Operation Norrsken 
 

1. Överenskommelse om samverkan 
Härmed ingår nedanstående parter en överenskommelse om samverkan gällande våldsutsatta vuxna. Genom 
denna överenskommelse regleras villkor och förutsättningar för samverkan genom samråd.  
 
All samverkan mellan parterna ska ske inom ramen för gällande lagstiftning och inom respektive parts 
ansvarsområde.  

2. Parter 
Polismyndigheten Region Nord, Polisområde Jämtland 
Region Jämtland Härjedalen 
Bergs kommun 
Bräcke kommun 
Härjedalens kommun 
Krokoms kommun 
Ragunda kommun 
Strömsunds kommun 
Åre kommun 
Östersunds kommun 
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4. Bakgrund 
Våld i nära relationer är ett brott oavsett om det handlar om mäns våld mot kvinnor, barn som upplevt våld, 
våld och förtryck i hederns namn, våld i samkönade relationer samt kvinnors våld mot män. Alla människor 
har rätt att leva i trygghet och frihet utan att känna rädsla att utsättas för våld och andra övergrepp.  
 
Att mäns våld mot kvinnor ska upphöra är det 6:e jämställdhetsmålet. Sverige har den sedan 1 januari 2017 en 
nationell tioårig strategi för att förebygga och bekämpa mäns våld mot kvinnor. Den innehåller fyra 
målsättningar;  
-Ett utökat och verkningsfullt förebyggande arbete mot våld 
-Förbättrad upptäckt av våld och starkare skydd och stöd för våldsutsatta kvinnor och barn 
-Effektivare brottsbekämpning 
-Förbättrad kunskap och metodutveckling 

Den nationella strategin skriver följande om samverkan ”för att mäns våld mot kvinnor ska upphöra fodras det 
en förbättrad samverkan och styrning för samverkan mellan och inom myndigheter samt mellan berörda på 
alla samhällsnivåer”. Europarådets expertgrupp GREVIO har granskat hur Sverige följer 
Istanbulkonventionen och pekar på att Sverige behöver utveckla samverkan oavsett form av våld mot kvinnor, 
bland annat genom att formalisera samarbetsstrukturerna inom och mellan lokala myndigheter, statliga 
myndigheter och specialiserade stödtjänster till kvinnor. Att förbättra samverkan är ett av fyra 
utvecklingsområden som pekas ut i Socialstyrelsens granskning av dödsfall för vuxna och barn som avlidit till 
följd av brott under perioden 2018–2021 (Socialstyrelsen, 2022).   

5. Syfte 
Syftet är att genom ökad samverkan stärka skydd och stöd till våldsutsatta vuxna i Jämtlands län. Genom att 
stärka samverkan mellan myndigheter bidra till att;   
”En våldsutsatt vuxen som söker stöd av det offentliga ska få det skydd, stöd och hjälp som hen har behov 
av oavsett vart i länet hen bor.”  
 
Parterna har tillsammans arbetat fram en struktur för hur samverkan ska öka i syfte att uppnå målet. Att finna 
en struktur för samverkan ansågs viktigt för att stödja att samverkan ska bygga på funktion och inte person. En 
annan viktig utgångspunkt var att samverkan skulle vara systematisk och varaktig över tid. Strukturen som 
parterna tagit fram bygger på samverkan genom veckovisa samråd.  
 
Samråden kan ha olika syften; 

- Klarlägga individens behov och vilka som ansvarar för att tillgodose behoven både kort och lång sikt. 
- Få en bredare bild av situationen för att kunna bedöma risken för fortsatt våld och därefter kunna vidta 

åtgärder utifrån respektive parts uppdrag.  
- Konsultation i specifika frågor. 

De veckovisa samråden är tänkt att förstärka samverkan genom att ge en struktur för samverkan mellan 
parterna och ersätter inte den samverkan som sker utanför samråden. 

6. Målsättningar 
Målsättningar för den strukturerade samverkan genom samråd;  

1. Att den våldsutsatta får en möjlighet att få stöd och skydd samplanerat/samordnat. (underlättas av att 
den våldsutsatta lämnar medgivande till att häva sekretess) 

2. Att den våldsutsatta får skydd och stöd utifrån den bedömda risken för fortsatt våld.   
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3. Att den våldsutsatta får en möjlighet till skyndsam bedömning om vilken/vilka psykosociala stöd och 
behandlingsalternativ som är relevanta.  

4. Att den våldsutsatta som är i behov av kontakt med nya enheter/professioner får stöd i att knyta dessa 
kontakter.  

5. Att den våldsutsatta får god information om vilket stöd och hjälp som vardera parten kan erbjuda.  
6. Att verka för att fler anmäler brott och medverkar i utredningen.   
7. Att stöd och hjälp till den våldsutsatta utgår från gällande lagstiftning, bästa tillgängliga kunskap och 

beprövad erfarenhet. (sker genom att Parternas yrkesverksamma upplever en ökad trygghet i sitt 
uppdrag gentemot medborgaren.) 

8. Parternas yrkesverksamma upplever en ökad kunskap och förståelse för övriga parters roll och ansvar.  
9. Parternas yrkesverksamma har en ökad trygghet i att förhålla sig till gällande sekretesslagstiftning. 

7. Målgrupp 
Målgruppen är våldsutsatta1 vuxna som bor i Jämtlands län. Med våldsutsatt menas mäns våld mot kvinnor, 
våld och förtryck i hederns namn, våld i samkönade relationer, kvinnors våld mot män samt prostitution och 
människohandel för sexuella ändamål.  

8. Gemensamma utgångspunkter 
Överenskommelsen utgår ifrån en gemensam värdegrund där all samverkan sker med utgångspunkt 
- i individens behov och särskilda förutsättningar 
-samt i de fall den vuxna har barn ska samverkan genomsyras av barnrättsperspektivet, särskilt artikel 3 och 
19 i barnkonventionen.  
-i att all samverkan ska ske professionellt, rättssäkert och etiskt.  
- i att den våldsutsatta ska få en tydlig förklaring av hur samverkan med samtycke går till och ett bra 
bemötande samband med informationen.   
  
Överenskommelsen ska ge förutsättningar för att stärka samverkan mellan parterna. Juridisk kompetens kan 
tillhandahållas genom polisens kontakt med åklagare.  
Multiprofessionellt teamarbete, där flera yrkeskategorier samverkar utifrån den våldsutsattas behov är många 
gånger en förutsättning för att den våldsutsatta ska kunna leva ett liv fritt från våld och få en möjlighet att 
återhämta sig ifrån att ha levt med våld.  

9. Ledning och styrning 
Ledningsgruppen Tillsammans Mot Våld (TMV) följer resultatet av samverkan och utgör en sammanhållande 
funktion. En årlig verksamhetsrapport delges ledningsgruppen. 

Styrgrupp Operation Norrsken består av personlig ledningsfunktion från respektive organisation samt 
samordnare för Operation Norrsken. 

Styrgruppen träffas 4 gånger per år. I styrgruppen hanteras frågor som handlar om parternas samverkan och 
förslag till utveckling av densamma och ekonomiska frågor.   

Arbetsgrupp Operation Norrsken består av representanter från respektive organisation samt samordnare för 
Operation Norrsken. Uppdraget är att utarbeta arbetsformer och ha metoddiskussioner enligt de mål och syfte 
som finns i överenskommelsen. Arbetsgruppen svarar för att utvecklingsarbetet sker i nära samverkan mellan 
parterna. Arbetsgruppen träffas 4 gånger per år och arbetar på uppdrag av styrgruppen och rapportera till 
densamma. 

 
1 Med våld menas olika former av våld så som psykiskt, fysiskt, sexuellt, materiellt, ekonomiskt, latent och försummelse.  
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10. Parternas åtaganden 
Parterna ansvarar för den egna verksamhetens uppdrag inom ramen för det egna myndighetsansvaret. 
Samrådet är ett forum för samverkan som kan fungera rådgivande, underlätta samplanering etc. 

I samtliga parters åtagande ligger att bidra till samverkan enligt överenskommelsen, att gemensamt utveckla 
kunskap och metoder som kan spridas i organisationerna. Detta kräver att parterna avsätter resurser och tid i 
utrednings-och samrådsverksamheten och för kunskapsutveckling tillsammans med övriga aktörer.  

I de fall samrådet identifierar behov av verksamhetsutveckling så ansvarar respektive part i samrådet att lyfta 
det i den egna verksamheten.  
 
Utöver dessa generella åtaganden finns separata åtaganden för parterna, se nedan.  
 

10.1 Polisens åtaganden 
• Tillgodose så att funktionerna utredare Brott i nära relation/Grova brott och brottsoffer- och 

personsäkerhet deltar på samrådsmöten.  
• Delta i samrådsmöten.  
• Ge råd och konsultation till samverkande parter. 
• Tillgodose behovet av möteslokal och teknik för samrådsmöten. 
• Utgöra kontaktperson mellan sin verksamhet och samverkan genom samråd. I det ingår att förankra 

och sprida arbetssättet i sin verksamhet.  
• Informera om samverkan genom samråd till övriga parter samt externa aktörer vid behov. 
• Bidra till kompetensutveckling. 
• Bidra till uppföljning av verksamheten med bland annat statistikunderlag. 

10.2 Region Jämtland Härjedalens åtaganden 
Utse representant för att delta i samrådsmöten samt en ersättare. Representanten ska: 

• Delta i samrådsmöten.  
• Ge råd och konsultation till samverkande parter. 
• Utgöra kontaktperson mellan sin verksamhet och samverkan genom samråd. I det ingår att förankra 

och sprida arbetssättet i sin verksamhet.  
• Informera om samverkan genom samråd till övriga parter samt externa aktörer vid behov. 
• Bidra till kompetensutveckling. 
• Bidra till uppföljning av verksamheten med bland annat statistikunderlag. 

 
Ovanstående uppdrag utgör 20 % av en tjänst. 

10.3 Samtliga kommuners åtagande 
• Bidra till finansieringen av samordnare för samråden i enlighet med fördelningen enligt Centrum mot 

vålds samverkansavtal. 
• Representant från den socialtjänst som är ansvarig i aktuellt ärenden ska delta i samrådsmöte och 

planering för den våldsutsatta tillsammans med övriga samverkansparter, antingen personligen eller 
via telefon/video. 

• Om den vuxna våldsutsatta behöver skydd och stöd genom socialtjänsten så utreds och beviljas 
insatser i personens hemkommun.   

• Ge råd och konsultation till samverkande parter. 
• Bidra till kompetensutveckling. 
• Bidra till uppföljning av verksamheten med bland annat statistikunderlag. 
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10.4 Särskilt åtagande för Östersunds kommun 
Gällande samordnarfunktionen: 

• Ansvara för arbetssättet samverkan genom samråd följs i enlighet med överenskommelsen. 
• Tillhandahålla en samordnare samt för denne inneha arbetsmiljö- samt arbetsgivaransvar. 

Samordnaren ansvarar för samordningen av samverkan genom samråd. Kostnaden för 
samordnaren fördelas mellan länets kommuner enligt den fördelning som finns i 
samverkansavtalet för Centrum mot våld.  

• Tillhandahålla dator och kontor för samordnaren.  
• I sin roll som arbetsgivare ansvara för att löpande följa upp, utvärdera och ta ställning till om 

samordnarens sysselsättningsgrad är adekvat i relation till arbetsuppgifter och ärendebelastning. I 
samband med redovisning av årlig rapportering till styrgrupp och ledningsgruppen TMV beredas 
möjlighet att ge synpunkter avseende ovan beskrivna ställningstagande. 

Gällande representation i samrådsmöten; 

• Utse en representant, samt en ersättare, från Team våld i nära relationer för att delta i samrådsmöten.  
• Delta i samrådsmöten.  
• Ge råd och konsultation till samverkande parter. 
• Tillgodose behovet av möteslokal och teknik för samrådsmöten. 
• Utgöra kontaktperson mellan sin verksamhet och samverkan genom samråd. I det ingår att förankra 

och sprida arbetssättet i sin verksamhet.  

11. Samordnaren 
Samordnarens huvudsakliga uppdrag är att;  

• Ha det övergripande ansvaret för att upprätthålla samverkan genom samråd i enlighet med 
överenskommelsen samt tillhörande riktlinjer och rutiner.  

• Ha det övergripande ansvaret för framtagande och revidering av rutiner och riktlinjer för samverkan 
genom samråd. 

• Ansvara för att sammankalla till och leda samrådsmöten. 
• Utgöra samordningsfunktion för alla samverkande parter i samverkan genom samråd. Innebär att ta 

emot förfrågningar inför samråd och ge vägledning inför att en yrkesverksam ska dra ett ärende i 
samråd.  

• Ansvara för dokumentation och uppföljning/statistiksammanställning för samverkan genom samråd. 
• Ha huvudansvaret i att informera om samverkan genom samråd till parterna. 

 
12. Samrådsmöten 
• Samrådsmöten hålls i Östersund på fasta tider varje vecka. Vid behov kan akuta samråd 

sammankallas.   
• Kallade parter bidrar till samverkan genom att vara tillgängliga att delta vid samråden. Deltagande 

kan ske via telefon/videolänk. 
• Även andra aktörer än parterna kan närvara vid samrådsmötena. Samordnaren ansvarar för att mötena 

hålls i enlighet med rutiner och riktlinjer i syfte att säkerställa ett etiskt förhållningssätt och att 
sekretesslagstiftningen efterföljs.  

• Samråden kan vara av olika karaktär; planerande, konsulterande, akuta eller uppföljande. 
• Ett ärende på samråd kan dras med den våldsutsattas samtycke eller avidentifierat. Vid samtycke ska 

den framtagna samtyckesblanketten användas så långt det är möjligt. Vid avidentifierade ärenden 
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ansvarar den tjänsteman som initierar ärendet för att avidentifiera ärendet så att inte några känsliga 
personuppgifter röjs. En utgångspunkt är att tala om ärendets karaktär, utan att nämna detaljer.  

• Samordnaren gör en bedömning av vilka som medverkar när ett ärende dras i samråd.  
 

13. Ekonomi och kostnadsfördelning 
Socialtjänsten i länets åtta kommuner samfinansierar en samordnarfunktion, via avtal med Centrum mot våld, 
med tillhörande kostnader för dator, telefon, kontor, fortbildning/handledning och möteslokal.   
Övriga parter bekostar sin egen personal och tillhörande kostnader så att uppdragen i överenskommelsen 
efterföljs.   
Uppstår frågor kring övriga kostnader så lyfts det till styrgruppen Operation Norrsken som fattar beslut.  
 

14. Dokumentation och uppföljning 
14.1 Dokumentation 
Samordnaren har till uppgift att dokumentera samråden och övriga insatser, som görs inom ramen för 
samverkan genom samråd, för att möjliggöra uppföljning och utvärdering. 

Förutom ovanstående dokumentation så har varje myndighet ansvar för sin egen dokumentation enligt 
gällande lagstiftning.   

14.2 Uppföljning 
Uppföljning av överenskommelsen görs på två sätt, en årlig redovisning av hur arbetet fortskrider och en 
uppföljning av hur överenskommelsen bidrar till att uppfylla ställda mål. Innehållet i respektive uppföljning 
framgår av uppföljningsplanen.  

Parterna är överens om att senast den 30:e juni 2023 gemensamt ha utvecklat en fullständig uppföljningsplan. 
I uppföljningsplanen ska en beskrivning av den statistik ingående parter vill ta del av i den årliga 
redovisningen. Vidare ska planen innefatta en beskrivning av vilka indikatorer som ska följas i syfte att 
kvalitetsgranska arbetssättet.  

Relevant personal hos parterna ska på förfrågan från samordnaren, ledningsgruppen och/eller den som 
ledningsgruppen utser, delta och bidra i uppföljning av arbetssättet. Ansvarig för uppföljningen ska i god tid 
avisera densamma, presentera frågor samt begära utredningsmaterial och på annat sätt förbereda 
uppföljningen. 

15. Informationsutbyte och sekretess 
Var och en av parterna ska iaktta regler som följer av offentlighet och sekretesslagen (2009:400) om 
informationsutbyte och sekretess.  

16. Giltighet 
Överenskommelsen gäller från och med 1 mars – 31 december 2023 och förlängs därefter med ett år i taget 
om inte parterna kommit överens om annat.   

17. Revidering och uppsägning 
Om förutsättningarna för denna överenskommelse förändras kan parterna under den överenskomna tiden för 
samverkan begära att överenskommelsen revideras.  

Part som inte längre önskar delta i denna samverkan får lämna tidigast nästkommande årsskifte och måste 
skriftligen meddela övriga parter detta senast sex månader i förväg. 
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18. Om samverkan inte fungerar 
Om en part anser att samverkansöverenskommelsen inte följs skall detta i första hand lösas genom dialog i 
styrgruppen Operation Norrsken. Om oenighet kvarstår lyfts frågan i Ledningsgruppen Tillsammans mot våld. 

19. Skadestånd 
Parterna är överens om att bristande uppfyllelse av denna överenskommelse inte ska leda till 
skadeståndsansvar.  

20. Referenser: 
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2022-1-7738.pdf 

 

Denna överenskommelse har upprättats i 10 exemplar varav parterna tagit varsitt.  
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Underskrift överenskommelse om samverkan för våldsutsatta vuxna i Jämtlands län 
”Operation Norrsken” 
 
Polismyndigheten Region Nord, Polisområde Jämtland  
 
 
------------------------------------- -----------------  
Underskrift   Datum 
 
 
---------------------------------------- -------------------------------------- 
Namnförtydligande  Funktion 
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Underskrift överenskommelse om samverkan för våldsutsatta vuxna i Jämtlands län 
”Operation Norrsken” 
 
Region Jämtland Härjedalen  
 
 
------------------------------------- -----------------  
Underskrift   Datum 
 
 
---------------------------------------- -------------------------------------- 
Namnförtydligande  Funktion 
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Underskrift överenskommelse om samverkan för våldsutsatta vuxna i Jämtlands län 
”Operation Norrsken” 
 
Bergs kommun  
   
------------------------------------- -----------------  
Underskrift   Datum 
 
---------------------------------------- -------------------------------------- 
Namnförtydligande  Funktion 
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Underskrift överenskommelse om samverkan för våldsutsatta vuxna i Jämtlands län 
”Operation Norrsken” 
 
 
Bräcke kommun  
 
 
 
------------------------------------- -----------------  
Underskrift   Datum 
 
 
---------------------------------------- -------------------------------------- 
Namnförtydligande  Funktion 
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Underskrift överenskommelse om samverkan för våldsutsatta vuxna i Jämtlands län 
”Operation Norrsken” 
 
 
Härjedalens kommun   
 
 
------------------------------------- -----------------  
Underskrift   Datum 
 
 
---------------------------------------- -------------------------------------- 
Namnförtydligande  Funktion 
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 Underskrift överenskommelse om samverkan för våldsutsatta vuxna i Jämtlands län 
”Operation Norrsken” 
 
 
Krokoms kommun 
 
 
 
------------------------------------- -----------------  
Underskrift   Datum 
 
 
---------------------------------------- -------------------------------------- 
Namnförtydligande  Funktion 
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Underskrift överenskommelse om samverkan för våldsutsatta vuxna i Jämtlands län 
”Operation Norrsken” 
 
Ragunda kommun   
 
 
 
------------------------------------- -----------------  
Underskrift   Datum 
 
 
---------------------------------------- -------------------------------------- 
Namnförtydligande  Funktion 
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Underskrift överenskommelse om samverkan för våldsutsatta vuxna i Jämtlands län 
”Operation Norrsken” 
 
Strömsunds kommun 
 
 
 
------------------------------------- -----------------  
Underskrift   Datum 
 
 
---------------------------------------- -------------------------------------- 
Namnförtydligande  Funktion 
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Underskrift överenskommelse om samverkan för våldsutsatta vuxna i Jämtlands län 
”Operation Norrsken” 
 
Åre kommun    
 
 
 
------------------------------------- -----------------  
Underskrift   Datum 
 
 
---------------------------------------- -------------------------------------- 
Namnförtydligande  Funktion 
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Underskrift överenskommelse om samverkan för våldsutsatta vuxna i Jämtlands län 
”Operation Norrsken” 
 
Östersunds kommun 
  
 
 
------------------------------------- -----------------  
Underskrift   Datum 
 
 
---------------------------------------- -------------------------------------- 
Namnförtydligande  Funktion 
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Revidering Överenskommelse om samverkan för vuxna 
våldsutsatta i Jämtlands län – Operation Norrsken 
 

 
Förslag till beslut 

Centrum mot vålds styrgrupp rekommenderar Sociala samrådsgruppen att besluta: 
1. rekommenderar kommunerna att godkänna reviderad upplaga av "Överenskommelse 

om samverkan för vuxna våldsutsatta i Jämtlands län" 
 
Reviderad överenskommelse översänds till parterna för undertecknande.  

 
 
Beskrivning av ärendet 

24 februari 2023 beslutade Sociala samrådsgruppen att godkänna överenskommelse om 
samverkan för vuxna våldsutsatta i Jämtlands län. Behov av att utveckla samverkansstrukturen 
kopplat till överenskommelsen har därefter uppmärksammats vilket resulterat i förslag om att 
göra ett tillägg i överenskommelsen.  
 
Tillägget återfinns under 9. Ledning och styrning: 
 
”Arbetsgrupp Operation Norrsken består av representanter från respektive organisation samt 
samordnare för Operation Norrsken. Uppdraget är att utarbeta arbetsformer och ha 
metoddiskussioner enligt de mål och syfte som finns i överenskommelsen. Arbetsgruppen 
svarar för att utvecklingsarbetet sker i nära samverkan mellan parterna. Arbetsgruppen träffas 4 
gånger per år och arbetar på uppdrag av styrgruppen och rapportera till densamma” 
 
Styrgrupp Centrum mot våld rekommenderar Sociala samrådsgruppen att godkänna reviderad 
överenskommelse.   
 
  
Kommunförbundet Jämtland Härjedalen 
 
 
Elin Ring 
Förbundsstrateg 
 
 
Bilagor: Överenskommelse om samverkan för vuxna våldsutsatta i Jämtlands län – Operation 
Norrsken 
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