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Mellan Ostersunds kommun nedan kallat Ostersunds kommun och Berg, Bracke, Harjedalens,
Krokoms, Ragunda, Strémsunds och Are kommun, nedan kallade 6vriga kommuner, har

féljande avtal traffats.

Detta avtal har uppréttats i 8 exemplar varav parterna tagit varsitt. Detta avtal ersatter tidigare

upprattat samarbetsavtal. Underskrifter s 17 och framat.

1. Samverkansavtal — Familjerddgivningen

Harmed ingar nedanstaende parter ett samverkansavtal gallande en gemensam verksamhet

Familjeradgivningen

Genom detta avtal regleras villkor och forutsattningar for samverkan mellan nedan angivna

parter i Familjeradgivningen.

All samverkan mellan parterna ska ske inom ramen for géllande lagstiftning och inom

respektive parts ansvarsomrade.

2. Avtalsparter

Bergs kommun

Box 73

840 40 Svenstavik
Organisationsnummer: 212000-2502

Hérjedalens kommun
Medborgarhuset

842 80 Sveg
Organisationsnummer: 212000-2510

Ragunda kommun

Box 150

840 70 Hammarstrand
Organisationsnummer: 212000-2452

Are kommun

Box 201

830 05 Jérpen
Organisationsnummer: 212000-2494

Bréacke kommun

Box 190

840 60 Bracke
Organisationsnummer: 212000-2460

Krokoms kommun

Offerdalsvéagen 8

83580 Krokom
Organisationsnummer: 212000-2478

Stréomsunds kommun

Box 500

833 24 Stromsund
Organisationsnummer: 212000-2486

Ostersunds kommun

Box 705

831 28 Ostersund
Organisationsnummer: 212000-2528
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4. Begreppsdefinition

4.1 Vad menas med familjeradgivning?
Familjeradgivningen erbjuder stod och hjalp med samlevnadsproblem i familjerelationer.
Begreppet samlevnad har ofta anvénts i samband med parférhallanden men omfattar aven
vidare familjerelationer. En funktionell familjeradgivning forvantas kunna ha positiva effekter
pa bade kort och lang sikt. Béattre halsotillstand, lagre konfliktniva och hogre grad av
samlevnadsforstand ar exempel pa kortsiktiga effekter. Forbattrade uppvaxtvillkor for barn
och minskat behov fran andra samhéllsinsatser &r exempel pa langsiktiga effekter som
familjeradgivningen kan resultera i.

Alla kommuner ska tillhandahalla familjeradgivning. Den ges av lamplig radgivare med
erfarenhet av arbete med manniskor i kris och med manniskor med relationsproblem.
Kommunen ska se till att den familjeradgivning de erbjuder har hog kvalitet, att radgivarna
har tillracklig kompetens och att det ar latt for alla medborgare att fa tillgang till den inom
rimlig tid. Den familjeradgivning som kommunerna ar skyldiga att tillhandahalla regleras i 5
kap. 3 § socialtjanstlagen (2001:453) (SoL).

4.2 Familjeradgivningen i Jamtlands lan
Familjeradgivningen i Jamtlands lan &ar en verksamhet som bedrivs i samverkan mellan
kommunerna Berg, Bricke, Harjedalen, Krokom, Ragunda, Strémsund, Are och Ostersund.

Verksamheten Familjeradgivningen organiseras inom Ostersunds kommun och erbjuder
familjeradgivning till invanare i samtliga kommuner i Jamtlands lan. Huvudmottagningen
finns i Ostersund medan évriga kommuner ansvarar for att andamalsenliga lokaler finns for
filialverksamhet.

5. Bakgrund

Kommunerna har sedan 1995, enligt socialtjanstlagen, en skyldighet att tillhandahalla
familjeradgivning for dem som begér detta.

Familjeradgivningens verksamhet hade mellan dren 2003 - 2010 Kommunférbundet som
huvudman. Tidigare var det en ideell forening, Férbundet for familjeradgivning i Jamtlands
1an. 1 och med avvecklingen av Kommunférbundet och bildandet av Regionférbundet
Jamtlands lan i januari 2011 6verférdes Kommunférbundets verksamhet och darmed
familjeradgivningen till Regionférbundet. Verksamheten har sedan dess haft en styrgrupp
bestaende av politiker fran de atta kommunernas socialnamnder/motsvarande.

Ostersunds kommun tog 2015-01-01 6ver ansvaret for familjeradgivningen i Jamtlands lan;
bade verksamheten och personal.



6. Syfte

Familjeradgivningens uppgift ar att genom samtal medverka till att forebygga och bearbeta
samlevnadsproblem och konflikter i familjerelationer. Forutom samtal ingar att arbeta
utatriktat. Familjeradgivningens kompetens kan aven i viss omfattning anvandas for andra
andamal. Det kan exempelvis vara en viktig tillgang for fortbildningsverksamheter, fér andra
personalgrupper inom socialtjansten och liknande.

Familjeradgivningen i Jamtlands lan ska finnas tillganglig for samtliga vuxna medborgare i
lanets atta kommuner.

7. Mal

Malet for stodet i den gemensamma verksamheten Familjeradgivningen ar att:
1. Stodet ar anpassat utifran individernas behov.
2. Stodet ar av god kvalitet, baserat pa basta kunskap och beprévad erfarenhet.

Malet med den gemensamma verksamheten Familjeradgivningen ar att;
3. De ingdende kommunernas medborgare erbjuds familjeradgivning.
4. Anpassa familjeradgivning utifran olika nivaer; samtal i forebyggande syfte, samtal
vid reparation och/eller samtal vid separation.

8. Huvudman

Ostersunds kommun ar huvudman for verksamheten och svarar for dess drift samt har
arbetsgivaransvaret for dess personal. Huvudmannen svarar for att det for
Familjeradgivningens rakning finns &ndamalsenliga lokaler i Ostersund med nodvindiga
inventarier och utrustning.

Ostersunds kommun férbinder sig att inom sin verksamhet félja gallande lagar och
foreskrifter. FOr verksamheten ska finnas den personal som behdvs for att ge insatser till
malgruppen samt bidra med kompetens till personal i enlighet med de lagar som styr
familjeradgivning. Ostersunds kommun ansvarar for att personalen har erforderlig teoretisk
och praktisk kompetens for arbetet och svarar i egenskap av arbetsgivare for personalens
kompetensutveckling och handledning.



9. Ledning och styrning
9.1 Styrgrupp

For fortldpande gemensam styrning av verksamheten utser samverkande parter en styrgrupp.
Styrgruppen sammantrader 4 ganger per ar. Representationen i styrgruppen ska besta av IFO-
cheferna/motsvarande i de atta samverkande kommunerna. Ostersunds kommun ansvararar
som huvudman for verksamheten for att styrgruppen sammankallas 4 ganger per art.

Styrgruppen ansvarar for att sakerstélla att familjeradgivningens verksamhet haller en god
kvalitet och beslutar i verksamhetsnara fragor; sdsom prioriteringar inom angiven budget,
rutiner, arlig verksamhetsplan och verksamhetsberattelse etcetera. Mer 6vergripande fragor,
sasom styrdokument, verksamhetsmal och finansiering kraver beslut hos respektive
samverkanspart via den politiska ledningsgruppen. Styrgruppen ansvarar for uppfoljning av
de dvergripande mal som angivits for familjeradgivningen i samverkansavtalet samt i
verksamhetsplanen.

Samtliga fragor som beslutas av Styrgrupp Familjeradgivning kraver férankring pa
tjanstemannaniva hos respektive part.

9.2 Politisk ledningsgrupp
Sociala samradsgruppen, SocSam?, utgér Politisk ledningsgrupp fér Familjeradgivningen.

Exempel pa fragor som bereds Politisk ledningsgrupp &r; avtal och finansiering (kraver aven
forankring pa politisk niva hos respektive part). Den politiska ledningsgruppen ska hallas
informerad om verksamhetens utveckling genom presentation av arlig verksamhetsberéttelse.

10. Parternas dtaganden

10.1 Familjeradgivningen i Jamtlands lan uppdrag
Familjeradgivningen i Jamtlands lan har som uppdrag att pa likvéardiga grunder erbjuda
radgivning i vuxna parrelationer till lanets invanare. Utéver huvudmottagningen i Ostersund
ska samtliga filialer i respektive kranskommun bemannas kontinuerligt och videosamtal ska
erbjudas dem som énskar.

10.2 Ingaende kommuners ansvar

Ingaende kommuner har det yttersta ansvaret for att de som vistas dar far den hjalp och stod
de behover. Aktorer i respektive kommun, vilka kommer i kontakt med malgruppen, har ett
ansvar i att upptacka behov och hanvisa medborgare till familjeradgivningen. Respektive
kommun ansvarar for tillhandahallande av, for verksamheten, lampliga lokaler finns att tillga.

I Kommunférbundet Jamtland Harjedalen (KFJH) kan sammankalla styrgruppen pa uppdrag av lanets
kommuner.
2 SocSam sammankallas av Kommunférbundet Jdmtland Harjedalen (KFJH).



11. Personal, ekonomi och kostnadsfordelning

11.1 Resurser i verksamheten
Familjeradgivningen har en grundbemanning om 5,0 familjeradgivare och 0,25 enhetschef.
Grundkostnad for 5,25 tjanster och 6vriga omkostnader fordelas pa kommunerna enligt den
tabell som bifogas nedan. Utvardering av resurstilldelningen i verksamheten sker arligen som
en del i verksamhetsberéattelsen.

11.2 Kostnader i verksamheten

Verksamhetens kostnader berdknas till 4 736 442 kr kronor for 2025 enligt nedan fordelade
kostnader. En arlig upprakning om 3% tillkommer.

FAMILJERADGIVNINGEN Budget 2025
Intakter

Kommunernas intakter ink Ostersund 4 421 442
Externa intdkter (deltagaravgifter) 315 000
Overskott tidigare &r 3327 637
Utbetalning av overskott fran tidigare ar -2 000 000
Summa intakter 6 064 079
Kostnader

Personal 3 753 552
Lokalkostnader 253 917
Omkostnader: Telefoner, kontorsmaterial, kdpta tjanster, lokaler, (213 400
inventarier, enhetsspecifikt, verksamhetsmedel, datakostnader,

resor

Arvoden 15 800
Utbildning/fortbildning/handledning, arbetsmiljo 134 700
OH-kostnader 365 073
Summa kostnader 4 736 442

11.3 Fordelning av kostnader

Parterna ar Gverens om ett ekonomisk atagandet i enlighet med nedanstaende fordelning.

Kommun Befolkning % Summa
Ragunda 5150 3,9% 172 436
Bracke 6037 4 5% 198 965
Krokom 15702 11,8% 521 730
Stréomsund 10 995 8,3% 366 980
Are 12 626 9,5% 420 037
Berg 7101 5,4% 238 758
Harjedalen 10 120 7,6% 336 030
Ostersund 64 977 49,0% 2 166 506
SUMMA 132 708 100,00% 4421 442

Figur 2: Tabellen visar uppskattad driftkostnad av Familjeradgivningen fordelat per kommun. Respektive

kommuns andel utgér fran befolkningsmangd 1 november 2024 (www.scb.se). Arligen tillkommer en
upprékning av kostnaderna med 3 %.




Uppstar ett underskott i budgeten for verksamheten ska det tackas av parterna enligt
berdkningsmodell i punkt ’kostnadsférdelning”

Uppstar ett dverskott ska det kvarsta i verksamheten och saledes 6verforas till nastkommande
rakenskapsar for att anvandas till insatser som forankrats i verksamhetens styrgrupp.

11.4 Personalens utbildningsbehov
Handlednings- och utbildningskostnader for personal inom Familjeradgivningen ingar i ovan
kostnadsberakning. Behov av utbildningsinsatser upprattas i en kompetensforsorjningsplan
infor varje nytt ar i samband med budgetplanering men behov av ytterligare
utbildningsinsatser kan komma att uppsta under varje verksamt ar.

11.5 Kostnad for kvalitetsgranskning

Kostnader for kvalitetsgranskning tillkommer fér ingaende parter respektive ar granskningen
genomfors. Fordelning enligt berdkningsmodell i punkt “kostnadsfordelning”.

Verksamhetens styrgrupp beslutar vem/vilka som ska utfora kvalitetsgranskningen och
godkanner kostnader forenliga med densamma. Styrgruppen kan besluta om kostnader
forenliga med kvalitetsgranskningen som inte dverstiger 150 000 kr. Principen ar att
kvalitetsgranskningen ska genomforas av en for verksamheten oberoende person/-er, detta kan
medfdra anlitande av extern verksamhet eller konsult. Samtidigt ska kostnader hallas nere och
kvalitetsgranskningen genomforas pa ett sa kostnadseffektivt vis som mojligt.

11.6 Behov av andring av verksamheten

| det fall ovan beskrivna grundbemanning ej bedéms moéta kommunernas behov kan en
andring av personal inom verksamheten komma att ske.

Ett beslut om andring av verksamheten kravs i forekommande fall fran de atta ingaende
kommunerna (via den Politiska ledningsgruppen, SocSam). Kostnaderna for en eventuell
utokning fordelas pa kommunerna enligt ovan beskrivna fordelningsnyckel. Vid eventuella
neddragningar i verksamheten minskas ingdende kommuners kostnader i verksamheten enligt
ovan beskrivna férdelningsnyckel.



12. Dokumentation och uppfoljning

12.1 Dokumentation
Familjeradgivningen ska arligen uppratta en verksamhetsplan i samrad med Styrgrupp
Familjeradgivningen. Familjeradgivningen (Ostersunds kommun) ansvarar for
uppféljning och lépande rapportering till de 6vriga kommunerna.

Familjeradgivningens personal har till uppgift att dokumentera statistik och 6vriga
insatser som gors i verksamheten for att mojliggora uppfoljning och utvérdering.

12.2 Uppfoljning
Uppfoéljning sker i huvudsak genom:

e arsvis verksamhetsberattelse vilken redovisas till styrgruppen samt den politiska
ledningsgruppen. Familjeradgivningen ansvarar for att sasmmanstélla
verksamhetsberéttelsen.

e kvalitetsgranskning av verksamheten vilken genomfoérs med ett tredrsintervall.
Verksamheten ansvarar for att initiera kvalitetsgranskningen till Styrgruppen.
Styrgruppen beslutar vem/vilka som ska utfora kvalitetsgranskningen och
godk&nner kostnader forenliga med densamma (mer information rubrik 11.5).

Samtlig personal i ingdende kommuner ska pa begéran av Familjeradgivningen,
styrgruppen, eller den/de som styrgruppen utser, delta och bidra i uppfoljning av
verksamheten. Ansvarig for uppfoljningen ska i god tid avisera densamma, presentera
fragor samt begara utredningsmaterial och pa annat satt forbereda uppféljningen.

Ytterligare information om uppféljning framgar av Bilaga 1.

13. Informationsutbyte och sekretess

Var och en av parterna ska iaktta de regler som foljer av offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) om informationsutbyte och sekretess som géller for
respektive ansvarsomrade.

14.  Andringar och tilligg

Andringar i och tillagg till detta avtal ska for att kunna dberopas mellan parterna vara
skriftliga, kontrasignerade och beslutade av behdriga foretradare for parterna. Om det
forekommer motstridiga uppgifter i avtalen &ger senare tillkomna éverenskommelser
foretrade framfor tidigare.



15. Information

Det ankommer pa var och en av parterna att till évriga parter och till
Familjeradgivningen att lamna information om handelser/atgarder i den verksamhet som
omfattas av avtalet forutsatt att dessa handelser kan antas ha vésentlig betydelse for den
verksamhet som omfattas av avtalet. Informationen enligt denna bestdammelse ska
delges enhetschef vid Familjeradgivningen som ombesorjer att informationen delges
ovriga parters kontaktpersoner.

16. Omforhandling

Part far pakalla omforhandling av detta avtal om &ndrade forhallanden gor att
avtalsbestammelserna vasentligen motverkar parternas gemensamma forutsattningar. Exempel
pa andrade forhallanden kan vara att parts handling innebér ett hinder for genomférandet av
avtalet, ny lagstiftning och rattspraxis som vasentligen paverkar verksamheten eller d&ndrade
strukturella forhallanden. Anmalan om omférhandling ska ske sa snart det aberopade
forhallandet blir kant for den part som aberopar omforhandlingsratten och befriar inte part
fran skyldighet att fullgéra berérd avtalsforpliktelse intill dess eventuell 6verenskommelse om
andring traffats.

17. Ansvar

Parterna som ingar i namnda samverkan ska i alla avseenden fullfélja sina ataganden i
Overensstdimmelse med i avtalet angivna forutsattningar och forpliktelser samt ska vid
kontraktsbrott eller uppsagning i fortid halla évriga deltagande parter skadelosa.

18. Tvisteklausul

Eventuella tvister ska i forsta hand I6sas genom forhandling (och ev. medling) innan det
eventuellt blir aktuellt att avgora tvist i allman domstol. Om 6verenskommelse avseende
tolkning av avtalet inte kan ske pa annat sétt ska tvist avgoras i allman domstol med
svensk rétt.

19. Fortida uttrade m.m.

Part har ratt att omedelbart begéra uttrade ur avtalet om annan part vasentligen asidosatter
sina avtalsenliga forpliktelser enligt detta avtal och dessutom inte vidtar rattelse inom fjorton
(14) dagar efter skriftlig anmodan fran annan part.

| det fall ndgon av parterna i vasentligt avseende inte skulle fullgora sina ataganden enligt
avtalet, ager Gvriga parter ratt till skalig ersattning for de kostnader dessa asamkats till foljd
av det bristande fullgérandet.

Om part begar uttréade ska 6vriga parter snarast uppta férhandlingar for att besluta om avtalets
fortbestand och gora i avtalet nddvandiga korrigeringar med anledning av parts uttrade.



Om parterna inte kommer dverens om forutsattningarna for avtalets fortbestand vid
nagon parts uttrade ska avtalet upphora.

Vid avtalets upphorande enligt denna bestammelse ska vardera parten tillse att dess
skyldigheter intill upphérandedagen uppfylls. Efter denna tidpunkt finns inga rattigheter
eller skyldigheter mellan parterna med undantag av vad som annars anges i avtalet.

20. Overlatelse av avtalet

Parternas rattigheter eller skyldigheter enligt detta avtal far inte, varken helt eller delvis
overlatas utan de évriga parternas skriftliga godkannande.

21. Force majeure

Force majeure sasom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada, miljokatastrof,
allvarlig smittspridning eller annan omstandighet som parterna inte rader dver och som
forhindrar part att fullgora sina avtalsenliga skyldigheter befriar parten fran fullgorelse
av berord forpliktelse. Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal
far inte aberopas som force majeure.

Motparten ska omedelbart skriftligen underrattas om det féreligger omstandighet som
kan foranleda tillampning av denna bestimmelse.

22. Avtalsperiod

Avtalet galler fran och med 1 juni 2025. Uppségning av avtalet ska ske skriftligen minst 12
manader fore avtalstidens utgang, i annat fall ar avtalet varje gang forlangt med 1 ar.
Uppsagning av avtalet ska inte ske utan foregdende gemensamma diskussioner i politisk
ledningsgrupp, SocSam.

| det fall den gemensamma verksamheten avvecklas eller nagon part begar uttrade sker
forhandling i sarskild ordning om hur avvecklingskostnaderna ska fordelas.

En arlig indexupprakning sker med 3%, forsta gangen november 2025 infor 2026.

Avtalet foljs upp i slutet av varje mandatperiod.

Detta avtal har uppréttats i 8 exemplar varav parterna tagit varsitt.



23. Fakturering

Kommunerna faktureras for den fasta kostnaden januari innevarande ar.

24, Underskrift avtal Familjerddgivningen

Avtalet undertecknas elektroniskt efter godk&dnnande hos respektive samverkande part.



Bilaga 1. Uppf6ljning av Familjerddgivningen
Verksamhetsberattelse

Syfte
Syftet med verksamhetsberéattelsen ar att folja upp de mal verksamheten arbetar efter samt ge
huvudmannen en arlig beskrivning av verksamheten.

Genomforande

Familjeradgivningen ansvar for att sammanstélla en arlig verksamhetsberattelse.
Verksamhetsberattelsen delges styrgrupp samt politisk ledningsgrupp vid lampligt tillfalle
under arets tre forsta manader.

Innehall

Maluppfyllelse
o P& vilket satt verksamheten arbetat for att na verksamhetsmalen och hur val de bedéms
vara uppfyllda.

Vasentliga handelser
« En beskrivning av vasentliga handelser under aret. Ex. uppféljning av
rutiner/riktlinjer, utbildningar, studiebesok, etc.

Statistik
- Totalt antal samtal/lkommun

- Samtalstid/kommun och del av nyttjande

- Genererad overtidffililaresa

- Genus

- Aider

- Antal barn och alder pa dessa

Antal uteblivna fran bokat samtal
- Sent aterbud
- Uteblev
- Awvgiftsbefrielser

Behandlingsarbetet omfattning (avslutade arenden)
- Engéngsérenden 1 samtal
- Korttidsérenden 2 - 4 samtal
- Korttidsdrenden 5 - 8 samtal
- Langtidsérenden 9 < samtal

Véantetid och samtalsserier
- Antal samtal i genomsnitt/drende
- Véntetid dagar
Behandlingsarbetets innehall
- Klargbrande samtal/information
- Reparationsarbete i parrelation
- Separationsarbete i parrelation
- Redan separerade i vardnads- och umgéngesfragor
- Problem i andra relationer
- Owrigt



Statistiken ska svara uppdelad pa kon, alder (klassindelat) och kommuntillhérighet®.

For samtliga insatser ska medelvardet for antalet samtal framga.

For insatser dar det ar relevant ska antal startade samtalsserier som sker med besok i
individens hemkommun helt eller delvis redovisas.

Kotiden for varje insats ska redovisas.

Statistiken redovisas tillsammans med de senaste tva senaste arens statistik samt innevarande
ar.

Utatriktat arbete

e Antalet genomforda utatriktat arbete och antalet deltagare fordelat per kommun.

Utvardering resurstilldelning i verksamheten
o Utvardering av resurstilldelningen i verksamheten, exempelvis genom att berédkna
antal arenden och omfattning av dessa.

Ekonomi
« Ekonomisk aterrapportering

3 Av kéanslighetsskal redovisas arenden fran évriga kommuner an Ostersund sammanraknat i
verksamhetsberattelsen.



Kvalitetsuppfoljning

Syfte
Kvalitetsuppféljning syftar till att undersoka hur val verksamheten uppfyller verksamhetens
mal och utgor ett underlag for utveckling av Familjeradgivningen. Vidare syftar granskningen

till att folja upp kvaliteten samt identifiera mojliga forbattringsatgarder.

Mal
Malet med kvalitetsuppfoljningen ar dels att folja upp hur samverkan upplevs/fungerar mellan

ingaende parter, dels att folja upp hur verksamheten svarar mot verksamhetsmalen.

Overgripande mal
e Hur val ar insatserna anpassade utifran parens behov?

e | vilken grad &r insatserna av god kvalitet och baserade pa basta tillgangliga kunskap

och beprévad erfarenhet.

e | vilken utstrackning har Familjeradgivningen och de ingaende kommunerna natt

verksamhetsmalen.
Genomfdrande

« Politisk ledningsgrupp utser person/verksamhet som genomfor kvalitetsuppféljningen
(inklusive analys av resultatet och forslag pa forbattringar) av verksamheten. Politisk
ledningsgrupp tar stéllning till hur kvalitetsgranskningen ska finansieras.

« Person/verksamhet ska utses minst ett ar innan rapport ska redovisas (host 2026 for
forsta kvalitetsuppféljningen).

« Forsta kvalitetsuppfdéljningen avser uppgifter som inhdmtats januari 2023 - december
2025 och genomfors under forsta halvaret 2026. Rapport redovisas till styrgrupp och
politisk ledningsgrupp vid dess sista sammantrade 2026. Kvalitetsuppfoljningar

genomfors med ett trearsintervall, 2026, 2029 etc.



Innehall

De ingaende parterna ansvarar gemensamt och var for sig for att genomfora erforderliga

atgarder for att kvaliteten pa Familjeradgivningen ska vara hag.

Kvalitetsuppfoljningen ska innefatta:

En sammanfattning av den statistik som framgar av arlig verksamhetsberéttelse (de tva

senaste aren).

Redovisning av intervjuer med ingaende samverkansparter

Intervjuerna syftar till att fa fordjupad kunskap om hur verksamheten fungerar i
praktiken. Intervjuerna ska ha sin utgangspunkt i de mal som inbegrips i avtalet.
Sammanstéllning av resultat av systematisk uppféljning som genomforts i
verksamheten de senaste tva aren.

Kvalitetsutlatande: Statistik, intervjuer och genomford systematisk uppfoljning utgor
grunden till ett kvalitetsutlatande for Familjeradgivningen. Kvalitetsutlatandet
innehaller ett sammanslaget/hopkopplat resultat for hela verksamheten och innefattar
en helhetshild, som samlat pavisar uppfoljningsomraden samt vilka resultat som leder

till maluppfyllelse. Forbattringsatgarder for att hoja verksamhetens kvalitet ska inga.

Systematisk uppféljning

Systematisk uppfoljning syftar till att I6pande beskriva och mata den enskildes problem och

behov, insatser och resultat. Resultatet fran sammanstallningarna pa gruppniva kan anvandas

till att utveckla och forbéattra verksamheten.

Inriktningen pa vad som &r angelaget att folja upp beslutas av styrgruppen och kan variera

over tid. Den systematiska uppfoljningen kan bidra till vardefull information huruvida CMV

lyckas uppna verksamhetens mal.



