Fran: Kansli

Skickat: den 16 februari 2026 14:49

Till: Erica Lundberg; Niclas Jarlas

Amne: VB: Fraga till kommunfullmaktige 19 februari 2026
Uppféljningsflagga: Folj upp

Flagga: Har meddelandeflagga

Med vanliga halsningar

En bild Kristina Esbjornsson
som visar Kommunsekreterare, Ragunda kommun
symbol, E-POST kristina.esbjornsson@ragunda.se

logotyp, Tfn. 0696-682132
emblem, WEBB www.ragunda.se
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Fran: bodilberggren@yahoo.se <bodilberggren@yahoo.se>

Skickat: den 16 februari 2026 14:25

Till: Ka

Amne:

nsli <kansli@ragunda.se>
Fraga till kommunfullmaktige 19 februari 2026

Fran: bodilberggren@yahoo.se

Datum: 16 februari 2026 14:12:39 CET

Till: kansliet@ragunda.se

Amne: Fraga till kommunfullméktige 19 februari

Hej

Att komma i kontakt med kommunens tjansteman ar tyvarr inte
det lattaste. De flesta omraden har sina egna och hogst
begransade telefontider, évrig tid &r man hanvisad till mail.

Nu har jag ratt att kontakta kommunen anonymt och darmed
faller mojligheten att maila. P4 samma satt behdver man manga
ganger stalla foljdfragor pa det svar ni ger, nagot som kan
orsaka en langre mailvaxling, men via telefon kan avhandlas pa
ett par minuter.

En sa viktig myndighet som bygg och miljé har tex bara 3
timmars telefontid i veckan. Nu har det tagit mig 2 veckor att fa
fram allmanna handlingar fran dem, da dessa telefontider ar i
stort sett omdjliga att ringa pa, da det &r samma tider varje dag
(de dagar som det ar telefontid).

- Hur ser ni som politiker pa att det ar svart att komma fram till
kommunens tjansteman?

- Vad kan goras for att goéra kommunikationen lattare?

Slutligen, ett forslag, lagg atminstone en telefontid pa respektive
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formiddag och en pa eftermiddag under veckan, sa ar det storre
sannolikhet att vi som medborgare har en chans att na era
tjiansteman. Vissa av oss kan kanske i stort sett aldrig ringa
under férmiddagen alternativt eftermiddagen, d& arbete, vard
eller annat regelbundet kommer i vagen.

Eftersom jag inte kan delta vid kommunfullmaktige sa hoppas
jag att ni kan lasa upp fragan samt ge mig ett skriftligt svar.

Med vanlig halsning,
Bodil Berggren



