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KompetenSUtveCk"ng—
vad dr kompetens?

Vad menar vi med kompetens och
kompetensutveckling?

Kompetensutveckling bygger pa en helhetssyn, dels organisationens kompetens,

dels medarbetarnas kompetens.

Med organisationens kompetens menas Ragunda kommuns férméaga att framgingsrike
utfora och utveckla verksamheten, skapa ledningsforutsittningar och ta till vara

medarbetarnas kompetens.

Med medarbetarnas kompetens menas individernas personliga egenskaper,

yrkeskunskaper, strategiska kunskaper och formagor.

Organisations kompetens Medarbetarnas kompetens
mal - yrkeskompetens
samarbete - personlig kompetens
befogenheter - social kompetens
organisatorisk effektivitet - strategisk kompetens

Organisationens kompetens kan vi mita t ex med personalpejling och
kundundersokningar. Avsikten med detta dokument 4r att frimst lyfta fram frigor som

ror medarbetarnas kompetens, men 4nda ta upp organisations kompetens.
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Medarbetarnas kompetens har idag ett vidare innehdll 4n tidigare. Utéver sakkompetens
kan man tala om personlig, social och strategisk kompetens. Olika funktioner eller

befattningar kriver dessutom olika nyckelkompetens.

Yrkesteknisk sakkompetens
Kunskaper som krivs for att kunna utfora arbetet pa ett riktigt sitt.

Utbildning, yrkeskunskap, erfarenhet.

Personlig och social kompetens

Formdgan att ge en bra service sitta sigini kommuninvinarnas
behov och skapa relationer som inger fortroende.
Personliga egenskaper, attityder, etik, moral, ansvarskinsla, utvecklingsfirdigheter,

samarbetsforméga.

Strategisk féretagskompetens

Kunskaper som behivs for att kunna handla i enlighet med Ragunda kommuns
mdl och gira riktiga priorviteringar.

Kunskap om verksamhet, ml, strategi, kunder, féretagskultur och omvirldskunskap.

Kompetensutveckling i Ragunda kommun bor besta av en
process som omfattar tre delar:

Kompetenskartliggning som leder till utvecklingsplaner for vira medarbetare, dvs

medarbetarnas kompetens

Grunden f6r en lirande organisation med syfte att
- stirka individerna
- paverka attityder och virderingar mot en situation dir medarbetarna sjilva tar

initiativ och ir aktiva
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Organisationens kompetens, dvs mél, samarbete, befogenheter, effektivitet etc.
En viktig grund for kompetensutvecklingen ir utvecklingssamtal mellan den enskilde

och dennes chef.

Forsta etappmalet bor vara att genomféra nigon form av kompetenskartliggning dir
man férsoker faststilla vilken kompetens som behovs for uppgiften, samt vilken
kompetens vederbérande har och hur man skall [6sa gapet mellan dessa, dvs vilken
utbildning skall sittas in. Detta kan med f6rdel goras inom ramen f6r

utvecklingssamtalet.

I samband med detta bér den enskilde f& mojlighet att limna 6nskemal och

viljeinriktning.

Vidare bér man tillsammans f6rséka skatta den enskildes kompetens.

Totalt bor man med ledning av detta samtal, 6nskemal och viljeinriktning, samt
skattningsschema, kunna skapa férutsittningar for en personlig kompetens-

utvecklingsplan.

Kan man sedan summera olika kompetensutvecklingsbehov i kommunen sa ir det

mojligt att genomfdra en rad gemensamma dtgirder.

Bilaga: Forslag till checklistor och blanketter



