Ra u n d a W Dokumenttyp sida
AN Tjansteskrivelse 1 (6)

Kommun

Datum Diarienummer
2026-10-26 KS 2026/711
Mottagare

Kommunstyrelsen

Initiativarende - Forbattrad uppfoljning av
personalatgarder och arbetsmiljérisker

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen avslar arendet.

Sammanfattning av arendet

Maud Herkules (M) har inkommit med ett initiativirende gillande forbattrad
uppfoljning av personalitgirder och arbetsmiljorisker.

Initiativarendets forslag till beslut lyder:

1. Att uppdra at kommundirektéren att genomfora en
organisationsévergripande Oversyn av rutinerna for:
e kontakter mellan fortroendevalda och anstillda,
e hantering av motstridiga instruktioner och krav,
e rapportering och hantering av organisatoriska och sociala
arbetsmiljoproblem,
e handliggning av disciplindrenden och andra skriftliga arbetsrittsliga
tillsdgelser.
2. Att 6versynen ska omfatta samtliga enheter och genomfdras i samverkan
med berorda fackliga organisationer och skyddsorganisationen.
3. Att rutinerna ska sikerstalla:
o tydliga ansvarsférhallanden och fungerande kontaktvigar mellan
fortroendevalda, chefer och anstillda,
e tydlighet om férvintad tillgainglichet och hantering av kontakter utanfor
ordinatie arbetstid,
e en fungerande alternativ rapporteringsvag nir nirmaste chef, hogre chef,
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HR-funktion eller annan ordinarie mottagare sjilv ar berord,
bedémning och hantering av jiv och andra méjliga intressekonflikter,
saklig, dokumenterad och rittssiker handliggning av personalirenden,

att anstillda kan uppmarksamma arbetsmiljoproblem och framféra kritik
utan otillatna repressalier.

Att uppdra it kommundirektéren att foresla en ordning f6r oberoende
stod och granskning nir tillricklig kompetens eller opartiskhet inte kan
siakerstillas inom den ordinarie organisationen. Forslaget ska ange nir
extern kompetens kan behova anlitas, vem som far besluta om detta samt
hur kostnaderna ska hanteras.

Att sikerstilla att drenden som berdr den person som normalt ansvarar
for handliggningen eller dess ledning kan hinskjutas till kommunstyrelsen
tor beslut om en alternativ hantering.

Att uppdra at kommundirektoren att, i avvaktan pa 6versynen, informera
samtliga anstillda och fértroendevalda om befintliga kontaktvigar och hur
motstridiga instruktioner eller arbetsmiljéproblem ska rapporteras.
Identifierade risker ska hanteras utan att invinta 6versynens slutrapport.

Att en forsta redovisning av arbetets upplagg och eventuella omedelbara
atgirder ska limnas till kommunstyrelsen inom en manad, samt att férslag
till reviderade eller kompletterade rutiner ska redovisas inom tre

manader.

Att kommunstyrelsen darefter arligen ska f6lja upp hur rutinerna fungerar
inom ramen for det systematiska arbetsmiljéarbetet och den interna
kontrollen.

Aterrapporteringen ska utformas si att styrelsen far ett tillrickligt underlag
for sitt ansvar utan onodig spridning av integritetskinsliga uppgifter.

Att uppdra it kommundirektéren att ta fram ett forslag till gemensam
rutin for dokumentation, kvalitetssakring och uppféljning av skriftliga
erinringar, LAS-varningar och disciplinira varningar.

Att rutinen ska sikerstilla att kommunstyrelsen tvd ganger per ar far en
samlad redovisning av atgirdernas omfattning, 6vergripande orsaker,

identifierade arbetsmiljorisker och vidtagna atgarder. Redovisningen ska
normalt ske pa aggregerad niva utan identifierande personuppgifter och
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redovisningen bor omfatta antal atgirder per kategori, 6vergripande
orsaker, forekomst av bestridanden, identifierade monster och
genomforda forbattringsatgirder. Ett bestridande ska inte i sig betraktas
som bevis for felaktig hantering, men ska kunna uppmarksamma behov av
nirmare granskning.

11. Att rutinen ska innehalla en ordning f6r skyndsam rapportering av
allvarliga arbetsmiljorisker och misstinkta systematiska brister i
personalhanteringen samt en alternativ rapporteringsvag nir ordinarie
ansvarig chef berors.

12. Att rutinen ska klargora ansvar och befogenheter, formerna f6r HR-st6d
och hur handliggningen sikerstalls vid franvaro eller jav.

13. Att forslaget ska beredas med berorda samverkansparter och granskas
avseende dataskydd, sekretess och dokumenthantering.

14. Att forslaget ska aterredovisas till kommunstyrelsen inom tre manader
fran beslutet.

Ragunda har flertalet policys, riktlinjer och rutiner som hanterar det som
initiativtagaren 6nskar att en ny rutin ska innehalla.

Ragunda kommun har en ledarskapspolicy som syftar till att klargéra
arbetsgivarens forhallningssitt och installning till ledarskap.

Det finns dven en medarbetarskapspolicy. I policyn finns ett antal riktlinjer som
reglerar vad det innebir att vara anstilld i Ragunda kommun och vad som
forvintas av vara medarbetare i friga om medarbetarskap. Dir framgar
exempelvis att alla anstillda i Ragunda kommun ska arbeta 1 enlighet med
overgripande policydokument (tex gillande arbetsmiljo, sociala medier,
jamstilldhet och tobak), verksamhetsmal och andra styrdokument.

CSG, central samverkansgrupp, har beslutat att teman for arbetsplatstriaffar under
2027 ska vara medarbetarskap (viren 2027) och ledarskap (hosten 2027).
Kommunledningen ingar tillsammans med fackliga foretridare i CSG som édven ar
kommunens skyddskommitté och har till uppgift att samverka och driva
arbetsmiljofragor.

Pa kommunens intranit finns en personalpolicy som ir tillginglig for alla
medarbetare. Personalpolicyn dr kommunens handbok med information angiende
rutiner och forhallningssitt i personalrelaterade fragor. Personalpolicyn ska ge
vigledning och fungera som en uppslagsbok fér bade chefer och medarbetare 1
olika personalfragor. I personalpolicyn finns ca 20 policys och riktlinjer att
torhalla sig till som medarbetare i Ragunda kommun.


https://www.ragunda.se/download/18.1d2806cb1877920d953c351/1681735050354/Ledarskapspolicy.pdf
https://www.ragunda.se/download/18.1d2806cb1877920d953c356/1681735050528/Medarbetarskapspolicy.pdf
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Initiativtagaren anger i sin skrivelse att tydlighet om férvintad tillginglighet och
hantering av kontakter utanfor ordinarie arbetstid ska finnas i den efterfragade
rutinen. Ragunda kommun har tydliga rutiner kring detta. Detta regleras bland
annat i Lokal 6verenskommelsen kring flextid och dess tillimpningar samt i
dokumentet Atbetstidsmodeller i Ragunda kommun. Dessa dokument finns
tillgdngliga pa intranitet for alla medarbetare inom Ragunda kommun.

Ragunda kommun har ett digitalt chefsstod, chefshandboken. Chefsstodet ir
utformat for att ge kommunens chefer praktisk vigledning, fardiga mallar och
sikerstilla regelefterlevnad inom arbetsritt och personalrutiner. Ragunda
kommun képer chefstédet av en extern leverantér och informationen i
chefshandboken uppdateras regelbundet for att folja gallande lagstiftning. Alla
chefer i Ragunda kommun har tillgang till chefshandboken. I chethandboken
finns, bland mycket annat, tydliga rutiner f6r disciplindrenden och andra skriftliga
arbetsrittsliga tillsigelser.

I Ragunda kommun finns en fysisk personalakt for alla medarbetare. Ut6ver detta
sa har kommunen ett digitalt systemstod for att hantera personalanteckningar,
medarbetarsamtal, drenden och dokumentation. Hir dokumenteras till exempel en
erinran.

Initiativtagaren skriver 1 sitt initiativirende att foreslagen ny rutin bér behandla
vilka kontakter som ingar i olika befattningars uppdrag, vem som beslutar om
prioriteringar och tidsfrister, hur bradskande begiran ska hanteras, vilken
tillgdanglighet som férvintas inom och utanfor ordinarie arbetstid, hur en anstélld
ska agera nir en begiran inte gar att férena med givna instruktioner. Att hantera
fragor som dessa ingar i chefsuppdraget. Chefen ar arbetsgivarens foretridare med
ett formellt ansvar for att leda, fordela och f6lja upp arbetet sa att verksamhetens
mal uppnis.

Initiativtagaren skriver att efterfrigad ny rutin ska innehalla tydliga ersittar- och
rapporteringsvagar vid franvaro, intressekonflikter och jav. I Ragunda kommun
har vi 1 grunden en tydlig hierarkisk ordning gillande detta. Vid en eventuell
intressekonflikt eller javssituation mellan chef och medarbetare kliver 6verordnad
chef in alternativt HR-chef. Vid franvaro kliver 6verordnad chef in om inte
arbetsuppgifterna har delegerats pa annat sitt via delegationsordning,

anstillningsavtal eller fullmakt.

Initiativtagaren efterfriagar alternativa rapporteringsvagar for att rapportera
arbetsmilj6 da nirmsta chef dr berérd. I forsta hand hinvisar vi till ndrmsta hogre
chef. Kinner medarbetaren sig inte trygg att ta den kontakten sa finns
kommunens HR-enhet att ta stod av. Utéver det finns mojlighet att vinda sig till
sitt fackforbund, bade lokalt och centralt.

Man kan dven vinda sig till nagon annan som man har fértroende f6r exempelvis
en kollega, HR-specialist eller skyddsombud.


https://www.ragunda.se/download/18.282ea89f19ed4413a1be63/1781765912112/Kommunstyrelsens%20delegationsordning.pdf

Ra u n d a W Dokumenttyp Sida
TN Tjansteskrivelse 5 (6)

Kommun -
Datum Diarienummer

2026-10-26 KS 2026/711

Ragunda kommun har dven en visselbldsarfunktion. Hit kan man anmala
misstankar om missférhallanden 1 Ragunda kommun. Visselblasarfunktionen
innebdr att personer kan limna in en rapport om misstanke om allvarliga
missforhallanden. Det kan till exempel handla om misstinkt korruption,
miljobrott eller forskingring. Funktionen ar dock inte till f6r drenden som r6r den
personliga arbetssituationen och den dr inte limplig f6r att rapportera kéinsliga
HR-fragor som ir kopplade till enstaka individer.

Kommunen har ett avtal om féretagshilsovard. Avtalet syftar till att ticka
kommunens behov av foretagshilsovard. Foretagshilsovarden kan dven nyttjas
som en oberoende expertresurs om egna resurser eller egen kompetens saknas.

Ragunda kommun har en arbetsmiljiGpolicy och en riktlinje f6r arbetsmilo.

Alla nya chefer och skyddsombud i Ragunda kommun erbjuds en
arbetsmiljéutbildning. Utbildningen dr 3 heldagar och genomfors drligen,
vanligtvis under hosten.

Systematiskt arbetsmiljéarbete. Med systematiskt arbetsmiljarbete menas
arbetsgivarens arbete med att undersoka, genomfora och folja upp verksamheten
pa ett sadant sitt att ohalsa och olycksfall 1 arbetet f6rebyggs ochen
tillfredstillande arbetsmiljé uppnas. Det kan forhindra att arbetstagarna drabbas
av olycksfall, sjukdom eller andra negativa féljder av forhallandena i arbetsmiljon.

Ragunda kommun har ett verksamhetssystem f6r det systematiska
arbetsmiljoarbetet. I detta verksamhetssystem hanterat planering, dokumentation
och uppfoljning av arbetsmiljon. Det finn stéd for att inventera risker och fardiga
checklistor for riskbedémning. I systemet hanteras den fysiska arbetsmiljon men
dven den organisatoriska och sociala arbetsmiljon (OSA).

Utéver det sa har Ragunda kommun ett verksamhetssystem for arbetsskade- och
tillbudshantering. Systemet innehéller bland annat incidentrapportering dér

medarbetare, skyddsombud och chefer kan rapportera riskobservationer, tillbud,
olycksfall och arbetsskador. Krinkande sirbehandling kan rapporteras i systemet.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet rapporteras regelbundet till fackférbund och
skyddsombud genom ASG, avdelningssamverkansgrupp och CSG, central
samverkansgrupp.

Initiativtagaren skriver 1 sitt initiativirende att "kommunstyrelsens uppfoljning ska
ge en bild av om rutinerna fungerar i praktiken. Den b6r omfatta dterkommande
organisatoriska brister, behov av atgiarder och genomférandet av beslutade
forbittringar”. Ragunda kommun har ett Reglemente fér internkontroll. Arligen
upprittas en internkontrolplan som rapporteras till kommunstyrelsen. Nar
internkontrollen utférs underséks bland annat det systematiska arbetsmiljarbetet.
Kontrollen utférs av HR-chef.


https://www.ragunda.se/kommunochpolitik/jobbahososs/ragundakommunsvisselblasarfunktion.1287.html
https://www.ragunda.se/download/18.58c798631917870aba333ed/1724682919704/Arbetsmiljo%CC%88policy.pdf
https://www.ragunda.se/download/18.63d4f4d4191e50b94cfcfae/1727338594918/Riktlinje%20f%C3%B6r%20arbetsmilj%C3%B6%20.pdf
https://www.ragunda.se/download/18.1d2806cb1877920d953c6d2/1681739870418/Reglemente%20fo%CC%88r%20internkontroll.pdf
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Initiativtagaren nimner att féreslagen ny rutin bér behandla vilka kontakter som
ingdr i olika befattningars uppdrag. Att ha en 6vergripande rutin for kontakter dr
inte mojligt. Ragunda kommun har ca 100 olika befattningar och det skulle
innebira ca 100 unika rutiner.

Att sammanfoga alla dessa styrdokument till en rutin ar ett stort arbete som inte
ryms inom befintliga resurser. Att plocka ur delar ur befintliga styrdokument till
en ny rutin skulle troligtvis inte underlitta, varken f6r chefer eller medarbetare.
Det kan skapa otydlighet och det kan finnas en risk f6r motstridiga uppgifter 1 de
olika dokumenten.

Oversyn av styrdokument sker 16pande. Det saknas resurser for en komplett
Oversyn av alla styrdokument som ror vara medarbetare och chefer. Detta skulle
innebdra att resurser maste omfordelas inom kommunorganisationen eller att
vissa befintliga arbetsuppgifter inte kan utféras.

Underlag for beslut

Kommunledningsavdelningens tjansteskrivelse 2026-10-26
Initiativirende — Forbittrad uppfoljning av personalitgirder och arbetsmiljorisker.

Beredande handlaggare

Jenny Kristrom
Kommundirektor
Kommunledningsavdelningen

Beslut skickas till

Kansli
HR-enheten
Jenny Kristrom, Kommundirektor
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