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Tillgänglighetsrådet 

Plats och tid Kommunhuset, Tjädern, kl. 10:00–12:00 

Beslutande Kajsa Bernhold (Afr), Vice ordförande 
Ellen Eriksson (S), 2:e vice ordförande 
Elisabeth Björklund (Afr), tjänstgörande ersättare 

Övriga deltagande Harriet Andersson (C) 
Marianne Holmberg, PRO Fors 
Inger Andersson, PRO Fors 
Lennart Hobring, PRO Ragunda 
Göran Holm, PRO Stugun 
Leif Forsgård, Riksförbundet HjärtLung 
Per-Ivar Johansson, SPF Östjämtland 
Karl-Erik Eklund, HRF 
Mats Halvarsson, HRF 
Sara Sedin, kommunsekreterare 
Carina Landin, enhetschef kommunikation § 8 
Lars Amrén, säkerhetschef § 9 
Håkan Wretling, Socialchef 
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Bevis Protokollet är justerat. Justeringen har tillkännagivits på kommunens 
digitala anslagstavla. 

Datum då anslaget sätts upp 2023-05-31 

Datum då anslaget tas ned 2023-06-23 

Protokollets förvaringsplats Kommunkontoret
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TR § 6 Föregående protokoll 

Tillgänglighetsrådets beslut 
Tillgänglighetsrådet beslutar att lägga föregående protokoll till handlingarna.  

Tillgänglighetsrådet beslutat att ordförande tillsammans med Lennart Hobring, 
PRO Hammarstrand ska justera protokollet. Justering sker direkt efter mötet.  
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TR § 7 Information från ordförande 

Tillgänglighetsrådets beslut 
Vice ordförande Kajsa Bernhold (AFR) informerar. Däribland om:  

- Den utredning som kommundirektören fått i uppdrag av 
kommunstyrelsens arbetsutskott att genomföra angående framtidens 
äldreboendeformer i Ragunda kommun. Socialchef Håkan Wretling 
berättar om vilka områden som utredningen ska belysa.  
 

-  Frågan om arvode för tillgänglighetsrådets ledamöter som nu ligger hos 
kommunfullmäktigeberedningen för demokrati och politikens 
arbetsformer.  
 

- Frågan om huruvida kommunen kan bötfällda människor som parkerar på 
handikapparkeringen utanför affären utan tillstånd. Karl-Erik Eklund har 
kontaktat Transportstyrelsen som informerat om att kommunen kan söka 
tillstånd för att bötfälla felparkerade bilar. Ordförande tar med sig frågan 
till nästa möte.  
 

- Frågan angående att sänka hastigheten på vägen utanför affären i 
Bispgården, på föregående möte konstaterades att kommunen inte har 
mandat att göra detta men rådet önskar att detta undersöks på nytt.  
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TR § 8 Information från kommunikationschef Carina 
Landin angående den nya hemsidan mm. 10:30 

Tillgänglighetsrådets beslut 
Kommunikationschef Carina Landin informerar om den nya hemsidan. Däribland 
om: 

• Tillgängligheten på hemsidan, bland annat funktionen med uppläsning 
• Klarspråk och enkla texter  
• SKRs riktlinjer för rubricering som ligger till grund för hur hemsidan är 

uppbyggd 
• Ragundadalen.se 
• De digitala informationsskyltarna som finns i kommunen 
• Funktionen där man kan anmäla ett evenemang som sedan läggs till i 

evenemangskalendern på på Ragundadalen.se 
• Översiktsplanen som läggs ut för samråd  
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TR § 9 Information från säkerhetssamordnare Lars 
Amrén angående skalskydd 11:00 

Tillgänglighetsrådets beslut 
Säkerhetschef Lars Amrén informerar om kommunens skalskydd. Däribland om:  

• Vikten av att besökare anmäler sig i receptionen innan de släpps in i 
kommunhuset 

• Säkerheten för de som vistas i kommunens lokaler 
• Informationssäkerhet  
• De krav som kommunen måste uppfylla ur säkerhetssynpunkt 
• Brandsäkerhet 

  



 
Beslutande organ 

Tillgänglighetsrådet 

Dokumenttyp 

Protokoll 
Datum 

2023-05-31 

Sida 

8 (10) 

 

 

Justerande   Utdragsbestyrkande 
    

 

TR § 10 Information för föreningarna 

Tillgänglighetsrådets beslut 
PRO Hammarstrand 
Lennart Hobring överlämnar en skrivelse från PRO Hammarstrand som PRO 
Ragunda lämnat till Swedbank och Handelsbanken samt i samband med dagens 
möte till Ragunda kommun angående bristande service från bankerna för invånare 
i Ragunda kommun. I skrivelsen begär PRO Ragunda att bankerna i Östersund 
måste vara med tillgängliga för medborgarna i kommunen och regelbundet 
annonsera i dagspress och Ragundabladet före de besöker kommunen.  

Vidare informerar Lennart Hobring om samarbete med PRO Fors och 
kommande resa till Åland som ska genomföras med båda föreningarna. Hobring 
lyfter även att det är svårt att hitta bra lokaler för föreningarnas aktiviteter i 
kommunen.  

PRO Stugun  
Göran Holm berättar om samarbetet med Stugubygdens framtid och 
evenemanget Stugugäddan som stundar. Holm berättar att föreningen har 
ekonomiska svårigheter.  

Riksförbundet HjärtLung 
Leif Forsgård berättar att föreningen just nu inte är aktiv, en person utbildas just 
nu och när utbildningen är klar kommer föreningen starta verksamheten igen då 
utbildningar i Hjärt- och lungräddning kan genomföras. 

HRF Ragunda 
Karl-Erik Eklund berättar att HRF haft medlemsmöte i Stugun som var 
uppskattat och där man värvade nya medlemmar. Föreningen har varit på 
Långlidens skola och informerat om hörsel och samarbetat med HRF i Sundsvalls 
kommun. 
Karl-Erik Eklund frågar när kommunen ska kontrollera sina hörselslingor och 
önskar närvara vid kontrollen.  

SPF Östjämtland 
Per-Ivar Johansson lyfter att SPF är eniga med PRO Ragunda angående bristen på 
bankservice i kommuen. Vidare berättar Per-Ivar Johansson om aktiviteter som 
genomförts och som ska genomföras. Föreningen sammarbetar med PRO och 
ska snart åka på resa tillsammans.  

PRO Fors 
Inger Andersson berättar om en mannekängvisning som föreningen anordnat, 
grillning och regelbundna boule-träffar. PRO Fors önskar att kommunen ser över 
boulebanan och parken och att dessa fräschas upp och får fler sittplatser.  
Marianne Holmberg berättar att föreningen har svårt att värva nya medlemmar 
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men att man hoppas att PRO Fors 60-års jubileum den 11 juli ska locka nya 
medlemmar.  

Vidare lyfter Inger att PRO Fors undrar vad som händer med aktivitetsparken i 
Bispgården då Järåskolans moduler ska ställas i närheten. Elisabeth Björklund 
(AFR) svarar att modulerna är tillfälliga och att arbetet med detta pågår.  

Stöd- och omsorgsavdelningen 
Socialchef Håkan Wretling berättar om projektet träffpunkt 65 som genomförs i 
Hammarstrand. 
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TR § 11 Övriga frågor 

Tillgänglighetsrådets beslut 
Hemtjänstindex 
Per-Ivar Johansson undrar över Ragunda kommuns ranking i hemtjänstindex. 
Socialchef, Håkan Wretling berättar att Kommunstyrelsen tidigare i år beslutat att 
kommunens avdelningar inte behöver besvara icke-obligatoriska enkäter då detta 
är tidskrävande för verksamheterna. Hemtjänstindex bygger på flera olika frivilliga 
enkäter och Ragunda kommun har rankats i botten med anledning av att 
enkäterna inte besvarats i enlighet med kommunstyrelsens beslut. 

Öppet hus 
Socialchef Håkan Wretling berättar om planer på att hålla öppet hus på 
äldreboendena i kommunen och informerar om att man kan boka tid för att hälsa 
på.  
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