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Tillgänglighetsrådet 

Plats och tid Kommunhuset, Tjädern, kl. 09:00–11:00 

 Ellen Eriksson (S), Ordförande 
Lena Holmgren (S), Vice ordförande 

 Rebecca Sinclair (-) 
Berit Pettersson, PRO Stugun 
Katarina Sjölander, Strokeföreningen, Östjämtland 
Bodil Wikström, Strokeföreningen, Östjämtland 
Mathias Holmlund, Enhetschef för särskild kollektivtrafik, Länstrafiken 
Jenny Sellsve, Kollektivtrafiknämndens ordförande, Länstrafiken 
Robert Olsson, DHR 
Thomas Lindkvist, SKPF 
Ellinor Amrén, SPF seniorerna Östjämtland 
Ulla Thalén, SPF seniorerna Östjämtland 
Mats Halvarsson, HRF 
Ingegerd Mathiesen, HRF 
Marianne Holmberg, PRO Fors 
Anna Flygare, Polis 
Anna Hedengran, Polis 
Kristina Esbjörnsson, Kommunsekreterare 

 

 

Beslutande organ 

Tillgänglighetsrådet 

Dokumenttyp 

Mötesanteckningar 
Datum 

2026-06-04 
Diarienummer 

KS 2026/37 



 
Beslutande organ 

Tillgänglighetsrådet 

Dokumenttyp 

Mötesanteckningar 
Datum 

2026-06-04 

Sida 

2 (7) 
Diarienummer 

KS 2026/37 
 

 

Justerande   Utdragsbestyrkande 
    

 

Innehåll 

TR § 5 Mathias Holmlund  informerar om färdtjänst 3 

TR § 6 Poliserna Anna Flygare och Anna Hedengran informerar om bedrägerier  samt rollen som 
Ragundas kommunpolis 4 

TR § 7 Övriga frågor 5 

TR § 8 Information från ordförande 6 

TR § 9 Information från föreningarna 7 
 



 
Beslutande organ 

Tillgänglighetsrådet 

Dokumenttyp 

Mötesanteckningar 
Datum 

2026-06-04 

Sida 

3 (7) 

 

 

Justerande   Utdragsbestyrkande 
    

 

TR § 5 Mathias Holmlund informerar om färdtjänst 
Mathias Holmlund, Länstrafiken informerar om; 

· Särskild kollektivtrafik 
· Samarbets- och uppdragsavtal 
· Lagar gällande färdtjänst 
· Organisationen 
· Trafikavtal upphandlas för åtta områden 
· Samrådsgrupp för särskild kollektivtrafik 

Vad är färdtjänst: 

· Lag om färdtjänst kom 1997 (1997:736) 
· Färdtjänst är en kollektiv transportform 
· Vad krävs för att få färdtjänst 
· Ansökan görs via blankett endera via hemsidan www.ltr.se eller via telefon 

063-554 13 40 
· Riksfärdtjänst finns för resa utanför länet 
· Med på resan kan man få ta med ledsagare, medresenär, eget barn 0-6 år, 

Bagage max 25 kg med max volym 50 l 
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TR § 6 Poliserna Anna Flygare och Anna Hedengran 
informerar om bedrägerier samt rollen som 
Ragundas kommunpolis 
Poliserna Anna Flygare och Anna Hedengran informerar om; 

Bedrägerier: 

· Vad är ett bedrägeri 
· Anmälda bedrägerier i Jämtland över tid 
· Ålder på målsägande i bedrägeribrott 
· Olika former av bedrägerier 
· Nätfiske 
· Råd - Hur skyddar du dig 
· Anmäl bluffmejl på 7726 (är Sveriges telekomoperatörers och 

Polismydighetens gemensamma kortnummer för att rapportera misstänkta 
bluff-sms. 

· sakerhetskontrollen.se  
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TR § 7 Övriga frågor 
Följande frågor tog upp i Tillgänglighetsrådet: 

· Satellitboendet i Hammarstrand - på innergården så är det idag grus som 
gör att det inte är möjligt att ta sig fram med rullstol eller rullator. Sedan 
skulle det varit trevlig med en uteplats att kunna sitta vid där. Det finns en 
genväg till Apoteken men är svår att nå om man behöver hjälpmedel för 
att ta sig fram då det är en nivåskillnad. Är det något som går att åtgärda? 

· På våra vårdboenden idag så har de som bor där tagit upp att 
vårdpersonalen ofta inte talar svenska med varandra när de sköter om de 
boende och det gör att de boende känner obehag då de inte vet vad som 
sägs. Hur kan det rapporteras vidare? 

· Tas det ut från belastningsregistret när personer anställs inom kommunen 
och de tänker de närmast på vårdpersonalen. 

· När det beställs mediciner så kommer dessa nu få hämtas ut på Time i 
Hammarstrand i stället för på Apoteket och det tycker många äldre inte är 
bra. 

· Parkeringen utanför ICA i Hammarstrand har stora hål. Vem äger 
parkeringen är det kommunen eller ICA? 

· ICA i Bispgården där saknas skylten för Handikapparkeringen är det 
Trafikverket eller ICA som skall se till att den sätts upp? 

· Det saknas soffor att sitta på i Bispgården vid torget, boulebanan och 
önskemål finns att det även sätts ut soffor efter gångvägen. 

· Inhägnaden runt Aktivitetsparken i Bispgården finns fortfarande kvar efter 
att förskolan använde den när det var moduler där.  När tas den bort?  
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TR § 8 Information från ordförande 
Information från ordförande: 

· Det har bjudits in till ett informationsmöte den 10 juni 2026 mellan 
klockan 09:00 och 12:00 på Nornan, Stugun gällande den 
omsorgsutredningen som gjorts i kommunen. 

· Idag finns en Träffpunkt i Hammarstrand men nu kommer även 
Träffpunkter startas upp i Stugun och Bispgården.  
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TR § 9 Information från föreningarna 
Information från föreningarna: 

· DHR har flyttat till nya lokaler och håller nu till i annexet vid Vildhussen. 
De kommer att ha en invigningsfest för de nya lokalerna i juni och den 25 
juli kommer en fest anordnas då DHR i år firar 60-år. 

· Föreningarna önskar att vid nästa Tillgänglighetsråd få information om 
hur kommunen arbetar med ensamhet och psykisk ohälsa gällande äldre 
och även att Bygg- och miljö kommer och informerar. 
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