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Ekonomiskt utfall - nettokostnader

Verksamhet Bokslut 2017 Budget Bokslut Avvikelse
2018 2018

Bygg-och 57239 5501,0 4 657,4 843,6

miljdhamnden

SUMMA 5723,9 5501,0 4 657,4 843,6

Verksamhetsmal - beslutade KF 2018-02-22 §13

Mal Bygg- och miljonimnden

Uppfyllt 2018-12-31

KOMMUNIKATION

Verksamheten ska kommunicera pa ett tydligt, generost och
rittssikert sitt. Folja givna rutiner vid handliggningen och
fatta beslut inom féreskriven tid. Informera pa ett tydligt
och littforstaeligt sitt via de kanaler som erbjuds.

KUNDSERVICE

Vi ska vara tillgingliga, professionella och serviceinriktade.
Alltid se till att nagon finns tillganglig, hinvisning limnas
vid franvaro. Arendehandliggning inom foreskriven tid.
Limna relevant information.

KREATIVITET

Frimja utvecklingen i kommunen utifran gillande
lagstiftning och antagna miljomal.

Genom att 1 vart arbete aktivt forsoka se mojligheter i stillet
tor svarigheter vid kontakt med kommunmedborgare och
verksamhetsutévare. Utifran det rubricerade malet frimja
kommunens utveckling vid planering, kontroll/tillsyn och
tillstandsgivning.
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KULTUR
Underlatta for bedrivandet av den kulturella verksamheten 1
kommunen.

Skaffa tillrickligt med kunskap kring kommunens kulturella
verksamheter och ajourhalla kunskapen i syfte att anvanda
den i planering, kontroll/tillsyn, utredningar vid beslut.

Verksamhetsmal
Kommentarer till verksamhetsmil per 2018-12-31

Under 2018 har vi arbetat efter de servicedeklarationer som tagits fram av nimnden. I samband med att
servicedeklarationen inférdes sa 6kade méjligheten att limna relevant information vid férsta kontakt med Bygg- och
miljondmnden. Garantierna som limnas i servicedeklarationerna har i stort hallits.

Rutiner har arbetats fram f6r livsmedelskontrollen. Alla medarbetatre meddelar frinvaro och alla hjdlper varandra att
meddela om ndgon annan inte kan. Informationen pa hemsidan har férbittrats och underhills I6pande. Ansvarig for
respektive rubrikomride har utsetts. I och med att Bygg- och miljéfrigorna finns inom samma kontor och att vi
verksamhetsplanerar pa samma villkor och i stort i samma form, kommer planeringen att bli enklare och prognoser
sikrare i framtiden.

Kulturmiljéprogrammet f6r Ragunda kommun har fardigstéllts under 2018 och anvinds nu som ett arbetsmaterial
infor att det sedan tas in under versiktsplanen.

Ekonomiskt utfall
Kommentarer utfall per 2018-12-31

Bygg- och miljéndmnden har ett 6verskott pa 843,6 tkr. Samtliga intdkter har 6kat under dret och i kombination med
att kostnaderna for personal har varit ligre, har nimnden fétt ett 6verskott f6r 2018.

Arets handelser

Bygg — och miljdnimnden har under aret haft sju sammantriden och beslutat i 105 drenden, vilket dr en 6kning
jamfort med 2017. Bygg- och miljékontoret har handlagt 1073 diarief6rda drenden. Ett planbesked har limnats under
aret och nimnden har antagit fyra stycken detaljplaner. Bygg- och miljéndmnden har deltagit i ett nationellt
tillsynsprojekt inom miljé-och hilsoskyddsomradet, medverkat vid arbetet med att ta fram atgirdsplan f6r
miljémalen i linet samt deltagit vid klimatarbetet i linet och i kommunen. Tillsyn och lovhantering har ékat jamfort
med foregiende ar.

Framtid

Regelverken kring vara verksamhetsomraden férindras stindigt och utbildningsbehovet ir stort. Behovet av
bostadsanpassning dr liksom tidigare ar svart att bedéma liksom hur kostsamma de olika anpassningarna blir.
Fettavskiljare kommer att inventeras och en policy fr dessa har tagits fram och ska anvindas from 2019.
Verksamhetssystemet VISION ska tas i full drift. Ndmnden deltar tillsammans med skolan i linsprojektet Giftfri
vardag. Bygg- och miljénimnden kommer att arbeta fér att minska sina utsldpp av koldioxid och samtidigt stotta
andra som vill sdnka sina utslipp. Tillsynen inom PBL-omradet ska 6ka. Samtliga milj6- och hilsoskyddsobjekt med
fast avgift ska fa tillsyn under dret. Kontrollplanen f6r livsmedel ska f6ljas och kontrollskulden minska enligt plan.
Nagot vindkraftsprojekt bedoms pdbérja byggnation under 2019. Bygg- och miljénimnden har noterat att det dr
brist pa utbildad personal inom hela arbetsomridet. Detta paverkar redan verksamheten med 6kade kostnader och
svarighet att uppnd uppsatta mal.
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Verksamhetsmitt Bygg o Miljo

Arendetyp (diatiefsrda) 2017 2018
Administrativa drenden 88 72
Alkohol - 30
Bostadsanpassning 86 77
Brandfarlig vara 3 4
Buller 4 1
Byge/rivningsanmilan 24 25
Bygg/tivningslov 76 65
Koéldmedia 18 14
Planirenden 4 6
Dricksvatten 25 26
Avlopp 77 55
Farligt avfall - .
Fastighetsirenden 21 50
Folkol - -
Hilsoskydd 12 17
Kalkning - 4
Kemikalier - 1
Kulturmiljé 2 2
Livsmedel 21 87
Likemedel - -
Milj6farlig verksamhet 121 114
Naturvard 17 11
Olovligt byggande - 4
Parkeringstillstind 41 27
Ovirdad tomt - 4
Obligatorisk ventilationskontroll 2 3
Oljecisterner - 1
Radon 9 2
Ras och skred - 1
Renhéllning/nedskripning - 1
Férorenad mark 4 1

Smittskydd

Strandskyddsdispenser
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Tobak - 4
Trafikirenden 38 47
Virmepumpar 21 26
Ovrigt 256 281
Arendetyp (ej diarieforda)
Recipientprovtagning 10 11
Livsmedelsprover - 2
Avslutade bygglov - 30
Ovriga 10 10
TOTAL 990 1126
Antal drenden/handliggare (5 st) 198 225
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