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Ragunda kommun
Uppféljning av tidigare granskningar

2020-02-12

Sammanfattning

Vi har av Ragunda kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en uppféljning av
granskningar som genomférdes 2017. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2019.

Malet med revisorernas arbete ar inte enbart att det efter arets slut ska leda till en
revisionsberattelse. Revisorernas arbete ska ocksa leda till en battre trygghet, sékerhet
och effektivitet. Darfor ar det nédvéandigt att de forslag som l[dmnats tidigare ar [6pande
foljs upp sa att revisorerna kan beddéma om erforderliga atgarder vidtagits fran
kommunens sida.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att merparten av de
beslut som fattats till f6ljd av [Bmnade rekommendationer har genomférts men att det
finns utrymme for ytterligare forbattringar. Vi vill betona vikten av att kommunstyrelsen
och ndmnderna sakerstaller att fattade beslut verkstélls och att effekten av besluten
foljs upp.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
- Sékerstélla att delegationsordning samt attestreglemente revideras.

- Bevaka att atgarder vidtas for att sékerstélla att leverantéren av
verksamhetssystemet kan tillhandahalla erforderliga uppgifter for att mojliggéra
uppféljning av loggar.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Ragunda kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en uppféljning av
granskningar som genomférdes 2017. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2019.

Malet med revisorernas arbete ar inte enbart att det efter arets slut ska leda till en
revisionsberattelse. Revisorernas arbete ska ocksa leda till en battre trygghet, sdkerhet
och effektivitet. Darfor ar det nddvandigt att de férslag som lamnats tidigare ar [6pande
féljs upp sa att revisorerna kan bedéma om erforderliga atgérder vidtagits fran
kommunens sida.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningen ska besvara féljande revisionsfraga:

— Vilka atgérder har blivit genomférda av de férslag och synpunkter som ldmnats i
revisionsrapporter 20177

Granskningen avgransas till féljande fyra projekt som genomférdes ar 2017

Upphandlingsrutiner
Behorighet dldreomsorgen
Bilavtal

Styrning IFO

Granskningen avser kommunstyrelsen.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap § 6
— Tillampbara interna regelverk och policys

Metod

Granskningen har genomférts genom:

Genomgang av revisorernas synpunkter och forslag till atgarder som angetts i lamnade
revisionsrapporter och féljebrev till styrelsen. Genomgang av svar fran
kommunstyrelsen. Skriftliga fragor/korta intervjuer till relevanta tjansteman.

Rapporten ar faktakontrollerad av kommundirektér, ekonomichef, personalchef,
forvaltningschef for Omsorg och stéd och kommunstyrelsens ordférande

© 2020 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



KPMG!
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3 Resultat av granskningen

3.1 Uppfoljning av granskningar genomférda ar 2017

3.1.1 Granskning av bilavtal

Revisorernas forslag till KS beslut/svar 2018 Aktuellt lige

atgirder 2018

- Vi konstaterar att - 2017-10-01 korrigerades Den felaktigt utbetalade

bruttoldneavdraget ar
borttaget och bedémer att
detta strider mot
kommunens riktlinjer.

Vi anser att
bruttoléneavdraget skulle
legat kvar.

- Vianser att det har
utbetalats felaktig skattefri
ersattning for tjansteresor.
Ersattningen har baserats
pa Skatteverkets regler fér
tjansteresor med egen bil
och inte pa reglerna for
tjdnsteresor med
formansbil. Vi
rekommenderar att detta
rattas.

- Vianser att i och med att
kommunchefen attesterade
fakturan gallande sin egen
féormansbil handlade
kommunchefen i strid mot
kommunens
attestreglemente.

ersattningsbeloppen for
tjansteresor i formansbil enligt
géllande skattelagstiftning. Den
felaktigt utbetalade
ersattningen till kommunalrad
Jonas Andersson och
kommundirektér Hakan Littzell
kommer att korrigeras.

Kommunstyrelsens presidium
uppdrar ekonomichef och
personalchef att se dver riktlinje
for bilférman i Ragunda
kommun, antagen av
kommunstyrelsen 2015-09-29.
Eventuellt férslag till
atgard/korrigering presenteras
pa kommunstyrelsens
sammantrade under hésten
2018.

Kommunstyrelsens presidium
uppdrar at ekonomichef och
personalchef att se éver
delegationsordning fér
kommunstyrelsen i dessa
specifika fragor. Eventuellt
forslag till atgard/korrigering
presenteras pa
kommunstyrelsens
sammantrade under hdsten
2018.

skattefria ersattningen ar
reglerad gentemot
Skatteverket enligt gallande
regelverk.

Den skattepliktiga
ersattningen som felaktigt
betalats ut till Hakan Littzell
har hanterats enligt
dverenskommelse som
faststélldes i dverlaggning
med fackférbundet Ledarna.

Enligt ett presidiebeslut sa har
Jonas Anderssons felaktiga
ersattning korrigerats lika sa
Hakan Littzells.

Reviderad policy for bilférman
i Ragunda kommun antogs av
Kommunfullmaktige 2018-11-
08, diarienr 2018/809.

Reviderade regler och
avtalsvillkor for bilférman i
Ragunda kommun antogs av
Kommunstyrelsen, 2018-10-
30, diarienr 2018/809.

Kommunstyrelsen har
uppdragit at kommundirektér
att genomféra en omfattande
revidering av
delegationsordningen i
Ragunda kommun. Dessa
specifika fragor kommer att
ses Over i och med detta.
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3.1.1.1 Bedémning

Vi konstaterar att merparten av rekommendationerna fran 2017 ars granskning har
vidtagits. Vi ser positivt pa att policy samt regler och avtalsvillkor avseende
férmansbilar har setts 6ver och reviderats. Vi konstaterar aven att de felaktigt utbetalda
ersattningarna har reglerats efter Skatteverkets gallande regelverk.

Vi noterar att kommundirektéren har fatt i uppdrag att genomféra en revidering av
delegationsordningen, varvid specifika fragor kring formansbilar kommer lyftas
ytterligare, men att detta annu inte har genomférts. Vi anser att dven attestreglementet

bor ses éver i samband med att delegationsordningen revideras.

Vi vill betona vikten av att revideringen genomférs, och rekommenderar att
kommunstyrelsen sakerstéller och féljer upp att beslutade atgarder ocksa genomférs.

Granskning av upphandlingsrutiner

Revisorernas forslag till
atgiirder 2017

KS beslut/svar 2017/2018

Forvaltningens svar om liget
(2020)

att samtliga dokument for
upphandling ses éver
och uppdateras for att
sakerstalla att de
Overensstdmmer med
géallande lagstiftning
och praxis. Vi anser
att samtliga
styrdokument
regelbundet, helst
arligen, ska omprévas
for att sakerstalla att
de ar aktuella.

att  styrdokumenten
faststalls av ratt
instans.

att delegationsordningen
ses Over sa att det &r
tydligt vilka som far
gora inkép och vilka
beloppsgrénser som
galler samt eventuella
dvriga begransningar.
Vilka som har
inkdpsratt bor
fértecknas for att
underlatta information

att  stickprovskontroller utfors for att
kontrollera avtalstrohet pa
ingangna ramavtal och ska utféras
dar regelbundna avrop sker pa
tjanster/varor med hog
inkdpsvolym. Resultatet ska
redovisas i ledningsgruppen en
gang per kvartal.
Kommundirektéren delegerar till
vilken verksamhet som ska gora
stickprovskontroller.

att  utse en sakkunnig per
forvaltning/verksamhet/enhet som
ska framféra krav man staller pa
tjanster/varor UHK upphandlar for
Ragunda kommuns rakning.

att  uppréatta en férteckning éver vilka,
via delegation fran respektive
férvaltningsansvarig nerat i
forvaltningen som ar behorig pa
respektive verksamhet/enhet, att
gora avrop pa ramavtal UHK
upphandlat fér Ragunda kommuns
rakning. Férteckningen ska aven
innehalla beloppsgranser och
eventuella begransningar
delegationen ger.

- | juni 2019 anstélldes en
upphandlings- och
inképssamordnare pa
100%.

- Upphandlings- och
inkdpspolicy faststalldes av
kommunfullmaktige 2019-
09-26.

- Riktlinjer fér upphandling-
och inkop faststalldes av
kommunstyrelsen 2019-10-
22,

- Rutin fér direktupphandling
faststalldes av
kommundirektér och
ledningsgrupp 2020-01-22.

- Javsdeklaration
faststalldes av
kommundirektoér 2019-10-
10.

- Blankett fér dokumentation
av direktupphandling har
upprattats.
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Revisorernas forslag till
atgirder 2017

KS beslut/svar 2017/2018

Forvaltningens svar om liget
(2020)

fran kontaktpersonen
for upphandling.

att regelbundet, garna
arligen, folja upp att
inképen sker enligt
géllande regler.

att

att

att

vid férnyad konkurrensutsattning
ska det dokumenteras och utféras
enligt instruktion i ramavtalet samt
att direktupphandlingar ska ske
enligt regler utgivha av
Konkurrensverket.

styrande dokument avseende
inkdp, arligen ska ses 6ver och
revideras vid behov. Pa
dokumentet ska det framga vem
som utfardat dokumentet samt
datum. Dokumenten ska vara
tillgéngliga pa Intranatet.

paragrafen direktjusteras och
beslutet tillsédnds revisionen.

Antikorruptionspolicy
kommer att uppréattas
under 2020.

Samtliga styrdokument ska
foljas upp arligen och
revideras vid behov.

Samtliga faststallda
styrdokument finns
tillgéngliga pa intranatet.
Pa varje styrdokument
framgar vem som upprattat
dokumentet och nar
dokumentet har faststallts.

Arbetet med att inféra
bestallarorganisation med
ett begransat antal
bestallare paboérjades 2019
och beréknas fortga till
2021.

Sakkunniga till
upphandlingar via
Upphandlingskontoret
utses arligen av
lokalupphandlingsgrupp
LUG, bestaende av
ledningsgrupp samt
upphandlings- och
inkdpssamordnare.

Arbete med att uppratta en
rutin kring
stickprovskontroller pagar
och implementering
beraknas till mars 2020.

3.1.2.1 Bedémning

Vi konstaterar att merparten av 2017 ars rekommendationer har atgardats. Vi ser
positivt pa att policy och riktlinjer uppréattats for upphandling och inkdp. Vi noterar aven
att vissa atgarder pagar, medan andra atgarder ej pabdrjats. Vi vill betona vikten av att
atgarderna genomférs och beddmer att revidering av delegationsordningen samt
attestreglemente bor prioriteras. Vi rekommenderar kommunstyrelsen att sakerstalla
atgardernas genomférande.
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3.1.3 Rutiner for behoérigheter IT-system inom dldreomsorg

Revisorernas forslag till
atgarder 2017

KS beslut/svar 2017/2018

Forvaltningens svar om

att  faststélla en tidplan
och resurssatt atgardsplan,
som foljs upp I6pande och
att eventuella avvikelser da
hanteras.

att ge Stéd och Omsorgsférvaltningen
i uppdrag att arbeta fram
gemensamma riktlinjer och rutiner
for hela férvaltningen gallande
tilldelning och férandring av
behdrigheter till IT-system

att ge Stéd och Omsorgsférvaltningen
uppdraget att géra en éversyn hur
medarbetarna introduceras i
kommunens informationssakerhet™

att ge Stdd och Omsorgsférvaltningen
i uppdrag att skapa en rutin for
uppfoljning av loggar i
verksamhetssystemet

laget (2020)

- Riktlinjer fér behdrigheter
IT-natverk faststalldes av
kommunstyrelsen 2007-01-
30 (reviderat 2010-07-30).
Enligt uppgift pagar ett
arbete med att revidera
riktlinjerna.

- Ansvarig chef pa enheten
eller utsedd person(adm)
som genomgatt utbildning
av IT sakerhetsansvarig
ger medarbetaren
utbildning i systemet.

- Riktlinjer fér uppféljning av
loggar faststalldes av
kommunstyrelsen 2018-06-
01

3.1.3.1 Bedbémning

Vi konstaterar att rekommendationen fran 2017 ars granskning har atgardats. Vi ser
positivt pa att riktlinjer fér uppféljning av loggar har faststallt samt att riktlinjer for
behdrigheter av IT-natverk upprattats.

Vi har inte tagit del av nagra uppféljningar av loggar. Enligt uppgift har det uppstatt
problem med verksamhetssystemet vilket har medfort att uppféljningen paverkats. Vi
rekommenderar kommunstyrelsen att bevaka att atgarder vidtas for att sékerstalla att
leverantéren av verksamhetssystemet kan tillhandahalla erforderliga uppgifter for att
mojliggdra uppfdljning av loggar.
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3.1.4  Styrning och uppféljning inom individ- och familjeomsorgen

Revisorernas forslag till atgérder
2017

KS beslut/svar 2017/2018

Aktuellt lige

att  utveckla arbetet med
uppféljning och analys av
maluppfyllelse, och vid
behov vidtar atgarder for att
sdkra maluppfyllelse.

att  6vervaga behovet av
kompletterande riktlinjer.

att  uppratta en tidsatt
aktivitetsplan for det
fortsatta arbetet.

att  vidta atgarder for att
tydliggéra insatsuppdrag.

att  vidta atgarder for att
sakerstélla fungerande
samverkan med andra
aktorer.

att  utveckla strukturerad
uppféljning och analys av
verksamheten som
underlag for prioritering och
atgarder.

Svar fran KS:

att ge stéd- och
omsorgsférvaltningen i
uppdrag att arbeta fram
riktlinjer, rutiner for att
sakerstalla uppfdljning och
analys av maluppfyllelse.

att ge stéd- och
omsorgsférvaltningen i
uppdrag att revidera och
komplettera individ- och
familjeomsorgens
verksamhetsrutiner och
riktlinjer.

att ge stéd- och
omsorgsférvaltningen i
uppdrag att uppratta en
tids- och aktivitetsplan for
individ- och
familjeomsorgen.

att ge stdd- och
omsorgsférvaltningen i
uppdrag att uppratta en
skriftlig rutin som tydliggér
vilken/vilka professioner
som ska samverka med
andra aktérer saval inom
verksamheten som pa
forvaltningsniva.

att ge stéd- och
omsorgsférvaltningen i
uppdrag att utarbeta en
strukturerad
manadsuppféljning av
verksamheten gallande
arenden, placeringar och
ekonomiskt resultat/utfall

- Individ- och familjeomsorgen
har utarbetat en (tid- och
aktivitetsplan) arsmatris tillika
verksamhetsplan for att
systematiskt sakerstalla
avdelningens arbete inom alla
omraden.

- Individ- och familjeomsorgen
har aven utarbetat en (tid- och
aktivitetsplan) arsmatris for att
systematiskt sékerstalla
avdelningens uppféljning,
analys och maluppfyllelse av
verksamheten.

- Stéd- och
omsorgsférvaltningen har tagit
fram en strukturtur for
administrativt stéd. STORKen
- STdéd Och Resultat med
Kvalitetsledningssystem, en
del i socialtjansten Ragunda
kommuns system for
kvalitetsarbete och
verksamhetsledning. |
STORKen finns alla rutiner,
riktlinjer och 6vriga
styrdokument for
verksamheten och den ligger
tillganglig for alla pa
kommunens INTRA-nét. IFOs
verksamhet har sedan
senhdsten 2018 varit i balans
nar det galler bemanning.
Vilket har gjort att vi sedan
dess har haft méjlighet att
utveckla, revidera och
komplettera rutiner och
riktlinjer, vilka alla finns pa
STORKen. Detta arbete ar en
standig pagaende process.
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Revisorernas forslag till atgirder
2017

KS beslut/svar 2017/2018

Aktuellt lige

att ge stéd- och

omsorgsférvaltningen i
uppdrag att upprétta en
skriftlig rutin gallande

tidsatta insatsuppdrag.

att  paragrafen direktjusteras

och beslutet tillsands
revisionen.

Individ- och familjeomsorgen
anvander tids- och
aktivitetsplaner som verktyg
for att sakerstalla att
aktiviteter inom de
utvecklingsomraden vi arbetar
med blir gjorda.

Individ- och familjeomsorgen
har utarbetat en rutin fér hur
samverkan ska ske inom
verksamheten och pa
forvaltningsniva.

Mallar fér strukturerad
uppféljning ar framtagen for
manadsuppféljning gallande
arbetsbelastning, placeringar
och ekonomiskt resultat/utfall.

Individ- och familjeomsorgen
har uppréattat en skriftlig rutin
géllande insatser.

3.1.4.1 Bedémning

Vi konstaterar att atgarder vidtagits efter 2017 ars rekommendationer. Vi ser positivt pa
att arsmatriser utvecklats i syfte att systematiskt sdkerstalla avdelningens arbete samt
analys och maluppfyllelse inom verksamheten. Vi konstaterar dven att mallar och
rutiner uppréattats samt att tids- och aktivitetsplaner tillampas for att sakerstalla
effektivitet inom utvecklingsomraden.
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Revisionell bedémning

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att merparten av de
beslut som fattats till féljd av lamnade rekommendationer har genomférts men att det
finns utrymme for ytterligare férbattringar. Vi vill betona vikten av att kommunstyrelsen
och namnderna sakerstéller att fattade beslut verkstélls och att effekten av besluten
féljs upp.
Rekommendationer
Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

- Séakerstalla att delegationsordning samt attestreglemente revideras.

- Bevaka att atgarder vidtas for att sakerstalla att leverantéren av
verksamhetssystemet kan tillhandahalla erforderliga uppgifter for att mojliggora
uppféljning av loggar.

Datum som ovan
KPMG AB

£l Epehi

Klara Engstrém
Kommunal revisor

Detta dokument har uppréttats enbart fér i dokumentet angiven uppdragsgivare och &r baserat pa det sarskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten fér publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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