Dokumentansvarig

ndax .
Ra u a AN Beslutad av Diarienummer
-/ ——— KOMmu: S="

Kommunfullmiktige KS 2016/17
Giltighetstid Galler fran

Forvaltningschef, kommunledningsforvaltningen Tills vidare 2016-04-28

Kredit och kravpolicy

Syfte

Syftet med att ha en kredit-och kravpolicy 4r att:

e F3i kunderna att betala i ritt tid

e Identifiera ev. problem tidigt

® Minska antalet nya gildendrer

e Minska kundférlusterna

e Behandla alla gildenirer lika, det ska inte spela nigon roll om man hyr en
ligenhet av kommunen eller om man har barnomsorg via kommunen sa
ska regler och riktlinjer vara detsamma.

Bakgrund

Ragunda Kommun fakturerar drligen ut till kunder, hyresgister, virdtagare mm.
Utfaktureringen sker i huvudsak i tre olika system:

¢ Hyror via systemet Incit Xpand

e VA/Renhillning via systemet EDP Future

e Vird och Barnsomsorg samt allmindebitering via ekonomisystemet
Aditro

Normalt dr forfallotiden 30 dagar frin fakturadatum, dock skall hyror alltid betalas
i forskott. Systemen administreras av olika personer inom Kommunlednings- och
Sambhillsbyggnadsforvaltingarna. Det vi nu blivit varse ir att rutinerna ir olika pd
olika faktureringsenheter. En del uteblivna fodringar skickas direkt till vart
nuvarande inkassobolag Profina AB medan en del uteblivna fodringar forst far en
paminnelse innan de skickas till Profina AB. I och med denna policy vill vi att om
betalning uteblir sa skall alla fakturor skickas direkt dll Profina AB efter visst antal
dagar da vi pa si vis spar bide tid och pengar genom detta férfarande. Om vi
skickar ut en paminnelsefaktura forst innan drendet gir till inkasso ar
beddmningen att vi fir in pengarna ca 20 dagar efter att sista betalningsdag
passerat. Skickas obetald faktura direkt till inkasso minskas tiden till ca 10 dagar.

Rutin for alla fakturor inom Ragunda Kommun

Pi alla fakturor skall det klart framga nir pengarna skall vara kommunen tillhanda.
Om betalningen inte har kommit till kommunen ca 5 dagar efter forfallodatum
skickas en fil alt manuella underlag till vart inkassobolag som for nirvarande ar
Profina AB. Profina AB tar éver handliggningen av drendet tills betalning sker.
Profina AB skickar inkassokrav. Kunden har 8 dagar pi sig att reglera skulden
direfter vidtas rittsliga dtgirder, om skulden fortfarande ir oreglerad. Om ingen
betalning erhalls efter vidtagna atgirder eller om gildeniren saknar tillgingar liggs
irendet 6ver till lingtidsbevakning,
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