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Paminnelser

Om denna Kredit och Kravpolicy antas i sin helhet innebir det att inga
paminnelser skickas ut frin Ragunda Kommun. Det finns inget i svensk lag som
reglerar att en piminnelse miste skickas ut till en betalningsskyldig, det enda som
regleras ir storleken pa en eventuell paminnelseavgift. I §2 Lagen om ersittning
for inkassokostnader mm (SES 1981:739) stir.foljande att lisa: Gildeniren ir
skyldig att utge ersittning for skriftlig betalningspaminnelse rorande skulden, om
avtal dirom har traffats senast i samband med skuldens uppkomst.

Anstand, amorteringsplaner

Anstind och amorteringsplaner kan beviljas. Om en ansékan kommer till
kommunen eller inkassoféretaget, skall alltid en eventuell bedémning géras om
anstind eller amorteringsplan ska beviljas. Anstind skall normalt inte beviljas
lingre dn 2 manader. Amorteringsplan skall normalt inte beviljas lingre 4n 1 ar
och inte pa belopp ligre 4n 1000 kr per avisering.

e Ansvariga handliggare ansvarar och medger anstand/avbetalningsplan for
fordran som inte avlimnats till Profina AB for inkassoatgird.

e Profina AB handligger och ansvarar for anstind/avbetalningsplan fo1
fordran som limnats till Profina AB for inkassoatgird.

Behovs samrid i anstind /avbetalningsfrigan kontaktas kommunens bertrda
handliggare i fragan.

Avskrivning av fordran

Resulterar inte inkassoatgird i betalning vidtar Profina AB atgirder for
betalningsforeligeande, utredning mm. Efter dessa dtgirder bedomer Profina AB
huruvida betalning kan forvintas inom 3—6 méanader. Forvintas inte betalning
foreslas att fordran avskrivs i kommunens rikenskaper och Gverfors till :
lingtidsbevakning hos Profina AB. Vid lingtidsbevakning drabbar inga kostnader
kommunen utan en fordelning sker av eventuellt inbetalda belopp mellan
kommunen och Profina AB enligt avtal.

Avstangning

Leder inte inkassokrav till betalning har kommunen ritt att avbryta
barnomsorgen, leverans av vatten, vardplats, eller vrika personer som inte betalar
hyra. Gillande vatten har kommunen ritt att for att ticka kostnaderna som
uppstir for avstingning och reducering, plocka ut en avgift nir vattnet slis pa
igen.



