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Fiberutbyggnad 

Förslag till beslut 
1. Att säga upp avtalet för omförhandling. 
2. Att påbörja processen med upphandling av kommunikationsoperatör för 

Ragunda stadsnät. 

Sammanfattning av ärendet 
 Utöver de fördyringar och förseningar av fiberutbyggnadsprojekten, för vilka 
Servanet inte har tagit något ansvar, finns det sex problem med det nuvarande 
avtalet med Servanet. 

1. Servanet har undantagit anslutningsavgifterna från finansiering av de 
respektive projekten. Anslutningsavgifterna behövs för att delfinansiera 
fiberprojekt.  

2. I diskussionerna som har förts med Servanet sedan hösten 2018 om ett 
nytt avtal har de inte visat någon vilja att anpassa avtalet efter krav och 
önskemål av Ragunda kommun. Dessutom är processen för ändringar i 
avtalet sådant att de först skall godkännas av styrelsen samt övriga 
delägare, innan ändringarna kan träda i kraft. 

3. Exklusivitet av Servanet i det nuvarande avtalet som 
kommunikationsoperatör gör att Ragunda kommun inte har den 
flexibiliteten med att genomföra nya anslutningar inom tid och budget i 
eget fibernät.    

4. I bidragsprojekt för accessnät krävs det att nätet finansieras med 
anslutningsavgifter och bidrag. Om inte kommunikationsoperatören 
upphandlas i bidragsprojekt riskeras ett avdrag med 5% på hela 
bidragsdelen. 

5. Det nuvarande avtalet reglerar inte hur lagerhanteringen och 
administrationen av Ragundas stadsnät ska utföras samt kvalité av nätets 
dokumentation. 

6. Det nuvarande avtalet reglerar inte olika servicenivåer samt hantering av 
driftstörningar. 
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Projektledare 
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Beslut skickas till 
Peter Ladan, Paul Svensson, Lars Amrén
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