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Policy gallande taxor och avgifter inom omsorgen
om aldre och personer med funktionsnedsattning

1. Syftet med policyn

Avgiftshandliggning inom vard och omsorg for dldre och personer med
funktionsvariationer ar ett omrade som paverkas av lagar, regler, foreskrifter och
principer. Policyn ar ett komplement till dessa och beskriver pa vilka grunder
kommunen tar ut egenavgifter av enskilda, vilket ocksa ska leda till en enhetlig
och likvardig handliggning och dven trygga rittssikerheten f6r den enskilde.

2. Allimant om avgifter

Bestimmelser om ett hogkostnadsskydd (maxtaxa) inom vard och omsorg for
aldre och personer med funktionsvariationer inférdes 1 juli 2002. Anledningen var
att minska de stora olikheterna mellan kommunerna och stirka skyddet mot
orimligt hga avgifter och f6r laga férbehallsbelopp f6r den enskilde. Detta gav
ocksa en mer enhetlig berakning av den avgiftsgrundande inkomsten. Avgifterna
regleras i socialtjanstlagen och baseras pa prisbasbeloppet.

I Hilso- och sjukvardslagen (HSL) (2017:30) som tridde 1 kraft 2017-04-01
regleras frigan om avgifter i kapitel 17. Den vard som kommunen tillhandahaller
enligt 17 kap. 8 § Hilso- och sjukvardslagen ska i avgiftshinseende samordnas
med de insatser som avgiftsbeldggs enligt socialtjanstlagen, de insatser det rOr sig
om ar hilso- och sjukvird inom den kommunala omsorgen. Kommunens
maxtaxa ska saledes omfatta insatser enligt bada lagarna.

2.1 Lagar och principer som paverkar avgiftshandlaggnhingen

* Socialtjanstlagen, - SoL. -8 kap. — reglerar avgifter for hemtjianst, dagverksamhet,
kommunal hilso- och sjukvird och sirskilt boende.

* Halso- och sjukvirdslagen — HSL

¢ Inkomstskattelagen — beskriver vad som betraktas som inkomst.
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* Forvaltningslagen - myndighetsutdvning, handligening, serviceskyldighet,

overklagan.

* Offentlighets- och sekretesslagen

* GDPR - forstarkt personuppgiftslag, krav pa samtycke.

* Kommunallagen — likstéllighetsprincipen, sjilvkostnadsprincipen.

* Sjilvkostnadsprincipen — Kommunallagen (8 kap.) anger att kommunen far ta ut
avgifter for tjanster och nyttigheter som den tillhandahaller, men att avgiften inte
far vara hogre dn kostnaderna for dessa.

eLikstilldhetsprincipen — Kommunallagen anger ocksa att kommunen ska
behandla sina kommuninnevanare lika, om det inte finns sakliga skl f6r ndgot
annat.

* Hyreslagen
* Arkivlagen

* Socialforsikringsbalken — bostadstillige/bostadsbidrag

3. Handlaggning och viktiga begrepp

Forvaltningslagens regler f6r handliggning och dokumentation syftar till att
garantera den enskildes rittssikerhet. Avgiftshandliggning omfattas ocksa av
Socialtjinstlagens dokumentationsskyldighet.

Handldggning inom avgiftsdebitering ska vara av god kvalitet, vilket forutsatter:
* Professionell och rittssiker beddmning och beslut

* Upplysningar, vigledning och rad till den enskilde

¢ Tydliga beslut

* Systematisk dokumentation i varje drende

* Systematisk uppfoljning
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Avgiftshandliggarens ansvar ir att:

* Inhimta uppgifter om inkomster och utgifter

* Berikna avgiftsutrymmet och besluta om avgift

e Skicka avgiftsbeslut till den enskilde

* Besluta om omprovning av avgiftsbeslut

* Sammanstilla fakturaunderlag och debiteringsfil

* Korrigera eventuella feldebiteringar

* Arligen gora en allmin omprévning av avgiftsbesluten

* Uppritta och uppdatera intern och extern information

3.1 Myndighetsutovning

Vid bistandshandldggning avseende vard- och omsorgsinsatser enligt SoL. och
beslut enligt Halso- och sjukvardslagen och vissa avgiftsbelagda insatser inom
LSS, handlaggs och utreds avgiftsbeslut av avgiftshandldggare vid vard och
omsorgsavdelningen som pa delegation frain Kommunstyrelsen fatt i uppdrag att
utreda rétten att ta ut en avgift.

Den enskilde ska informeras om kommunens avgiftssystem och
tillimpningsforeskrifter for vard och omsorgs avgifter. Den enskilde ska dven
upplysas om sin skyldighet att limna uppgifter till kommunen vid férindringar
som paverkar avgiftens storlek

3.2 Sekretess

Underlag som anvinds vid avgiftsberikning ska ses som sekretesshandlingar.
Samtliga uppgifter som registreras, bearbetas och dokumenteras ar
sekretessbelagda enligt kap 1. 26 § Offentlighets- och sekretesslagen.
Handlingarna ska skyddas fran forstorelse, stold och obehorig dtkomst genom att
forvaras pa limpligt sitt enligt arkivlagen.
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3.3 Samtycke

I enlighet med reglerna i nya personuppgiftslagen GDPR — General Data
Protection Regulation, efterfrigas samtycke av den enskilde till att elektroniskt
inhdmta uppgifter fran Pensionsmyndigheten och Forsikringskassan och att i
verksamhetssystemet fOr avgifter registrera samtycket.

3.4 Myndighetens serviceskyldighet

Myndighetens serviceskyldighet regleras 1 forvaltningslagen och innebir att
myndigheten ska limna upplysningar, vigledning och rad till enskilda, samt att
fragor besvaras sa snart som mojligt. Utredning och beslut som sinds till den
enskilde ska vara lattférstaeliga och kommunikation ska ske utifran dennes behov,
tex kan det innebara att géra hembesok vid behov eller ta hjalp av tolk om sa
krdvs.

3.5 Fullmakt

Om den enskilde har stéd och hjilp med sina ekonomiska angeldgenheter dr det
viktigt att en fullmakt limnas till avgiftshandliggaren. Pa blanketten
Inkomstforfragan finns utrymme att ange detta. Om en muntlig fullmakt limnas
ska detta dokumenteras i den enskildes akt.

4. Huvudprinciper i avgiftssystemet

Utgangspunkt 1 lagstiftningen dr att de samlade avgifterna f6r hemtjinst,
trygghetslarm, dagverksamhet och kommunal hilso- och sjukvard inte far vara
hégre dn att den enskilde har tillridckliga medel 61 sina personliga behov och
normala levnadskostnader.

4.1 Avgiftsutrymme

Med hjilp av en sirskild modell f6r avgiftsberikning riknas den enskildes
avgiftsutrymme fram, vilket dr den hogsta avgift som denne kan betala for
hemtjinst och/eller hemsjukvird. Fran den enskildes bruttoinkomst avriknas
skatter samt ett forbehallsbelopp. Avgiftsutrymmet ar ett hogkostnadsskydd for
den enskilde och de sammanlagda avgifterna far inte Gverstiga detta belopp och
heller inte det lagstadgade avgiftstaket — maxtaxan.

Avgiftsutrymmet ar den enskildes betalningsférmaga. For att fatta beslut om
vilken omvardnadsavgift den enskilde ska betala riknar kommunens
avgiftshandlaggare ut den enskildes avgiftsutrymme. Avgiftsutrymmet dr den del
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av inkomsten som blir kvar nir férbehéllsbeloppet dragits av fran den enskildes
inkomster, vilka omfattar nettoinkomst (bruttoinkomst minus skatt) och
bostadstilligg/bostadsbidrag. Avgiften kan aldrig bli hégre in den enskildes
avgiftsutrymme. Den som helt saknar avgiftsutrymme betalar ingen
omvardnadsavgift.

Nettoinkomst + Bostadstilligg/bidrag — Forbehallsbelopp (minimibelopp +
bostadskostnad) = Avgiftsutrymmet

4.2 Férbehalisbelopp

Forbehallsbeloppet ér det belopp som den enskilde ska ha ritt att behalla av sina
medel f6r nédvindiga och normala levnadskostnader innan avgift tas ut. Enligt 8
kap. 7-8 § SoL,, har férbehallsbeloppet kommit till som ett ekonomiskt skydd f6r
den enskilde i samband med avgiftsberikningen. Férbehallsbeloppet kan inte
betalas ut till den enskilde utan ska betraktas som en kostnad vid faststillandet av
betalningsférmagan. Forbehillsbeloppet bestar av ett minimibelopp och
boendekostnaden.

4.3 Minimibelopp

Ett lagstadgat belopp som i huvudsak beriknas utifran Konsumentverkets
hushéllsbudget for skiliga levnadskostnader. Minimibeloppet ska ticka
normalkostnader for foljande: dagstidning, fritid, férbrukningsvaror,
hemférsikring, husgerad, hushallsel, hygienartiklar, klader, skor, livsmedel,
likemedel, mébler, resor, tandvard, telefon, samt 6ppen hilso- och sjukvard.

Ensamstaende - En tolftedel av 1,3546 % av prisbeloppet per manad
Sammanlevande makar, registrerade partners eller sambor — En tolftedel av 1,1446
% av prisbeloppet per manad.

Personer under 65 ar med funktionsnedsittning som bor i ordinirt eller siarskilt
boende — Upprikning med 10 %

4.3.1 Tillagg till minimibeloppet - merkostnad

Minimibeloppet kan enligt 8 kap. 8 § 1 st. SoL, hdjas om den enskilde har behov
av ytterligare ekonomiska medel. Kommunen ska da i varje enskilt fall préva om
den enskilde har varaktigt dterkommande kostnader som ska betraktas som normal
levnadskostnad. Med varaktig menas en kostnad som dr regelbundet aterkommande
under storre delen av dret och uppga till minst 200 kr per manad. Det kan vara t
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ex kostnad till f6ljd av funktionsnedsittning, kostnad f6r god man eller f6rdyrad
kost. Individuell prévning gors efter ansokan med styrkande dokument.

For den som beviljats insatsen sirskilt boende med hel matavgift eller
halvinackordering gors tillige till forbehallsbeloppet f6r férdyrade matkostnader,
med ett schablonbelopp i enlighet med Konsumentverkets berikningar. For
personer 1 ordinirt boende som beviljats matdistribution gors tillageet till
torbehallsbeloppet om personen bestiller 15 matlador eller fler per manad.

4.3.2 Minskning av minimibeloppet

For personer i sirskilda boenden gors en generell minskning av minibeloppet med
sadana poster som ingar i hyran och avgifterna. Till dessa hor som exempel el,
mobler och husgerad.

4.4 Bostadskostnad

Den enskilde ska alltid forbehallas ritten att betala sin bostadskostnad. I
begreppet ingir kostnad for hyra, avgift for bostadsritt eller kostnader f6r egen
fastighet, samt skilig kostnad for uppvirmning. Kostnad f6r hushallsel ingar inte 1
den faktiska bostadskostnaden.

4.5 Maxtaxa — Hogkostnadsskydd

I Socialtjanstlagen finns bestimmelse om ett hogkostnadsskydd i form av ett
avgiftstak, maxtaxa, f6r hemtjanst, trygghetslarm, dagverksamhet och kommunal
hilso- och sjukvard.

Det innebir f6r den enskilde att kommunen aldrig kan ta avgift hogre dn detta
belopp som baseras pa prisbasbeloppet. Avgifter for hyra och kost i sirskilt
boende och matdistribution i ordinirt boende ingér inte 1 hgkostnadsskyddet.

Maxtaxan ar lika i hela landet.

4.6 Prisbasbelopp

Flera av de belopp som anvinds for att berakna avgifter inom vard och omsorg
tor dldre och personer med funktionsvariationer ska enligt Socialtjanstlagen
baseras pa socialforsikringsbalkens prisbasbelopp som faststills av regeringen och
andras arligen.
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5. Berakning av avgiftsutrymme

5.1 Inkomstforfragan

I samband med att en person beviljats insatser genom Socialtjanstlagen och/eller
Hilso- och sjukvardslagen ska en ekonomisk utredning goras av
avgiftshandlaggare for faststillande av personens avgiftsutrymme. Uppgifter om
inkomster och bostadskostnad ska inhamtas fran den enskilde via avsedd blankett,
Inkomstforfragan.

Blanketten - Inkomstforfragan ska alltid vara undertecknad av den enskilde eller
dennes foretradare.

Inkommer ofullstindigt ifylld blankett for inkomstforfragan atersinds den for
komplettering och svarskuvert bifogas. Ingen avgiftsberikning gors innan
tullstindig ifylld blankett inkommit. Det finns méjlighet att pa blanketten f6r
Inkomstforfraigan markera att man ger samtycke till att elektroniskt himta
uppgifter frin Pensionsmyndigheten och Forsikringskassan.

Ger man inte samtycke gors ingen avgiftsberikning och den enskilde accepterar
att betala full avgift enligt gillande maxtaxa.

Samtycke efterfragas varje nytt kalenderar.

Maxtaxa debiteras den enskilde tills dess att efterfraigade inkomstuppgifter
inkommit. Om svar inte erhillits inom tva veckor fran datum for utskick, tar
avgiftshandliggare kontakt med den enskilde via telefon eller skickar paminnelse
via post. Avgiftshandliggare kan alltid kontaktas for rdd och annan information
om avgifter.

Med anledning av férandringar av prisbasbelopp, inkomster och bostadskostnader
skickas ny blankett ut for inkomstforfragan vid varje arsskifte. Avgiftsberidkning
ska goras utifrin forvintade aktuella inkomster och boendekostnader. Omrikning
av avgiften sker dirfor i normalfallet en gang per ar, samt vid inrapporterade
férindrade insatser och besked om bostadstilligg. Inkommer inte
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inkomstuppgifterna for aktuellt kalenderar, trots paminnelse, debiteras personen
maxtaxa fran aktuell kalendermanad f6r paminnelse.

Den enskilde har eget ansvar att limna uppgift om dndrade férhallanden som sker
under dret och som kan paverka avgiftsutrymmet. Blankett f6r inkomstforfragan
kan skickas genom kontakt med avgiftshandliggare eller via utskrift frin
kommunens hemsida.

5.2 Avgiftsunderiag

Enligt 8 kap. 4 § SoL ir det de aktuella forvirvs- och kapitalinkomsterna som ar
skattepliktiga, enligt inkomstskattelagen, som avses for faststillande av avgift.
Avseende forvirvsinkomster giller beriknade sadana f6r de kommande 12
manaderna aktuellt kalenderar och for kapitalinkomster galler uppgifterna fran
senaste taxeringen. Uppgifterna himtas fran den enskilde, Pensionsmyndigheten
och Forsikringskassan. Dessutom ska bostadstilligg/bostadsbidrag anses som
inkomst. Férmdégenhet ska inte paverka avgiftsunderlagets storlek.

5.2.1 Avgiftsgrundande inkomster

Exempel pa avgiftsgrundande inkomster:
*Pensioner, allminna och privata

* Inkomst av kapital

* Inkomst av tjanst

* Inkomst av naringsverksamhet

e Livrinta

* Bostadstilligg/bostadsbidrag

* Aktivitetsersittning

Till avgiftsgrundande inkomst tillh6r inte handikappersittning eller vardbidrag for
férminderarig och som utgar fran Forsakringskassan. Vilket innebar att dessa
inkomster inte tas med vid avgiftsberikning.



Ra u n d a W Dokumenttyp Sida
TN Policy 13 (23)

Kommun Dokumentansvarig Diarienummer

Beslutad av Socialchef KS 2023/186
Kommunfullmiktige Giltighetstid Galler fran
Tillsvidare 2023-09-01

Den enskilde forvintas soka bostadstilligg/bostadsbidrag. Avgiftshandliggare ska
bista med att skicka avsedda blanketter fOr att underlitta ansokan for den
enskilde.

5.2.2 Vissa skattefria ersattningar

Tilligg ska goras 1 berdkningen for vissa skattefria ersittningar och inkomster som
till exempel:

* Studiemedel i form av studiebidrag
* Aldreférsoriningsstod

¢ Alla utlindska inkomster

5.2.3 Inkomst av naringsverksamhet

Inkomst av ndringsverksamhet ska beriknas enligt 14 kap. 21 §
Inkomstskattelagen. Det dr dock endast uppskattat 6verskott som ska inga i den
avgiftsgrundande inkomsten. Berdkningen avser framtida inkomster i
niringsverksamheten som den enskilde kan antas fa under det narmaste aret,
tordelade med lika belopp per manad. Vid en uppskattning av framtida inkomster
tas uppgifter fran tidigare ars inkomstdeklaration som grund for berakning av den
avgiftsgrundande inkomsten.

Niringsverksamhet dr en verksamhet som bedrivs sjilvstindigt, varaktigt och i
vinstsyfte. Som inkomst av niringsverksamhet riknas alla ersattningar som har
anknytning till verksamheten, t ex vid forsiljning av varor, tjdnster och inventarier.
Det kan dven vara avkastning av tillgangar.

Till naringsverksamhet riknas dven innehav av niringsfastighet och bostadsritt
som inte dr privatbostad samt innehav och avyttring av ritt att avverka skog.

5.2.4 Inkomst av kapital
Berikningen av 6verskott av kapital utgar fran den faktiska inkomsten per den 31
december aret innan, det vill siga pa den kontrolluppgift som den enskilde far i
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januari manad. Den uppgift som ska limnas av den enskilde ska anges som brutto
fore avdrag av skatt.

Formogenhet far inte paverka avgiftens storlek och ska inte beaktas vid
avgiftsberakningen.

Kapitalforluster/Kapitalvinster anses tillhora kapitalférindringar och ska inte inga
1 kommunens inkomstbegrepp och dirmed inte tas med i avgiftsberdkningen.

5.3 Inkomstberakning for makar/registrerade
partners/sammanboende

Enligt 6 kap. 1 § Aktenskapsbalken ska makarna var och en bidra till det underhall
som beh6vs for att deras gemensamma och personliga behov ska tillgodoses.

Vid avgiftsberdkning f6r makar och registrerade partners riknas respektives
nettoinkomster samman och férdelas med halften pa vardera personen. Var och
en debiteras avgift efter det bistind som beviljats.

Sammanboende riknas som ensamstdende ur avgiftssynpunkt oavsett om man har
delad ekonomi eller inte. Detta pa grund av att det inte finns nagon lagstadgad
underhillsskyldighet dem emellan. Var och ens inkomster ligger darfor till grund
tor avgiftsberikningen. Hyreskostnaden delas lika mellan parterna och
forbehallsbeloppet dr detsamma som for makar eller registrerade partners.

Om ena maken/partnern flyttar till sirskilt boende beriknas inkomsten som ¢
ensamstiende.

6. Bostadskostnader

I samband med avgiftsberikning ska kostnaden f6r bostad alltid beaktas. Den
enskilde har ritt att forbehalla medel f6r den faktiska boendekostnaden. Detta
avser permanent boende, inte fritidshus.

Ragunda kommun férutsitter att den enskilde séker bostadstilligg/bostadsbidrag
och/eller dldreforsotjningsstod och meddelar detta pa blanketten for
inkomstforfragan. Avgiftshandliggare ska alltid erbjuda att skicka blanketter for
ansokan.
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6.1 Bostadsstod

Bostadsbidrag, bostadstilligg och sirskilt bostadstilligg ska inga i
inkomstbegreppet enligt foljande:

* Statligt bostadstilligg till pensionarer - BTP
e Sérskilt bostadstilligg till pensionirer med lag inkomst - SBTP
* Bostadsbidrag f6r barnfamiljer

* Bostadstillagg till de med aktivitetsersittning eller sjukersittning

6.2 Berakning av bostadskostnad

Den faktiska boendekostnaden for olika bostadstyper beriknas enligt samma
regler som tillimpas av Pensionsmyndigheten vid berikning av bostadstilligg till
pensionirer och som foljer Forsakringskassans norm.

Bostadskostnaden bestar av hyra for ligenhet eller manadsavgift for bostadsritt,
inklusive kostnad f6r uppvirmning. Ingar hushallsel dras denna kostnad av i
enlighet med Forsikringskassans schablonbelopp.

For egen fastighet medriknas fastighetsavgift, samt 70 % av eventuell
rintekostnad for bostadslan. Berikning av uppvirmning och 6vriga
driftskostnader gors enligt Forsikringskassans schablonberikning. Kostnad for
hushallsel ingér inte 1 den faktiska bostadskostnaden.

Om kostnad for hushallsel ingér i hyran ska denna alltid avriknas frin
bostadskostnaden. I de fall BTP utgar f6r eget boende anvinder kommunen den
bostadskostnad som ligger till grund for bostadstilligget, dvs. den bostadskostnad
som Forsikringskassan har registrerad.

Ragunda kommun forutsitter att den enskilde soker bostadsbidrag/bostadstillige
och att detta meddelas avgiftshandlaggare. Pa blanketten f6r inkomstférfragan ska
den enskilde uppge om han/hon sokt bostadsbidrag/bostadstillage eller inte.
Avgiftshandliggare ir behjilplig med avsedda blanketter f6r ansékan.

Vid avgiftsberikning ska den enskildes nettobostadskostnad avriknas fran
nettoinkomsten. Med nettobostadskostnad avses den faktiska bostadskostnaden
minskad med de bostadsstéd som tidigare nimnts.
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6.3 Parboende

Enligt 4 kap. 1c § Socialtjinstlagen har makar ritt att fortsdtta sammanbo om den
ena parten beviljas sirskilt boende. Forutsatt att bada makarna ar 6verens om
detta. Det giller oavsett om maken/makan sjilv har behov av insatsen eller inte.
Den beviljade insatsen blir da sérskilt boende med parbogaranti. Om den
medboende beviljas insatser omfattas denne av avgiftsreglerna i 8 kap. SoL,, enligt
sitt eget bistandsbeslut. Den medboende kan i vissa fall, beroende pa bostadens
beskaffenhet gillande maoijlighet till matlagning, ta hand om sin egen tvitt eller
skota andra hushéllssysslor, behova ta del av den service som finns att tillga pa
boendet, nir det da giller till exempel mat och tvitt. Detta ska da avtalas 1 sirskild
ordning. Matavgift och avgift motsvarande omvardnadsavgift kan da debiteras
den enskilde for dessa serviceinsatser och ingar inte i maxtaxan. GOrs i
overenskommelse med enhetschef och rapporteras till avgiftshandliggare via
verksamhetssystem.

Den medboende som inte har ett eget beslut pa sirskilt boende ar inte berittigad
till kommunens hemsjukvard utan hinvisas till primarvarden.

6.4 Dubbla boendekostnader vid flytt till sarskilt boende

Den som permanent flyttar till sarskilt boende och inte hinner avveckla sin
tidigare bostad inom rimlig tid, har méjlighet att ansdka om att f4 ta med dubbla
boendekostnader vid beridkning av avgiftsutrymmet. Detta giller under hogst tre
manader.

7. Avgiftsbesiut

Nir avgiftshandldggare far tillgang till begirda uppgifter och den enskilde gett sitt
samtycke att elektroniskt inhdmta uppgifter gors en avgiftsberakning.
Avgiftsbeslutet skickas till den enskilde, eller den postmottagare som uppgivits pa
blanketten for Inkomstfoérfragan.

Avgiftsbeslutet ska innehalla uppgifter om, férutom faststilld avgift dven
avgiftsutrymmet och vilka avgiftsunderlag som anvints och hur avgifterna
beriknats. Avgiftsbeslutet som édr 6verklagningsbart ska dven vara férsett med en
besvirshandling.

Har den enskilde valt att inte ge sitt samtycke till att limna uppgifter gors ingen
avgiftsberakning och den enskilde far da ett avgiftsbeslut baserat pa gillande

maxtaxa.
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Avgiftsbeslutet ska vara undertecknat av avgiftshandliggare.

En omprovning av avgiftsutrymmet sker arligen i januari, samt vid forindring av
insatser eller andra dndrade férhallanden, som till exempel dndrade inkomster,
forindrade bostadskostnader, make/maka flyttar eller avlider. Ny avgiftsberikning
g0rs och nytt avgiftsbeslut skickas ut.

8. Avgifter och taxor

Alla avgifter och taxor beslutas 1 Kommunfullmaktige. Alla avgifter omriknas
arligen fran januari manad, enligt gillande prisbasbelopp, indexupprikningar och
faststillda tillimpningsregler for avgiftshandliggning, utan att taxan pa nytt tas
upp 1 Kommunfullmaktige f6r beslut. I de fall da beslut tas om foérindrad avgift
under andra delar av aret ska detta meddelas den enskilde en méanad innan ny
avgift borjar gilla.

Revidering och 6versyn av policy och tillimpningsregler for avgiftshandliggning
ska goras vid behov eller minst var 4:e ar och da faststillas av
Kommunfullmiktige.

9. Avgifter i ordinart boende

Giller for personer i ordinirt boende som har beviljade omvéardnads och/eller
serviceinsatser enligt Socialtjanstlagen, samt hemsjukvard enligt Hélso- och
sjukvardslagen.

9.1 omvardnadsavgift

I omvardnadsavgift ingar debitering for beslutade omvardnads- och
serviceinsatser, enligt 4 kap. Socialtjanstlagen.

Ragunda kommun debiterar per timme upp till 9 timmar i manaden, timpriset
motsvarar maxtaxan delat pa 9. Timmar 6ver 9 debiteras enligt maxtaxan. Se
separat taxedokument f6r detaljer. Maxtaxan uppdateras en gang per ar.

9.1.2 Reducering av omvardnadsavgift

Vid sjukhusvistelse och/eller korttidsboende gors reducering av
omvardnadsavgiften for personer med mer 4n 9 timmar per méinad, med 1/30-del
av omvardnadsavgiften per dygn, beriknat frin datumet efter inliggningsdag.
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Exempel; personen liggs in pa sjukhus/ korttidsplats den 6 maj och kommer hem den 10 maj,
4 dygn. Omwardnadsavgiften reduceras med belopp motsvarande 1/ 30-del av
omvardnadsavgiften ganger 4.

Reducering av omvardnadsavgiften f6r personer med firre timmar dn 9 gors
endast om personen vatit inlagd pa sjukhus och/eller korttidsboende hel
kalendermanad. Man kan anta att personen vid firre inliggningsdygn per
kalendermanad haft insatser motsvarande 1- 9 timmar.

I de fall personen ar franvarande av andra orsaker dn sjukhus- eller korttidsvistelse
och inte far del av vard och omsorgsinsatser minst 7 dagar under en
kalendermanad, reduceras avgiften med 1/30-del per frinvarodag frin och med
8:e franvarodagen.

Enheten rapporterar om det faktiska forhallandet f6r de reduceringar som ska
goras.

9.2 Hemsjukvard

Den som har beslut pa insatser enligt Hilso- och sjukvardslagen betalar gillande
hemsjukvardsavgift oavsett omfattning av insatserna. Insatserna kan utforas av
sjukskoterska, fysioterapeut, arbetsterapeut eller hemtjanstpersonal som delegerats
uppgiften.

Avgiften per kalendermanad f6r hemsjukvard motsvarar samma belopp som
omvardnadsavgiften f6r 2 timmar — se separat dokument for detaljer.

Hemsjukvardsavgiften justeras arligen 1 samband med forindrat prisbasbelopp.

Reducering av hemsjukvardsavgift gors endast om personen vistats pa sjukhus hel
kalendermanad.

Den som har hemtjanstinsatser och insatser enligt Hilso- och sjukvardslagen
betalar omvardnadsavgift + hemsjukvardsavgift per manad. Den sammanlagda
avgiften kan dock inte overstiga beloppet f6r maxtaxan.

Arlig influensavaccination som utfors av hemsjukvirdens sjukskoterskor
debiteras med gillande avgift.
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9.3 Egenvard

Med egenviard menas en hilso- och sjukvardsatgird som ansvarig legitimerad
hilso- och sjukvardspersonal inom Region Jamtland Hirjedalen bedomt att den
enskilde kan ansvara for sjilv.

Innebir det att den enskilde behover praktisk hjilp med utférandet kan han/hon
beviljas bistind av kommunens bistindshandliggare da egenvird inte riknas som
hilso- och sjukvard enligt Hilso- och sjukvardslagen.

Avgift debiteras den enskilde enligt tillimpningsreglerna for omvardnadsavgift
ordinirt boende.

9.4 Trygghetsiarm

For trygghetslarm betalas en fast avgift och alltid for hel kalenderménad sa
lange utrustningen r installerad i hemmet.

Hushall dér bada har larm debiteras bdda for varsitt larm, Trafikavgift kan
forekomma.

Borttappad, skadad eller ej dterlimnad larmknapp eller 6vrig larmutrustning
debiteras till inkdpspris.

9.5 Korttidsplats

Boende pa korttidsplats debiteras maxtaxa i omvardnadsavgift. Kostnad for
mat tillkommer, ingen hyreskostnad tas ut. Avgiften ir ett fast belopp per
vistelsedag, dock inte inflyttningsdagen.

Far den enskilde hemsjukvardsinsatser under sin vistelse pé korttids debiteras
en fast manadsavgift enligt taxa och alltid for hel kalenderméanad oavsett antal
besok. Ar du inte en hemsjukvardspatient sa bokar du tid och betalar enligt taxa
pa den hélsocentral som du tillhor.

For mat helpension betalar du ett fast belopp per vistelsedag, dock inte
inflyttningsdagen.

En korttidsplats kostar en trettiondel (1/30-del) av hemtjénstavgift maxtaxa per
dygn. For den period som korttidsplats nyttjas betalas ingen hemtjénstavgift.
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Kostnad for mat tillkommer. Kostnaden berdknas som en trettiondel (1/30-del)
av matkostnad pa sirskilt boende per dygn.

Matkostnaden avser helpension och bestar av frukost, lunch, middag, kvillsfika
och fika/mellanmal under dagen. Kostnaden dr en sammanslagning av hela
dagens méltider. Ingen reducering sker om nagon maéltid under dygnet inte
intas.

Undantag frdn ovanstaende gors da korttidsplats ges som en avlastning for
anhoriga. D4 debiteras endast avgift for mat.

9.6 Ledsagning enligt Socialtjanstiagen

Den enskilde betalar utifrdn de insatser man har blivit beviljad enligt gidllande
taxa.

9.7 Boendestod

Insatsen &r avgiftsfri forsta fem timmarna, dérefter betalar den enskilde enligt
gillande taxa.

9.7 Kontaktperson SoL / LSS
Insatsen ér avgiftsfri.

10. Avgifter som inte omfattas av maxtaxan

10.1 Matabonnemang sarskilt boende

Boende pa sirskilt boende debiteras f6r helpension.

10.2 Sondmat

Boende pa sirskilt boende debiteras f6r helpension.

10.3 Matdistribution ordinart boende

Om den enskilde inte har hemtjanst sa betalas en matdistributionsavgift per
kalendermanad utéver portionskostnaden.

10.4 Telefonservice

Den enskilde debiteras en fast avgift per kalendermanad for telefonservice.
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10.5 Aviésning i hemmet

De f6rsta 10 timmarna per kalendermanad ér avgiftsfria, efter det betalas avgift
enligt gillande taxa.

10.6 Parboende

Parboende, taxa f6r merboende enligt parboendegaranti. Giller f6r merboende
som ej beviljats hjilp enligt 4 kap. § 1 ¢ SoL.. Matavgift och avgift motsvarande
omvardnadsavgift debiteras den enskilde f6r dessa serviceinsatser (tvitt,mat,stid)
och ingdr inte i maxtaxan. Gors 1 6verenskommelse med enhetschef och
rapporteras till avgiftshandliggare via verksamhetssystem.

Den medboende som inte har ett eget beslut pa sarskilt boende ar inte berittigad
till kommunens hemsjukvard utan hinvisas till primarvarden.

10.7 Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet (LSS)

Kostnad f6r mat under vistelsen (enligt gillande taxa f6r kost)

10.8 Boende i familjehem eller bostad med sarskild service
f£6r barn och ungdomar (SoL/LSS)

Kostnad f6r mat under vistelsen (enligt gillande taxa f6r kost)

10.9 Bostad med sarskild service for vuxna (SoL / LSS)

Kostnad f6r mat under vistelsen (enligt gillande taxa f6r kost)

11. Debitering av avgifter

Avgifter f6r omvardnad, hemsjukvard, trygghetslarm och matkostnad debiteras i
efterskott utifran limnade uppgifter frin respektive enhet.

Vid felaktig debitering justeras denna niastkommande debitering efter
overenskommelse med den enskilde. Vid sirskilda fall kan aterbetalning géras.
Den enskilde/anhorig/nirstaende eller godman kontaktas f6r bankkontonummer
for att utbetalningsorder ska kunna utfirdas.

Den enskildes avgift kan korrigeras tre manader tillbaka i tiden om det finns
sakliga skal for det, som exempelvis om den enskilde uppenbarligen undanhallit
eller limnat felaktiga uppgifter vid kommunens utredning av avgiftsunderlag,
bostadskostnader etc.

Om kommunen gjort en felaktig berikning av avgiften och det har varit till den
enskildes nackdel kommer avgiften att riknas om upp till sex manader tillbaka i
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tiden. Om det har varit till den enskildes fordel gors ingen omrikning/justering
bakat i tid utan justerade avgifter debiteras fran aktuell kalendermanad.

12. Overklagande

12.1 Overklagande av kommunens avgiftssystem

Beslut om kommunens avgiftssystem f6r vard och omsorg fattas av
Kommunfullmiktige. Kommunens taxebeslut kan 6verklagas (inom tre veckor) av
alla kommunmedlemmar och bli féremal f6r s.k. laglighetsprovning enligt 10 kap.
Kommunallagen. Prévningen kan utmynna i att beslutet upphivs, men inte att
beslutet ersitts med ett annat.

12.2 Overklagande av enskilt avgiftsbeslut

Kommunstyrelsens individuella avgiftsbeslut far verklagas (inom tre veckor) hos
allman férvaltningsdomstol genom sa kallat forvaltningsbesvir. Det giller beslut
om avgift och avgiftsférindring samt beridkning av avgiftsunderlag,
boendekostnad och férbehallsbelopp. Overklagandet ska ske inom tre veckor frin
det att beslutet tillkinnagivits. Beslutet kan endast 6verklagas av den som berors
av beslutet. Vid bifall till den klagande kan ett nytt beslut ersitta det Overklagande
beslutet.

En besvirshandling som inkommit 1 ritt tid ska utredas och omprévas.
Overklagande ska adresseras till férvaltningsritten och skickas/inlimnas till
kommunen inom tid som anges i lag.

Kommunstyrelsen far enligt 27 § forvaltningslagen dndra sitt beslut. Om
delegerad beslutsfattare gbr bedomningen att beslutet ej ska dndras, ska denne
sinda skrivelsen och 6vriga handlingar samt eventuellt eget yttrande till
Forvaltningsritten.

Kostnad for mat och hyra kan inte 6verklagas genom forvaltningsbesvir.
Hyran kan provas i hyresndmnden.
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