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1.Syfte

Syftet med riktlinjerna ar att tydliggora tillimpningen av gillande lagstiftning och
rekommendationer som ror avgifter inom kommunens stod och omsorg.

2. Allmant om ratten att ta ut avgifter inom vard och omsorg
Riksdagen beslutade den 14 november 2001 om regler for avgifter avseende ildre- och
handikappomsorg (prop. 2000/01:149). Avgifter f6r hemtjinst, dagverksamhet och sirskilt
boende regleras 1 8 kap. Socialtjanstlagen. Av lagen framgar att:

e Avgifterna ska vara skaliga

e Avgifterna inte far Gverstiga kommunens sjilvkostnader

e Avgifterna far differentieras med hinsyn till den enskildes ekonomiska férhallanden
e Den enskilde ska férbehallas tillrickliga medel f6r sina normala levnadsomkostnader

(torbehallsbelopp)

I'lagen regleras den hogsta avgift, sa kallad maxtaxa, som en kommun fir ta ut i avgift for
hemtjinst, dagverksamhet och kommunal hilso- och sjukvard.  Avgifterna far uppga till hogst
en tolftedel av 0,5392 ginger prisbasbeloppet (PBB) per manad (0.5392*PBB/12).

Dessa tillimpningsforeskrifter giller f6r handliggning av avgifter for bistindsbedomda insatser
till dldre och personer med funktionsnedsittning enligt socialtjanstlagen.

Flera belopp for berikning av avgifter baseras pa prisbasbeloppet som arligen faststills av
regeringen. Regelsystemet forutsitter att kommunen justerar minimibeloppet 1 samband med den
arliga férindringen av prisbasbeloppets storlek.

Kommunfullmiktige i Ragunda kommun har beslutat att avgifter baserade pa prisbasbeloppet ska
justeras drligen utifrdn aktuellt prisbasbelopp. (KF beslut 2002/172)

2.1 Lagar, foreskrifter och styrdokument

Socialtjianstlagen (SoL)

I den nya Socialtjanstlagen (2001:453) som tridde i kraft 2002-01-01, regleras avgifter i kapitel 8
for insatser enligt Socialtjanstlagen (SoL). De nya lagreglerna har inneburit nya bestimmelser f6r
avgifter (SEFS 2001:847). Detta giller bland annat berdkning av férbehallsbelopp, avgiftsunderlag
och maxtaxa samt ritt for den enskilde att Gverklaga sitt avgiftsbeslut genom forvaltningsbesvir.
De nya bestimmelserna tradde 1 kraft 1 juli 2002 med undantag f6r bestimmelserna om
berikning av avgiftsunderlag (8 kap. 4 § SoL) som tridde i kraft 1 januari 2003.

Hilso- och sjukvardslagen (HSL)

I Hilso- och sjukvardslagen (HSL) (2017:30) som tridde i kraft 2017-04-01 regleras fragan om
avgifter 1 kapitel 17. Den vard som kommunen tillhandahaller enligt 17 kap. 8 § Hilso- och
sjukvardslagen ska i avgiftshinseende samordnas med de insatser som avgiftsbeliggs enligt
socialtjanstlagen, de insatser det r6r sig om ér hilso- och sjukvard inom den kommunala
omsorgen. Kommunens maxtaxa ska saledes omfatta insatser enligt bada lagarna.

Ovriga lagar som styr avgiftshandliggningen
e BTPL Lagen om Bostadstilligg for pensionirer (2001:761)
e IL Inkomstskattelagen (1999:1229)
e Kommunallagen (1991:900)
e Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
e FDorvaltningslagen (1986:223)
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e Socialforsikringsbalken (2010:1284)
e Lag om dndring i socialtjanstlagen (2001:453), SEFS 2018:1894

Ovriga styrdokument
Regeringens proposition 2000/01:149 Avgifter inom éldre- och handikappomsorg

e Socialstyrelsens Allminna rad SOSFS 2002:8 Avgifter inom ildre och
handikappomsorgen

e Svenska kommunférbundets cirkulidr 2001:149

e Socialstyrelsens arligen utgivnha Meddelandeblad Uppgifter for berikning av avgifter inom
dldreomsorgen

e Pensionsmyndighetens regelbundet utgivna Foreskrifter om uppskattning av kostnader
tor en bostadsuppvirmning, hushallsel och 6vrig drift vid beridkning av bostadskostnad

e Konsumentverkets arligen utgivna vigledning ”Koll pa pengarna” for berikning av
ravarukostnad for kost.

3. Allmant om handlaggning av avgifter

I varje enskilt drende gors, om den enskilde inkommer med relevanta uppgifter om sin ekonomi
och sina bostadskostnader, en individuell berikning. Utgangspunkten for avgiftssystemet ar att
avgifter for vard- och omsorgsinsatser inte far uppga till sa hoga belopp att den enskilde inte har
kvar medel f6r sina personliga behov och normala levnadskostnader.

3.1 Avgiftsbeslut

Ett avgiftsbeslut bestir av en individuell ekonomisk utredning med syfte att faststilla den
enskildes avgiftsutrymme. Beslutet grundas pa den enskildes inkomster, boendekostnad och
minimibelopp med hinsyn tagen till eventuella individuella tilligg och/eller avdrag.

Ett avgiftsbeslut enligt 8 kap. Socialtjanstlagen ir ett myndighetsbeslut. Beslut om avgift ska fattas
1 samtliga drenden som ror insatser enligt Socialtjanstlagen och Hilso- och sjukvardslagen som idr
avgiftsbelagda enligt kommunens avgiftssystem. Den enskilde ska alltid fa ett beslut om sin
individuella avgift.

Innan avgiftsbeslut fattas ska den enskilde ges méjlighet att limna de uppgifter om inkomster och
bostadskostnader som kommunen efterfragar. Uppgifterna limnas pa sirskild blankett som
skickas ut 1 samband med att den enskilde forsta gangen fir ett beslut om insats enligt
Socialtjdnstlagen eller Hilso- och sjukvardslagen.

Om den enskilde viljer att inkomma med uppgifter for faststillande av avgift sa registreras dessa,
inkomster fran Pensionsmyndigheten och Forsakringskassan himtas automatiskt in 1 systemet
och en berikning gérs. Ny avgift giller fran och med den ménad inkomstuppgifter limnats till
kommunen.

Om den enskilde inte inkommer med uppgifter eller avstar fran att limna uppgifter gérs ingen
provning av férbehallsbeloppet och avgiften blir enligt maxtaxa.

Omrikningen av avgiften sker en gang per ar strax efter arsskiftet pa grund av férandringar i
prisbasbeloppet, inkomstférhallanden och bostadskostnader. I samband med den arliga
omrikningen sa skickas en inkomstforfragan till den enskilde. Om insatserna, eller andra faktorer
som paverkar avgiftens storlek, foérindras under aret ska ett nytt avgiftsbeslut fattas.

3.2 Sekretess
Samtliga uppgifter registreras, bearbetas och dokumenteras. Uppgifterna hanteras i enlighet med
Offentlighets- och sekretesslagen. Uppgifterna arkiveras 1 enlighet med géllande lagstiftning.
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4. Huvudprinciper i avgiftssystemet

4.1 Prisbasbelopp och maxtaxa

Prisbasbeloppet (PBB) faststills drligen av regeringen. Prisbasbeloppet ir ett belopp som kan
variera ar fran ar och som anvinds for att faststilla h6gkostnadsskyddet f6r aret. Inom Ragunda
kommun anvinds ordet maxtaxa istillet for hogkostnadsskydd for att beskriva den avgift som en
person hogst far betala f6r de beviljade omvardnadsinsatserna.

De insatser som ingar i maxtaxan dr hemtjinst, korttidsplats, boendestéd, ledsagning,
trygghetslarm och hemsjukvard. Avgift for kost ingar inte i maxtaxan.

5. Berakning av avgifter

5.1 Avgiftsunderlag
Med avgiftsunderlag avses den nettoinkomst som den enskilde kan antas komma att fa under de
nirmaste tolv manaderna, fordelat med lika belopp per manad.

Vid avgiftsberdkningen sammanriknas alla faktiska inkomster, dit riknas dven bostadsbidrag och
bostadstilligg. Skatt, boendekostnad och forbehallsbelopp dras av, det som aterstar dr det sa
kallade avgiftsutrymmet.

Den enskilde ar skyldig att informera om dndrade forhallanden som sker under dret och som kan
péaverka berikningen av avgiften.

5.2 Avgiftsberikning f6r olika hushallstyper
Makar, registrerade partners, sambo

Vid avgiftsberikningen for makar/registrerade partners liges inkomsterna samman och fordelas
med halften pa vardera maken. Bostadskostnaden delas. Var och en debiteras avgift efter det
bistind som beviljats.

For sammanboende som inte ér gifta, berdknas inkomsten var for sig och bostadskostnaden
delas.

5.3 Avgiftsberikning f6r personer med ekonomiskt bistand

De personer som har vard- och omsorgsinsatser frin kommunen och samtidigt far ekonomiskt
bistand f6r sin f6rsorjning ska inte faktureras for service- och omsorgsavgifter. Matkostnader och
hyreskostnader dligger alltid den enskilde att betala. Den enskilde ska sjilv 1imna in underlag som
styrker att de har ekonomiskt bistind for sin f6rsorjning, alternativt limna ett skriftligt samtycke
till inhdmtning av underlag fran enheten f6r ekonomiskt bistand. Det aligger den enskilde att
snarast meddela avgiftshandliggare om det ekonomiska bistaindet upphor.

5.4 Avgiftsgrundande inkomster

Avgiftsunderlaget beriknas utifran aktuella forvirvs- och kapitalinkomster som ér skattepliktiga
enligt inkomstskattelagstiftningen (vad avser forvirvsinkomster giller beriknade for de
kommande tolv manaderna, vad avser kapitalinkomster giller uppgifterna frin senaste taxering).

Formogenhet ska inte paverka avgiftsunderlagets storlek. Underskott av kapital ska inte reducera
avgiftsgrundande inkomster. Formogenhetsskatt ska inte reducera avgiftsgrundande inkomster.

Exempel pa avgiftsgrundande inkomster:

e Pensioner, allminna och privata
e Inkomst av kapital
e Inkomst av tjanst
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e Inkomst/Overskott av niringsverksamhet
e Livrinta — skattepliktig
e Bostadstilligg (6ver 65 dr)/(Bostadsbidrag(under 65 ar)

Den enskilde bor soka de bidrag som den kan ha ritt till, till exempel
bostadstilligg/bostadsbidrag.

5.5 Exempel pa ej avgiftsgrundande inkomster

Skattefria ersittningar som inte tas med vid inkomstberikningen dr barnbidrag, bistand enligt
socialtjanstlagen, introduktionsersattning for flyktingar, handikappersittning, assistansersittning
och en del av vardbidraget som utgdr ersittning for merutgifter.

5.6 Berikning av avgiftsutrymme

5.7 Forbehallsbelopp

Enligt Socialtjanstlagen 8 kap. 7 § ska kommunen faststilla den enskildes férbehallsbelopp
genom att beridkna den enskildes levnadskostnader, utom boendekostnaden, med ledning av ett
minimibelopp. Boendekostnaden ska beriknas for sig och liggas till minimibeloppet.

5.8 Minimibelopp
Minimibeloppet ér lagstadgat i 8 kap. 7 § SoL. och bestims utifran prisbasbeloppet. Beloppet ska
ticka de normala dagliga utgifterna for livsmedel, klader, skor, fritid, hygien, dagstidning, telefon,
hemfoérsikring, Gppen hilso- och sjukvird, tandvard, hushallsel, forbrukningsvaror, resor,
mobler, husgerad och likemedel. Det bor observeras att reglerna om minimibelopp inte innebir
att kommunen har skyldighet att betala ut medel till den enskilde f6r att denne ska kunna uppna
den ilagen angivna nivan f6r minimibeloppet.

5.9 Minimibeloppets storlek:
1. 1,3546 ganger prisbasbelopp for ensamstiaende 61 ar och dldre
2. 1,1446 ganger prisbasbelopp for vardera makar/sammanboende 61 ar och ildre.

For personer 19-60 4r ndmns i propositionen (prop. 2000/01:149) att dessa har behov av ett
hégre minimibelopp pa grund av familjebildning, hogre kostnad for kost, resor samt andra
fritidssysselsattningar dn dldre. Dir foreslas att minimibeloppet bor hojas med 10 % for dessa
personer.

3. 1,3546 ganger prisbasbelopp + 10 % av det framriknade beloppet f6r ensamstiende 19—
60 ar

4. 11,1446 ganger prisbasbelopp + 10 % av det framriknade beloppet for vardera
makar/sammanboende 19—60 ar

5.10 Hojning av minimibeloppet

Under vissa forutsittningar ska minimibeloppet faststallas till en hégre nivd. Detta giller om den
enskilde pa grund av sirskilda omstindigheter har behov av ytterligare medel. Behovet ska vara
av varaktig karaktir (mer 4n sex manader) och avse skaligt fordyrade kostnader (minst tva hundra
kronor per manad). Den enskilde bor i samband med faststillande av avgift, limna uppgifter till
kommunen f6r en sadan prévning.

Exempel pa fordyrade kostnader kan vara kostnader for god man/férvaltare, underhallsbidrag for
barn eller f6rdyrad kost pa grund av sjukdom. Kostnaderna ska verifieras.

Minimibeloppet avseende matkostnader ska utga fran Konsumentverkets berakningar av skiliga
levnadskostnader. I de fall endast en del av dagsmaltider avses, ska Konsumentverkets férdelning
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av kostnaderna f6r mat beriknas enligt féljande: lunch 40 procent, middag 30 procent, frukost 20
procent och mellanmal 10 procent.

Hojning av minimibeloppet med anledning av matkostnader ska endast ske i de fall
matabonnemang, matdistribution eller dylikt ingir i kommunens beslut om bistand.

Efter individuell prévning pa begiran av den enskilde kan den enskilde pa grund av sirskilda
omstindigheter vara berittigad till ett hégre minimibelopp.

For den som beviljats insatsen kost i sdrskilt boende hojs minimibeloppet automatiskt med ett

schablonbelopp med anledningen av férdyrade matkostnader.

5.11 Minskning av minimibeloppet

I vissa speciella fall ska minimibeloppet minskas. Det giller i de fall den enskilde inte har en
utgiftspost som ingar i det angivna férbehallsbeloppet dirfor att kostnaden ingar i avgiften for
vard, omsorg och socialt stod enligt Socialtjinstlagen och Halso- och sjukvardslagen, alternativt
ingér i avgiften/hyran for bostad i sirskilt boende. Nedsittning ska ocksa goras i de fall insatsen
ges kostnadsfritt av kommunen.

Nir det giller andra poster som hushallsel, mébler med mera ska kommunen nedsitta
minimibeloppet med de belopp som betalas av kommunen.

Den enskilde ar skyldig att sjalv informera om dndrade foérhallanden som sker under aret och som
kan paverka berikningen av avgiften. Nir kommunen far in uppgifter om dndrade férhallanden
ska ett nytt avgiftsbeslut fattas.

5.12 Avgiftsutrymme
Med avgiftsutrymme menas den hégsta avgift som den enskilde ska betala f6r omsorg, service,
trygghetslarm.

Avgiftsutrymme dr det belopp som kvarstar enligt nedanstiende berikning:
+ Bruttoinkomst

- Skatt

+ Bostadstillige/Bostadsbidrag

= Nettoinkomst

+ Minimibelopp

+ Bostadskostnad

+ Eventuellt tilligg till minimibeloppet

- Eventuellt avdrag pa minimibeloppet

= Forbehallsbelopp

Nettoinkomst — f6rbehallsbelopp=Avgiftsutrymme

6. Boendekostnad
Endast kostnader f6r den bostad dir omsorgstagaren stadigvarande bor ingér i berdkningen.

6.1 Egen fastighet
Vid berikning av boendekostnaderna anvinds Pensionsmyndighetens beridkningsmodell. Om
berikning av faktiska kostnader krivs maste kompletta underlag f6r detta limnas in.
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6.2 Hyresritt

Vid avgiftsberidkning inkluderas enbart hyran for sjilva bostaden. Kostnad for parkering,
varmvatten och el tas ej med 1 beridkningen. Ingar ndgon av dessa uppraknade poster ska dessa
riknas bort enligt Pensionsmyndighetens berikning.

6.3 Dubbla boendekostnader

Vid flyttning till sirskilt boende kan den enskilde fa nedsittning eller befrielse fran vard- och
omsorgsavgift pa grund av dubbla boendekostnader under hégst tre manader. Detta under
forutsittning att avgiften dr inkomstprovad. Den enskilde anséker pa sirskild blankett.

6.4 Delad bostad
Vid sammanboende delas boendekostnaden.

7. Avgifter

Avgifterna giller for personer som har bistindsinsatser beviljade av kommunen i form av
hemtjinst, dagverksamhet, korttidsplats och sirskilt boende enligt Socialtjanstlagen samt Hilso-
och sjukvardslagen.

Avgifterna giller oavsett om tjansten limnats av kommunens personal eller av kommunen anlitad
entreprenor.

Avgiftspliktig person dr den som far vird, omsorg och socialt stod enligt ovan.
I de fall insatserna avser minderdrig ar forilder/vardnadshavare avgiftspliktig.
Avgifter som omfattas av maxtaxan: En sammanstillning av samtliga aktuella avgifter presenteras

1 bilaga 1.

7.1 Vird- och omsorgsavgift

Avgiften for vard och omsorg dr indelad i nivaer. For varje insats finns en schablontid som ir en
uppskattning av tidsdtgang for insatsen. Avgiftsnivan avgors genom att schablontiden pa alla
beviljade insatser under en manad riknas ihop.

Nivaerna ar férdelade pa foljande sitt:

Niva Timmar/manad
1 0-9

2 10-24

3 25-

7.2 Hemtjinst i eget ordinirt boende
Hemtjanst bestir av omvardnad och/eller service. Den enskilde betalar utifrin de insatser man
har blivit beviljad enligt niva.

7.3 Hemsjukvard (HSL)

Kommunal hilso- och sjukvird dr den sjukvard som faller inom kommunens ansvar. Kommunal
hilso- och sjukvard omfattar till exempel inte den person som kan ta sig till landstingets
vardcentral for att fa sjukvardsinsats av sjukskoterska eller behandlande insats av sjukgymnast.
Med kommunala hilso- och sjukvirdsinsatser menas insatser som utfors av sjukskoterska,
sjukgymnast, arbetsterapeut eller insatser som utfors av annan personal efter delegering eller
ordination.

For hemsjukvird betalas en fast avgift och alltid f6r hel kalendermanad oavsett antal besok.
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Arlig influensavaccination som utférs av hemsjukvérdens sjukskéterskor debiteras med gillande
avgift.

7.4 Trygghetslarm

For trygghetslarm betalas en fast avgift och alltid f6r hel kalendermanad sa linge utrustningen ar
installerad i hemmet. Hushall dir bada har larm debiteras for var sitt larm. Trafikavgift kan
torekomma.

Borttappad, skadad eller ej dterlimnad larmknapp eller 6vrig larmutrustning debiteras till
inkopspris.

7.5 Sirskilt boende

For boende 1 sarskilt boende debiteras maxtaxa i omvardnadsavgift. Kostnad f6r mat och hyra
tillkommer. For hyreskostnaden kan ansékan om bostadstilligg/bostadsbidrag goras hos
Pensionsmyndigheten/Forsikringskassan.

7.6 Korttidsplats

Avgift f6r korttidsplats uttas enligt samma regler som i sirskilt boende, forutom hyreskostnaden
som inte tas ut. Avgiften ar ett fast belopp per vistelsedag, dock inte inflyttningsdagen. I avgiften
ingir omsorg och hemsjukvird om du ir beviljad hemsjukvérd. Ar du inte en
hemsjukvardspatient s bokar du tid och betalar enligt taxa pa den hilsocentral som du tillhér.
For mat helpension betalar du ett fast belopp per vistelsedag, dock inte inflyttningsdagen.

En korttidsplats kostar en trettiondel (1/30-del) av hemtjanstavgift i niva 3 per dygn. Fér den
period som korttidsplats nyttjas betalas ingen hemtjinstavgift.

Kostnad f6r mat tillkommer. Kostnaden beridknas som en trettiondel (1/30-del) av matkostnad
pa sarskilt boende per dygn.

Matkostnaden avser helpension och bestér av frukost, lunch, middag, kvillsfika och
fika/mellanmal under dagen. Kostnaden ir en sammanslagning av hela dagens maltider. Ingen
reducering sker om nagon maltid under dygnet inte intas.

Undantag fran ovanstaende gors da korttidsplats ges som en avlastning f6r anhoriga. Da
debiteras endast avgift for mat.

7.7 Ledsagning enligt Socialtjinstlagen
Den enskilde betalar utifran de insatser man har blivit beviljad enligt niva.

7.8 Boendestod
Den enskilde betalar utifran de insatser man har blivit beviljad enligt niva.

Avgifter som inte omfattas av maxtaxan

7.9 Matabonnemang sérskilt boende
Boende pa sirskilt boende debiteras for helpension.

7.10 Sondmat
Boende pa sirskilt boende debiteras for helpension.

7.11 Matdistribution ordinért boende
Om den enskilde inte har hemtjanst sd betalas en matdistributionsavgift per kalenderméanad
utéver portionskostnaden.
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7.12 Telefonservice
Den enskilde debiteras en fast avgift per kalenderminad for telefonservice.

7.13 Avlosning i hemmet
De forsta 10 timmarna per kalendermanad ér avgiftsfria, efter det betalas taxa enligt niva.

7.14 Parboende

Parboende, taxa for merboende enligt parboendegaranti. Galler f6r merboende som ej beviljats
hjalp enligt 4 kap. § 1 ¢ SoL.. Avgiften motsvarar omvirdnadsavgift niva 1, omfattas inte av
maxtaxan. Hjilpen innefattar hjilp med stid, tvitt och larm.

8. Debitering
Debitering av avgift

Alla avgifter debiteras en gang per manad, i efterskott, vilket innebar att avgiften for exempelvis
januari debiteras 1 februari etc. Forfallodag dr den sista i1 debiteringsmanaden.

8.1 Retroaktiv rittelse
Nir Pensionsmyndigheten/Forsikringskassan utbetalar retroaktivt bostadstilligg eller pension
har kommunen ritt att retroaktivt rikna om och eventuellt debitera avgift for samma period..

Om for laga avgifter debiterats pa grund av att felaktiga eller ofullstindiga uppgifter limnats, kan
brukaren debiteras retroaktivt upp till tre manader.

9. Provning av ratt till forsorjningsstod
I de fall avgiftsberdkningen visar att den enskilde inte nar upp till det f6rbehallsbelopp som anges
1lagen, har den enskilde méjligheten att fa en individuell provning om ritt till forsérjningsstod.

Om individuell prévning 6nskas, hanvisas fragan till Individ och familjeomsorgen.

10. Uttag av faktiska kosthader for hemtjanst, dagverksamhet, sarskiilt
boende
Kommunens faktiska kostnader for limnad hemtjanst, dagverksamhet, sirskilt boende tas ut nir
insatserna pa grund av skadestandsrittsliga regler eller pa grund av forsikring ska bekostas av
annan an den som fatt hemvarden.

11. Franvaro

Vid planerad sammanhingande frinvaro om minst sju dagar 1 f6ljd reduceras avgiften med en
trettiondel (1/30-del) per frinvarodag frin den dttonde dagen. Planerad frinvaro ska meddelas
senast tre dagar i forvig.

Vid franvaro pa grund av vistelse pa sjukhus samt korttidsplats reduceras avgiften med en
trettiondel (1/30-del) per dag fran forsta hela frainvarodag till och med sista hela frinvarodag.

Levererade matlidor debiteras.

12. Franvaro i eget ordinért boende

I de fall den enskilde har insatser enligt niva 3, hjilp i hemmet frin 25 timmar och uppat/manad
(maxtaxa), och till exempel vistas pa sjukhus del av méanad sa reduceras avgiften med en
trettiondel (1/30-del) per frinvarodag. D4 kan utrymme att betala abonnemangsavgift f6r HSL-
insats och larm helt eller delvis uppsta.
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13. Overklagande av enskilt avgiftsbeslut

Avgiftsbeslutet kan 6verklagas hos allmin férvaltningsdomstol genom sa kallat
forvaltningsbesvir. Overklagandet ska ske inom tre veckor fran det att den enskilde tagit del av
beslutet.

Forvaltningen ska bista brukaren vid 6verklagan. Information om hur man gor nar man
overklagar bifogas pa beslutet. Beslutet kan endast 6verklagas av den som berérs av beslutet. Vid
bifall till den klagande kan nytt beslut ersitta det 6verklagade beslutet (16 kap. 3 § SoL).
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