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Datum

2022-03-31

Planerade atgarder f6r en langsiktig ekonomi i balans

Inledning

Ragunda kommun har tagit fram en plan for atgirder inom fem omraden:
o Overgripande nuligesanalys och lingsiktig plan fér utvecklingsarbetet
e Verksamhetsstruktur
e Fitt hallbart fastighetsbestind som ér anpassat till verksamheternas behov
e Kompetensforsorjning
¢ Digitalisering av kommunens processer

For att uppna en langsiktig ekonomi i balans ser vi att ett utvecklingsbehov finns i samtliga
omraden men i planen har vi lagt vikt och prioritering pa omradena ”’Verksamhetsstruktur” och
”Ett hallbart fastighetsbestind som ar anpassat till verksamheternas behov”. Vi ser att det ar har
det finns en potential f6r en langsiktigt hallbar minskning av kommunens kostnader, vilket ocksa
ar en forutsittning for en lingsiktig ekonomi i balans. En viktig faktor for att dessa atgirder ska
ge forvintad effekt dr att kommunens kompetensforsorjning kan sikras och att digitaliseringen av
kommunens processer ligger i linje med behoven av effektivisering och verksamhetsutveckling.
Vi ser dirfor ett behov av dtgirder aven inom dessa omraden.

For samordning och gemensamt fokus for dtgirderna vill vi ocksa genomféra en nuldgesanalys
och langsiktig plan f6r utvecklingsarbetet.

Postadress Besoksadress E-post org.nr
Ragunda kommun Centralgatan 15 ragunda. kommun@ragunda.se 212000-2452
Box 150 Telefon Webb Bankgiro

844 21 Hammarstrand 0696-68 20 00 www.ragunda.se 267-8761



2 (15)

Overgripande nulagesanalys och langsiktig plan for
utvecklingsarbetet

Ragunda kommun dr en av de kommuner som har fatt méjligheten att genomféra atgirder med
fokus pa en langsiktig ekonomisk hallbarhet. En utmaning ar tillgangen till kompetens och
frigbrande av resurser for att genomfora utredningar, analyser och langsiktiga strategiska planer.
Vi har i denna ansokan tagit fram flera olika atgirder som vi bedémer viktiga for att skapa en
lingsiktig ekonomisk hallbarhet i var kommun. Samtliga av vara atgirder inleds med att
genomfora en nuldgesanalys. Vi behover veta var vi star — fOr att kunna ta nésta steg dit vi ska.
Resurser for att genomféra detta kan inte frigoras fullt ut, med den kompetensniva som krivs for
dessa projekt. Hir behover vi stod.

Projektiedning

Dirfor dr den forsta dtgiarden som vi ansoker om resurser for — en overgripande projektledare for
samtliga av vara atgirder och projekt. Att under projekttiden ha en funktion som héller samman,
kan presentera var vi befinner oss, informera tjanstemin och politiker, halla samman projektet
och sikerstalla att projekten ror sig framat enligt den planerade tidplanen. Ett 6vergripande
process och projektansvar. Befintliga resurser kommer att stodja och delta i projekten men det
krivs en 6vergripande projektledare. Projektledaren kommer att tidsbegriansas och rapporterar till
kommundirektor. Vara befintliga resurser har ett linjeansvar och kommer inte att kunna frigora
tiden for att genomfora atgirder 1 denna omfattning.

Samtliga omraden som vi ans6ker om resurser for paverkar varandra — verksamhetsstruktur,
digitalisering, kompetensforsorjning och lokalférsorjning. Alla omradena ér ytterst aktuella men
de integreras med varandra. Det innebir att handlingar, drenden, projekten — behéver komma 1
ritt ordning for att fa ritt effekt i organisationen. Det behovs 6vergripande malbilder och
rapporter for att sitta alla atgirder i riatt sammanhang och skapa en begriplighet. Det ir en stor
anspanning att genomfora flera férandringsprocesser samtidigt, och hir behéver vi 1 Ragunda
kommun stéd. Vi vill genomfora manga atgirder for att skapa en langsiktigt héllbar situation,
samtidigt som vi behdver stanna upp och genomfora bra analyser av vad vi har, och var vi ska.
Hir far projektledaren en valdigt viktig roll.

Projektledaren ska arbeta nira kommunledningen och finnas som ett stéd under hela processen. 1
uppdraget ingir att ha ett kompetensutvecklande arbetssitt sa att funktioner inom Ragunda
utvecklas for att pa sikt kunna genomfora detta i egen regi.

Vi har som arbetsgivare ett arbetsmiljéansvar for samtliga anstillda. Att genomféra atgarderna
kommer att 6ka trycket i organisationen och dérav beh6vs det kompletteras med stéd under
projekttiden.

i\tgérd 1: Demografimodell och planeringsunderiag

Pa denna 6vergripande niva behdver vi dven skapa en modell 61 analys av vilka resurser vi
kommer att behova framéver och att detta sakerstills i samband med budgetarbetet. Flera
kommuner anvinder sig av demografimodeller av olika slag. Vi behover utveckla en
demografimodell med de forutsittningar som dr aktuella i var kommun. Hur sikerstiller vi att vi
har en bra grund att std pa i samband med budgetarbetet? Att vi har de underlag som behovs for
en langsiktig héllbarhet. Denna atgird avser den kommunévergripande planeringen och
resursfordelningen mellan de olika férvaltningarna och kommer att kopplas samman med de
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lingsiktiga planerna pa verksamhetsniva som beskrivs som atgard 5 inom omradet
”Verksamhetsstruktur”.

Vad forvintas dtgdrden leda till i samband med slutredovisning

Sammanhillen redovisning och helhetsbild f6r den férindringsresa som genomfors. Sikerstilla
att projekten aterrapporteras, kommuniceras och f6ljs upp under processen. Forvintan att
atgirderna leder till en hogre kompetens inom Ragunda kommun till f6ljd av ett
kompetensutvecklande arbetssitt genom projektet.

Vad ska atgirderna leda till pa lingre sikt?
Tydlig och strukturerad plan.

Genom kompetensutvecklande arbetssitt — en bred delaktighet och kompetensoverféring fran
externa resurser till Ragunda kommuns anstallda.

En god kontroll 6ver de framtida utvecklingsbehoven.
En hégre kompetens i Ragunda avseende projektledning, analyser och planering/uppféljning.

Etablera gemensamma metoder for analyser, kartliggningar, kommunikation vid bade planering
och forindringsarbete. En viktig del av ledarskapet.
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Verksamhetsstruktur
Projektiedning

Verksamhetsstruktur, utveckling av verksamheter och samverkan ser vi som ett centralt omrade
for att kunna uppna en langsiktigt hallbar ekonomisk hushallning. Hir vill vi genomfoéra ett flertal
kartliggningar och analyser for att identifiera mojlig utveckling och potential for bittre
resursanvandning och effektivare arbetssitt. Vi ser att det beh6vs en resurs for projektledning
och samordning av samtliga dtgarder inom detta omrade. Denna resurs ska ocksa vara ett stod i
implementering och uppféljning av de atgirdsplaner som tas fram.

Atgard 1: Nuligesanalys - organisering och samverkan

Ragunda ir en kommun med ca 5 200 invanare. Trots detta drivs merparten av vara
verksambheter i egen regi. En snabb jaimforelse ger vid handen att till exempel Norbergs kommun
med nastan 7 000 invanare driver savil ekonomifunktionen, 16nehantering, plan och bygg samt
tekniska fragor i samverkan antingen genom kommunalférbund eller gemensam nimnd med en
eller flera kommuner. Utokad samverkan férvintas paverka verksamheten i minst tre
dimensioner; hogre kostnadseffektivitet, béttre kvalitet utifran fler drenden och stérre méjlighet
till specialisering samt béttre méjligheter att kompetensforsorja verksamheten. Atgéirder inom
organisation och samverkan paverkar ocksa utvecklingsomradena kompetensférsorjning samt
fastighet.

I en nuldgesanalys beh6ver vi kartligea vilka potentiella samverkansstrukturer Ragunda kommun
skulle kunna bygga upp tillsammans med andra kommuner. Det beh6ver ocksa genomféras en
omvirldsbevakning dir man kartligger hur kommuner med liknande storlek, exempelvis
Norberg, organiserat sin samverkan.

Konkret innebar atgirden en kartliggning av mojliga samverkanskommuner, omvirldsbevakning
med insamling av analyser av besparingspotential samt att skriva fram avgrinsningar och
omriden samt f6rslag pa en mojlig framtida organisering fo6r politiskt stillningstagande.

Vad forvintas atgarden leda till i samband med slutredovisning

Atgiirder med att hitta nya och mer omfattande samverkansstrukturer forvintas leda till en mer
kostnadseffektiv organisation med hogre kvalitet. Att inleda samverkan kriver att det gar
prioritera vilka omraden som det finns politiskt stod for samverkan, att identifiera andra
kommuner som vill inleda samverkan samt en relativt sett ling omstallningstid. En uppskattad

tidplan skulle kunna innebira att utdkade samverkansstrukturer skulle kunna starta upp
verksamhet som tidigast arsskiftet 2024—2025.

Vad ska atgdrderna leda till pa lingre sikt?

Pa lingre sikt férvintas atgiarden att driva mer verksamhet i samverkan leda till en mindre sarbar
organisation med hégre kvalitet till samma eller ligre kostnad som i utgangsliget.

Atgard 2: Genomlyshing av ekonomistruktur och uppféljning

Syftet med dtgirden ar att skapa en vaxelverkan mellan verksamheten (cheferna) och
stodfunktionerna (ekonomi, personal, I'T och kansli). Det ska vara tydligt vilka roller respektive
profession har. Det ska finnas en samverkan dir rollerna underlittar och hjilper varandra for att
skapa en bra ekonomistyrning som 1 sin tur leder till en god verksamhet. Vi vill 4stadkomma ett
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systematiskt arbetssitt avseende ekonomiuppfoljning och planering. Insatsen syftar till att vara
kompetenshojande f6r bide ekonomifunktion, verksamhetsnivan samt chefer i Ragunda.

Arbetet med uppfoljningsprocessen handlar om att skapa rutin dar varje individ vet vad hen ska
gora infér, under och efter en ekonomiuppfoljning med resursfordelningsmodellen som en
central bas och utgangsfaktor f6r analys och kommunikation.

Genom 6kad kompetens och forstielse for processen kommer ekonomistyrningen kunna
torbattras 1 kommunen och fokus flyttas till ett mer strategiskt perspektiv snarare dn att analysera
sma ekonomiska avvikelser.

Malet dr att fa till ett proaktivt arbete med ekonomisk uppfoljning och planering som samspelar
med det 6vriga arbetet i kommunen avseende kostnadsanalys, genomlysning av verksamhet samt
processkartliggning. Att uppfoljningarna blir mer pedagogiska och dir stédfunktionerna vet hur
de ska kommunicera utfallet till verksamheten genom resursmodellen som hjilpverktyg. En
gemensam analysmetodik utvecklas hos samtliga chefer i Ragunda kommun. Verksamheterna tar
ansvar for sitt utfall och tar hjilp av stddfunktioner for att analysera det.

Vad forvintas atgarden leda till i samband med slutredovisning

Vi férvintar oss att det leder till en mer effektiv ekonomistyrning med férbattrad
kostnadseffektivitet och en beredskap for att vidta ritt atgirder i de fall uppfdljningen avviker
frin forvintat/budgeterat utfall.

Vad ska atgdrderna leda till pa lingre sikt?

Pa lingre sikt ska dtgirden leda till en fortsatt forbattring av ekonomisk féljsamhet och en bittre
traffsikerhet i vidtagna atgirder.

Atgard 3: Fordjupad kostnadsanalys samt genomlysning inom de
mjuka verksamheterna

Ragunda kommuns stir infor en fortsatt stor befolkningsférindring, dér antalet invanare blir
tirre och de aldre aldersgrupperna 6kar.
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Genomgang och analys av jamforbar data i Kolada visar pa att de flesta av vara verksamheter har
en positiv nettokostnadsavvikelse.

Nettokostnadsavvikelse, miljoner kronor

Alaar

Nettokestnadsavvikelse forskola inkl oppen farskola, miljoner
kronor

Nettokostnadsavvikelse fritidshem, inkl. oppen fritidsverksamhet,
miljoner kronor [r—

Nettokostnadsavvikelse grundskola F-9, miljoner kronar —

Nettokost vikelse gymnasi miljoner kronor |

I

I

N

-

—

—
Nettokostnadsavvikelse individ- och familjeomsorg, miljoner kronor ——

N
Nettokostnadsavvikelse dldreomsorg, miljoner kronar ——

.

2017 2013 2019 2020
Detta innebdr att vi idag inte driver verksamheten sa kostnadseffektivt som vi skulle kunna givet
vara strukturella forutsittningar. Vidare ser vi en ryckighet i avvikelserna som innebir att vi ocksa
maste arbeta med var ekonomistruktur och redovisning av kostnader. En férdjupad
kostnadsanalys dir kostnader och insatser kan f6ljas ner till individniva bor darfér genomforas
som en av de viktigaste delarna av nuligesanalysen.

En fordjupad kostnadsanalys ska ge svar pa vilka delar det primirt dr som driver vira kostnader.
Det behover klarliggas hur vara volymer ser ut jamfért med andra. Vi behéver en analys av var
insatsmix och kostnadseffektiviteten i denna. Vidare behover vi kartligea effektiviteten i
utférandet av vara verksamheter. Forst nér vi klarlagt vad det dr som i huvudsak driver vara
kostnader kan vi sitta in ritt atgarder.

Aldreomsorgen stir infor stora utmaningar och behéver planera lingsiktigt fér kontinuerliga
forindringar for att anpassa kommunens insatser och resurser utefter behovet hos kommunens
invanare. Det blir av stOrsta vikt att sakerstilla att ritt personer och invanare far tillgang till ritt
utbud och resurser hos kommunen.

Utifran vad de férdjupade kostnadsanalyserna genomfor vi en genomlysning av verksamhetens
processer och arbetssitt for att identifiera atgirder som kan effektivisera verksamheten och styra
resurserna dir de beh6évs som bist. Exempel pa mojliga omraden f6r genomlysning ar
myndighetsutévningen inom insatser for barn och unga, produktivitet i aldreomsorg och
resursférdelningsmodell inom utbildning. Vilka genomlysningar som behévs kommer 1 slutindan
att avgoras av resultatet av den fordjupade kostnadsanalysen.

Vad forvantas atgdrden leda till i samband med siutredovisning

Vi forvintar oss att vi har identifierat pa vilka omraden det finns en potential for bittre
resursanvandning och méjlighet till minskade kostnader. Vi forvintar oss ocksa att vi har
identifierat faktorer som dr kostnadsdrivande och att vi tagit fram relevanta atgirdsplaner. Vi ser
ocksa att vi har paborjat atgirderna och en viss sinkning av kostnaderna. Vi ser dock inte att full
effekt kan nas inom perioden.
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Vad ska atgdrderna leda till pa lingre sikt?

Vi férvintar oss en fortsatt minskning av kostnaderna och en verksamhet som langsiktigt bedrivs
1 niva med var referenskostnad. Styrdokument och processer som stédjer en verksamhet pa den
niva som vara ekonomiska forutsittningar ger mojlighet for.

i\tgérd 4: Ta fram en behovsstyrd resursfordelningsmodell

En dndamalsenlig resursférdelningsmodell bor spegla kommunens demografiska férutsittningar,
de specifika férutsittningarna som rader for de olika kommunala verksamheterna likvil som
lokala politiska prioriteringar och mal.

Kraven pa en vil fungerande resursférdelning kan sammanfattas i tre delar; bidra till god
hushallning av resurser (kvalitet och produktivitet), underlitta prioriteringar for fortroendevalda
samt skapa legitimitet och ansvarskinsla i organisationen.

Resursférdelningen har en central roll 1 styrning- och ledning av en kommun. Nir lagstiftningens
krav, olika malgruppers behov och politiska prioriteringar stills mot tillgdngen pa ekonomiska
resurser uppstar svara fragor, prioriteringar och behov av stéllningstaganden. Den begrinsade
summan pengar i en liten kommun blir det extra viktigt att fordela kostnaderna dar de ger bast
effekt. Resursférdelningen behdver vara indamalsenlig i saval fullméktiges férdelning mellan
nimndomraden, nimndernas férdelning mellan verksamheterna samt férdelningen inom
verksamheternas olika enheter/team eller motsvarande.

For de kommunala verksamheterna kan behoven hos vardtagare/barn och elever variera stort
over tid. Trots vetskapen om att individernas behov forindras 6ver tid dr det ofta svart att mota
forindringarna med férindrad bemanning i till exempel dldre- och funktionshinderomsorg.

Bemanningen blir litt statisk och kan dven bli kostnadskrivande om man inte har en inbyged
flexibilitet. For att kunna styra resurserna dir de behdvs pa ett flexibelt sitt behéver vi ta fram
nya resursfordelningsmodeller med en tydlig koppling till individernas behov.

Vad forvintas atgarden leda till i samband med slutredovisning

Nir resurserna tydligare fordelas utifran brukarnas behov kan bemanningen anpassas och
forindras mer dynamiskt vilket forvintas minska risken for att f6r mycket resurser forbrukas dér
de inte gér mest nytta samtidigt som andra verksamheter har for lite resurser i forhallande till
behoven. Ett mer flexibelt och effektivt sitt att bemanna ska ocksa mojliggora fler heltidstjanster
samt 6kade mojligheter till aterhdmtning i organisationen.

Vad ska atgdrderna leda till pa lingre sikt?

Pa lingre sikt ger en behovsstyrd resurstérdelning tydliga forutsittningar och en beredskap i
organisationen att snabbare stilla om utifran férindrade férutsittningar. Denna beredskap och
erfarenhet forvintas ocksa 6ka den ekonomiska foljsamheten och minska risken for att stora
underskott kan uppsta i verksamheterna.

Atgaird 5: Utarbeta en langsiktig prognos och plan

Antalet dldre och éldre-ildre 6kar under de kommande aren. Ar 2040 uppskattas att drygt var
tredje invanare 1 Ragunda dr 6ver 65 ar (Killa SCB:s publikation ”Sveriges lin och kommuner
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2020-2040) och andelen barn och unga beriknas att minska, liksom andelen invinare i
forvirvsaktiv alder.

Samtidigt dr det inte troligt att raka framskrivningar av behov kommer att vara dndamalsenliga i
takt med att livslingden Okar. For att mojliggdra en god ekonomisk situation i framtiden krivs
det langsiktig planering och kloka analyser om framtida behov, detta for att mojliggéra
kostnadsoptimering och ett effektivt flode. Vi ser darfor behov av att ta fram langsiktig prognos
och plan pa verksamhetsniva till exempel f6r langsiktig planering av platser inom aldreboende.

Vad forvintas datgarden leda till i samband med siutredovisning

Vi férvintar oss att den langsiktiga prognosen och ir framtagen och att den anvinds som
planeringsunderlag till savil verksamhets- som fastighetsplanering. Vi har en demografimodell pa
verksamhetsniva som tydligt visar den ekonomiska planeringen, anpassad till vira foérutsittningar.

Vad ska atgdrderna leda till pa lingre sikt?

En bittre triffsakerhet i verksamhets- och fastighetsplanering samt en mer proaktiv
resursanvandning.

Ett hallbart fastighetsbestand som ar anpassat till
verksamheternas behov

Projektliedning

Ett hallbart fastighetsbestind som 4r anpassat till verksamheternas behov och omfattning ar ett
centralt omrade for att kunna uppna en langsiktigt hillbar ekonomisk hushallning. Under
projektet vill vi genomféra en omfattande kartliggning och analys for att skapa en gemensam
lokalforsorjningsplan for Ragunda kommun. For att genomfora denna atgird krivs en avdelad
resurs som vi hir bendmner projektledning. For att fa effekt dr det av vikt att resursen kan driva
och leda processen genom hela projektet och den ingar bade i atgird 1 och 2. Vi ser ocksa att vi
kommer att behova externa kompetenser t ex inom ventilation, IT, el, VA, anliggning och
arkitekter.

Atgard 1: Upprattande av lokalférsérjningsplan

Ragunda kommun har flera samverkande strukturella utmaningar. Det kommunala uppdraget ska
genomforas 1 hela kommunen, verksamhet ska erbjudas med god kvalitet pa flera platser vilket ar
utmanande ur ett effektivitetsperspektiv. Samtidigt bestar nuvarande fastighetsbestaind av manga
fastigheter som dr 1 behov av underhall, upprustning och anpassning f6r dndamalet. Detta
paverkar den totala omfattningen av resurser som avsitts for fastighetsrelaterade investeringar
arligen, vilken kommer att 6ka de kommande aren. Samtidigt 6kar kravbilden kontinuerligt
utifrin bade arbetsmiljéperspektiv och attraktiviteten som arbetsgivare och hyresvird. For att na
langsiktig ekonomisk hallbarhet behéver nya 16sningar sékas.

Atgiirden som foreslas avser att initialt genomfora en omfattande nulidgeanalys och kartliggning
av bade vilka fastigheter som finns, men dven att integrera denna med det verksamhetsbehov
som finns i dagsliget samt Gver en lingre tidsperiod. Konkret innebir det att identifiera vilka
lokaler finns och vilka kommer att beh6va finnas for att mojliggéra en verksamhet av god kvalitet
med en ekonomi i balans.
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Analysen integreras bade med verksamhetsstruktur och digitalisering, da de kan péaverka behovet
av lokaler. I analysen ingar att soka framtida flexibla, moderna och nya sitt att nyttja lokalerna.
Hur kan vara lokaler till exempel samnyttjas mellan verksamheter och/eller med andra aktorer.

Utmaning for en liten kommun att ha tillgang till kompetenser som bade kan genomfora
kartlagening av god kvalitet och driva processen kring att ta fram en lokalférsorjningsplan med
bred forankring som kan konkretiseras. Hir soker Ragunda kommun st6d for att kunna
finansiera projektledning samt externa resurser for att genomféra denna inventering. Malsittning
for denna fas dr att ta fram en heltickande lokalforsorjningsplan som beslutsunderlag framéver.

Inledningsvis genomfors:

e [Kartliggning och inventering av befintliga lokaler, innehall, omfattning, standard och
skick samt verksamhetsbeskrivning.

e Behovsanalys utifran lokalernas kapacitet och standard — vilka investeringar behévs, vilka
lokaler kan upprustas, vilka investeringar kravs, vilka investeringar dr nédvandiga och
onskvirda bide for lokalens hillbarhet 6ver tid samt verksamhetens behov.

e Vilka lokaler och i vilken omfattning behover finnas framéver — kan lokaler avvecklas,
vilka kan samnyttjas, renoveras f6r 6kad nyttjandegrad.

Detta innebir projektmaissigt en stor mingd arbete med beslutsunderlag,
konsekvensbeskrivningar, scenarioberikningar 6ver férandringar 6ver tid. Denna fas har en nira
koppling till Gvriga atgirder i denna ansékan. Det dr en omfattande process att se 6ver hela
kommunens struktur, vilken dven omfattas av en hel del kinslor. Ur ett ekonomiskt perspektiv ar
det viktigt att ha en heltickande lokalférsérjningsplan med vil underbygeda underlag som grund
tor framtida strategiska beslut.

Processen leds av en projektledare for att sikerstilla ett helhetsperspektiv f6r kommunen. Denna
kompetens finns inte 1 dagslaget for att genomféra den hir omfattningen och dérfér ansoker vi
om stdd till denna atgird. Projektledarens uppdrag kommer att innefatta ett
kompetensutvecklande arbetssitt for att 6ka kompetensen samt over tid bibehalla kompetensen i
Ragunda.

Atgard 2: Genomforande av lokalforsérjningsplan

Efter framtagande av ett fOrslag till lokaltérsorjningsplan paboérjas denna fas med en férankrings
och beslutsfas. Framtagna f6rslag behdver prioriteras, budgeteras och en tidplan behéver
konkretiseras. Det dr omfattande beslut som kommer att beh6évas for att skapa en laingsiktig
héllbarhet i lokalférsorjningen men att ha ritt omfattning av verksamhetslokaler dr viktigt ur ett
ekonomiskt perspektiv Gver tid.

Under slutet av projektperioden ar férvantan att arbetet ska ha kommit sa laingt med
lokalférsorjningsplanen att vi kan paborja arbetet med forfragningsunderlag for atgiarder 1
lokalerna. Det dr i dagsliget inte moijligt att ange vilka och i vilken omfattning de beh&vs, men
utifrin vir bedémning av nuvarande lokaler sa kommer det att behévas omfattande dtgirder. For
att ha moijlighet att genomfoéra férandringar kommer ett antal projekt att behéva handlas upp
framover.

Atgiirden avser endast de forsta projekten, vilket bedéms vara de som hinns med inom
projekttiden.
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Ut6ver verksamhetsdrivna investeringar i lokalerna foreslas dven olika investeringar genomféras
for att mojliggora langsiktig hallbarhet ur ett miljo- och ekonomiskt perspektiv, till exempel
energieffektiviseringslosningar. Andra férindringar kan innebara avyttring eller utrangering av
lokaler.

Underhallet har varit eftersatt under flera ar, vilket innebir att flera dtgarder kommer att vara en
kombination av bade investeringar och underhallsinsatser.

Merparten av atgiarderna kommer inte att genomforas under projekttiden, men férhoppningen
och det vi ansoker om medel for dr att kunna ha en projektledare pa plats for
lokalforsorjningsarbetet som under perioden kan 6verféra kompetens till var organisation kring
dessa processer for att vara sjilvgaende fran 2024.

Vad forvintas atgirden leda till i samband med slutredovisning

En tydlig, konkret plan och strategi f6r hur Ragunda ska kunna fortsitta arbetet med langsiktigt
hillbar ekonomi avseende lokalerna. Vilka lokaler kommer att behdvas framéver, vilka insatser
behovs genomforas i de lokalerna for att forbittra verksamhetsmojligheterna men dven
driftsekonomin for respektive lokal. En samsyn pa och en beslutad plan avseende dtgirderna som
ar integrerad 1 budgetarbetet.

Vi behover ocksi att kompetensen Okar avseende genomférande av projekten samt den 16pande
uppdateringen av lokalférsérjningsplanen i samband med budgetarbetet.

Vad ska atgarderna leda till pa langre sift?

Pa langre sikt dr forvintan att atgirderna minskar den totala kostnaden som i dagsliget liggs pa
lokaler och fastigheter. Firre lokaler med bittre kvalitet, en battre driftsekonomi och en battre
nyttjandegrad. Resurser 6ver tid frigbrs fran lokaler till att i stillet kunna anvindas pa verksamhet
1 lokalerna. Det dr dock en stor investering innan vi dr dir, och underhallet dr eftersatt pa flera av
kommunens lokaler. An viktigare da att genomfora atgirder i ritt lokaler, enligt en
lokaltorsorjningsplan som tar hinsyn till kommunens behov och uppdrag,.

En hégre medvetenhet i organisationen om kostnaderna for lokaler. En battre arbetsmiljo i de
fastigheter som finns kvar, bade genom kvalitet pa lokalerna men och genom att
forutsittningarna kan 6ka till £6ljd av samnyttjande och att verksamhet bedrivs i firre lokaler.

Den forvintade effekten av atgarden ir att kunna minska antalet lokaler som Ragunda kommun
ansvarar f6r. Omfattningen behover invinta lokalférsorjningsplanen — for att kunna anges
monetirt. Minskning av antalet lokaler kan innebira en f6rsiljning men det kan ocksa innebira
rivning. Att minska den totala lokalkostnaden per ar dr en langsiktig atgird som forvintas ge
effekt over tid.
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Kompetensforsorjning
Projektiedning

Inom omridet kompetensforsorjning har vi identifierat 4 dtgiarder som vi ser ar viktiga for att
kunna sakra en langsiktig och god ekonomisk hushallning. Det handlar om att ta fram en
nuldgesanalys och kompetensforsérjningsplan, genomfora ledarskapsutbildning f6r kommunens
chefer, men ocksa att ta tillvara och fullfélja redan paborjat utvecklingsarbete inom arbetsmiljo
samt rekrytering och schemaliggning. For att kunna genomfoéra atgarderna behover vi tillsitta en
resurs i form av projektledning som planerar och samordnar samt foljer upp atgirderna inom
kompetensforsorjningsomradet. Denna resurs ska dven star for genomforande for vissa av
atgirderna.

Atgard 1: Nuldgesanalys och utveckling av langsiktig
kommunovergripande kompetensforsorjningsplan

Vi ser framfor oss stora utmaningar i personal- och kompetensférsorjningen. En forindrad
demografi ger behov av 6kade valfirdstjanster. Pensionsavgangarna de nirmsta dren ar stora.
Utmaningar att rekrytera och behalla personal med ritt kompetens finns och kommer att finnas
bland alla férvaltningar och verksamheter. Exempel pa detta ir t ex brist pa behoriga lirare,
underskoterskor och legitimerad personal inom den kommunala hilso- och sjukvarden. Detta dr
givetvis en utmaning ur ett kvalitetsperspektiv och att kunna erbjuda Ragundaborna
vilfardstjanster av god kvalitet, men det medfor ocksa kvalitetsbristkostnader, t ex 6kade
kostnader for vikarier, svarigheter att ligga kostnadseffektiva scheman och brukarplaneringar.

For att kunna uppna en héllbar och langsiktig kompetensforsorjning till kommunens
verksambheter ser vi ett behov av att ta fram och implementera en lingsiktig
kommunovergripande kompetensforsorjningsplan. Planen ska innehélla en nuliges och
omvirldsanalys samt strategier for att kommunen langsiktigt ska uppna en god
kompetensforsorjning. Inom ramen for planen ska ocksa viktiga bristomraden ringas in och
aktiviteter for att hantera utvecklingsbehoven, t ex kompetenshéjande insatser, finnas med.

Vad forvintas atgarden leda till i samband med slutredovisning?

Denna atgird utgor basen for att hitta ritt fokus och inriktning pa strategierna fér Ragundas
langsiktiga arbete med kompetensforsorjning. Vi forvintar oss ocksa att delar av de atgirder och
aktiviteter som tas fram i planen har hunnit genomféras. Vi forvintar oss att kostnaderna for
vikarier har minskat, minskad personalomsittning och minskade kostnader for nyrekrytering. Vi
forvintar oss ockséd en 6kad andel behorig/legitimerad personal, vilket utover en mer
kvalitetssiker verksamhet ocksa leder till forbattrade forutsittningar f6r en mer resurseffektiv
schemalaggning och planering. Fram till 2024 kommer fokus vara pa att ta fram, implementera
och folja upp planen och vi forvintar oss inte full effekt av delatgirderna vid denna tidpunkt.

Vad forvintas atgirderna leda til] pa lingre sikt?

Pa lang sikt kommer arbetet med kompetensforsorjningsplanen att inforlivas 1 Ragundas
ordinarie arshjul och det innebir ett mer strukturerat och strategiskt arbetssitt runt dessa fragor.
Vi forviantar oss ocksa en fortsatt minskning pa personalomsittningen att minskningen av
kostnader f6r vikarier och nyrekrytering fortsitter.
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Atgard 2: Genomfora ledarskapsutveckling

Aven styrning och ledning paverkas av svirigheterna att rekrytera och behalla kompetens inom
kommunen. Sedan tidigare har vi identifierat kompetensutvecklingsbehov och inlett ett samarbete
med personalchefsnitverket f6r kommunerna i Jimtland dér vi tagit fram ett gemensamt
utvecklingsprogram for chefer. Vi ser en férdel med att vara chefer kan utvecklas tillsammans
med kollegor i andra kommuner i niromradet och det ger ocksa tillfille till att skapa nitverk och
utbyte av goda exempel.

Vad forvintas atgirden leda till i samband med slutredovisning?

Vi férvintar oss att vi 2024 kommer att ha genomfort utvecklingsprogrammet och att det har
haft en kompetenshéjande effekt hos vara chefer. Vi forvintar oss att det leder till 6kad
forstaelse, 6kat engagemang och 6kad efterlevnad i styrnings- och ledningsprocesser. Detta leder
1 sin tur leder till effektivare resursanvindning, bittre prognoser och hogre kvalitet och effekt pa
atgirder som behéver vidtas fOr att uppna en ekonomi i balans. Vi férvintar oss darfér minskade
verksamhetskostnader och att andelen chefer som har en budget i balans kommer att 6ka.

Vi férvintar oss ocksa att vara chefers formaga att styra och leda férindringsarbetet kommer att
vara starkt.

Moijligheten till utveckling, 6kad trygghet i chefsrollen och en 6kad kinsla av paverkan och
kontroll forvintas leda till minskad personalomsittning och minskade kostnader for nyrekrytering
av chefer. Det ger dven en positiv paverkan pa medarbetarnas upplevelse av en god arbetsmiljo
och att Ragunda kommun ir en attraktiv arbetsplats.

Vad forvintas atgarderna leda till pa lingre sikt?

Den satsning vi nu gér 2022—-2024 kommer att ge oss en god start, och vi férvintar oss att det
efter utvardering leder till att relevanta delar inférs i det I6pande arbetet med att rekrytera,
utveckla och behalla kompetenta chefer. Exempelvis i introduktionsutbildningar f6r nya chefer,
kompetensutvecklingsplaner och kompetensprofiler vid nyrekrytering av chefer. Vi férvintar oss
att omsattningen pa chefer och kommer att minska nagot ytterligare och att darefter ligga pa en
rimlig niva.

Atgard 3: Utvecklad process for det systematiska
arbetsmiljéarbetet

En avgorande faktor fOr att kunna rekrytera och behélla kompetens ér att Ragunda kommun
uppfattas som en attraktiv arbetsgivare av de som arbetar hos oss och av potentiella sdkande till
vara tjanster.

Utover ett gott ledarskap dr en god arbetsmilj6 av allra stOrsta vikt f6r att skapa arbetslust och
mojlighet att jobba hela vigen fram till pension. Bra arbetsmiljé stimulerar den yngre
generationen att se kommunen som sin framtida arbetsplats. En bra arbetsmiljé minskar
sjukfranvaron och minskar behovet av rehabilitering.

Vi ser att det finns ett behov av att utveckla och forbittra processen f6r det systematiska
arbetsmiljéarbetet. Kommunens samlade arbetsmiljéarbete behéver samordnas och det finns
behov av att identifiera, inféra och systemforvalta de verksamhetssystem som behévs for en bra
och siker uppfoljning av det systematiska arbetsmiljéarbetet. Ett I'T-stéd dr upphandlat och
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atgiarden innebir a att process och I'T-st6d anpassas och implementeras 1 kommunens
verksamheter. Atgirden innebir ocksa att félja upp och sikerstilla implementeringen.

Vad forvintas atgirden leda till i samband med slutredovisning?

Under perioden fram till 2024 kommer vi att ha utvecklat den gemensamma systematiken och
arbetsprocessen for det systematiska arbetsmiljéarbetet samt infort ett nytt I'T-st6d f6r
dokumentation och uppféljning av arbetsmiljoarbetet. Vi forvintar att det leder till battre
kunskap, information och helhetsperspektiv pa arbetsmiljéarbetet i kommunen och didrmed
ocksa en bittre prioritering och triffsikerhet 1 arbetsmiljohéjande atgirder. Langsiktigt forvintar
vi oss minskade kostnader for rehabilitering och sjukfranvaro, men inte full effekt inom perioden.

Vad forvintas atgarderna leda till pa lingre sikt?

Pa lingre sikt forvantar vi oss att savil process som IT-stodet ar fullt ut implementerat i
verksamheten och att kostnaderna for rehabilitering och sjukfranvaro kommer att minska. Vi
forvintar oss ocksa att det ger en positiv paverkan pa personalomsittning och medarbetarnas
upplevelse av att ha en god arbetsmiljo.

Atgird 4: Utveckla processen for bemanning och rekrytering

Arbetssitten och rutinerna for att rekrytera och bemanna behéver reformeras och moderniseras
ur flera olika perspektiv. Dessa processer har stor paverkan pa kommunens méjligheter till en
god ekonomisk hushallning, sirskilt inom de personalintensiva verksamheterna sasom vard- och
omsorg samt utbildningsomradet. For att sidkra en langsiktigt hallbar bemanning behéver andelen
tillsvidareanstillda 6ka och vi behover ocksd utveckla var schemaldgening f6r att kunna skapa
mer hallbara och hilsosamma scheman.

Det finns ocksa ett behov av att genomféra en kartligening och analys av om och pa vilket sitt
detta kan uppnis och darefter utforma en plan for relevanta atgirder t ex ett inférande av heltid
som norm. Atgirden innebir att ta tillvara, utveckla och fullfélja det arbete som pabérjats med att
utveckla dessa processer. Det handlar ocksd om att vara ett stod i implementering och
siakerstallande av nya arbetssitt kring rekrytering och bemanning.

Vad forvintas atgarden leda till i samband med slutredovisning?

Vi forvantar oss att atgiarden leder till att vi 2024 har en plan for att 6ka andelen heltidsanstallda
och att implementeringen av planen har pabérjats liksom en konstaterad 6kning av andelen
heltidsanstallda.

Vi forvintar oss ocksd att en forbittrad process och rutiner f6r schemaldgegning och bemanning
har tagits fram och implementerats i berdrda verksamheter. Detta forvintas leda till mer effektiva
och hilsosamma scheman samt en effektivare insatsplanering i verksamheterna och minskade
personalkostnader.

Vad forvintas atgirderna leda till pa lingre sikt?

Pa lingre sikt férvintas atgirderna leda till en fortsatt 6kning av andelen heltidsanstillda och en
forbattrad kontinuitet och effektivitet i utférandet.
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Digitalisering av kommunens processer
Projektiedning

Det digitala arbetssitt som paskyndats av Coronapandemin och behéver utvecklas ytterligare. Vi
har en fortsatt efterfrigan av olika digitaliseringsatgiarder och vara medborgare ser girna bland
annat att vi ligger ut/arbetar med e-tjinster och digitala samatrbetsrum. For att mojliggora en
sadan utveckling krivs att en digital infrastruktur finns pa plats. Ragunda kommun har paboérjat
detta arbete och fibernitet byggdes ut for 5,7 mkr under 2021, men det finns behov av en fortsatt
utbyggnad for att kunna utveckla och effektivisera verksamheten samt ge medborgarna chans till
likvirdigt deltagande och méjliggérande av sjilvstindighet pa det sitt som ny digital teknik
mojliggor.

Det ar dock viktigt att det fortsatta digitaliseringsarbetet sker pa ett strukturerat och samordnat
satt. Det finns ett stort behov av samordning, 6verblick och helhetsperspektiv. Vi ser att resurser
i form av projektledning/innovationsledning motsvarande en halv tjinst per férvaltning behover
tillsittas for att kartligga och samordna samt stodja i upphandling och implementering av
digitaliseringsinitiativ som tas i kommunens olika forvaltningar.

Atgard 1: Nulagesanalys och framtagande av digitaliseringsplan

For att kunna uppna regeringens fem delmal om digital kompetens, digital trygghet, digital
innovation, digital ledning och digital infrastruktur behover Ragunda kommun till att bérja med
gora en overgripande Gversyn och inventering som ir verksamhetsspecifik.

Vi behover inventera hur vi kan effektivisera de digitala processerna, hitta samverkanslésningar
av systemadministration med andra kommuner, hitta 16sningar f6r kontinuerliga
utbildningsinsatser och identifikations- och sakerhetslosningar. Foér det politiska arbetet behover
vi hitta 16sningar f6r demokratiska digitala méten, signeringar och tidsrapporteringar.

Vilfirdsteknik — valfardstjanster — Al- Hir ingar Ragunda kommun i ett linsgemensamt arbete,
men medel saknas for att kunna vara med 1 utvecklingen av tex larm, hjilpmedel och system.
Digital signering och identifiering av integreringar och samkérningar, himtning av data 1 olika
verksamhetssystem bor ocksa identifieras.

De utvecklingsomraden som identifieras vid nuldgesanalysen prioriteras och liggs in i en
kommungemensam digitaliseringsplan.

Atgard 2: Utveckla och implementera digitala arbetssitt

Nista dtgird innebar ett fortsatt stod till kommunenens verksamheter att samordna upphandla
och inf6ra de digitala 16sningar som prioriteras 1 digitaliseringsplanen. Ett kompetensutvecklande
arbetssitt och fokus pé att bygga upp en hallbar digitaliseringsprocess f6r det fortsatta arbetet
och skapa tydlighet 1 hur nya digitaliseringsinitiativ ska utvarderas, prioriteras och inforas i
kommunen kommer att ligga i denna del.
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Vad forvintas atgirden leda till i samband med slutredovisning?

Vi férvintar oss att vi har tagit fram en digitaliseringsplan som dr vl férankrad i kommunens
verksamheter och hos stddfunktioner och ledning. I planen har vi identifierat och prioriterat de
processer, aktiviteter och verktyg som vi ser bor digitaliseras och dir digitaliseringen bidrar till
bittre resursanvindning och kvalitet i verksamheterna.

Vi forvantar oss ocksa att delar av atgirderna i digitaliseringsplanen édr paboérjade, t ex forstudier
och upphandling av digitala system, plattformar och verktyg.

Vi ser ocksa att vi har byggt upp en kommungemensam process f6r kommunens fortsatta
digitaliseringsarbete.

Vad forvintas datgirderna leda till pa lingre sikt?

Pa lingre sikt forvintar vi oss att digitaliseringsatgirderna leder till tids- och kvalitetsvinster for
savil medborgare som medarbetare samt ett minskat digitalt utanférskap. Digitaliseringen
kommer ocksa att leda till mer effektiva verksamhetsprocesser och dirmed minskade
verksamhetskostnader.



