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Bilaga till - Oversiktlig granskning av ldnerutiner - KPMG 2019-10-23
Bakgrund

Loneprocessen maste sikerstilla att ritt [6n utbetalas endast till anstillda i kommunen. Med ritt 16n avses
att den 6verensstimmer med gillande avtal justerad med tilligg f6r tillkommande tid samt avdrag f6r
ledighet och annan frinvaro.

Kostnader for 16ner dr en visentlig post i kommunens resultatrikning. Revisorerna utesluter inte att det
finns risk for att det férekommer brister 1 den interna kontrollen avseende rutiner och systemfunktioner
som skall sakerstalla att ratt 10n utbetalas till endast anstallda.

Med anledning av ovanstiende drar kommunens revisorer slutsatsen 1 sin riskanalys att kommunens
rutiner avseende l6nerutiner behver granskas.

Personalavdelningen kommentarer

Undertecknad har fatt i uppdrag att limna synpunkter pi KPMG:s revisionsrapport ”Oversiktlig
granskning av 16nekriterier”, 2019-10-23.

Kommentarerna bygger pd KPMG:s samlade iakttagelser bedémningar som redovisas i rapportens
sammanfattning. KPMG:s synpunkter dr den kursiva gra fexten som f6ljs av personalavdelningens
kommentarer med reflektioner och férslag pd dtgirder.

Sammanfattning med kommentarer

1. De styrdokument, rutinbeskrivningar och lathundar som finns inom omradet dr inte tillrackliga. Det finns
dokument som riktar sig mot lineenbeten centralt men ddremot saknas i princip manualer och mallar for
chefer och medarbetare.

Forslag pa atgiarder

Personalavdelningen kommer att ta fram manualer, checklistor, m.m. f6r chefer och medarbetare.
Dessa styrdokument kommer att publiceras pa Intranitet och anvindas vid
introduktionsutbildningar.

Tidplan
Klart senast 2020-06-01

2. Ansvarsfordelningen mellan medarbetare, chef och central lineenbet behover fortydligas. | idare anser vi att
utbildning i olika administrativa system bor ingd i introduktionsutbildningen for nya chefer samt att
vidarentbildning bor erbjudas vid behov.

Forslag pa atgirder

Beskrivning av processen med ansvarsférdelning kommer att tas fram.
Introduktionsutbildning f6r chefer och medarbetare haller pa att tas fram inom ramen for
Hallbart arbetsliv i Ragunda. kommer att tas fram.

Tidplan
Klart senast 2020-06-01




Rajundax

KOmimun ==

2019-12-27 / MaGzr

3. Det finns till viss del uppriittade rutiner for olika typer av kontroller pa central niva. Ddremot anser vi att det
saknas rutinbeskrivningar fir vilka kontroller som ska utforas ute i verksambeten och att de kontroller som
genomfors bygger pa enskilda chefers egna rutiner. VVidare anser vi att genomforda kontroller bor
dokumenteras.

Forslag pa atgirder

Personalavdelningen kommer att ta fram forslag pa rutinbeskrivningar vilka kontroller som
attesterande chefer ska utféra. Rutinbeskrivningarna kommer att innehélla krav pa att dessa
kontroller dokumenteras. Méjligheten att denna dokumentation genomférs i 1onesystemet ska
utredas.

Tidplan
Klart senast 2020-06-01

4. Registrering av anstallningsavtal sker manuellt och det sker ingen ytterligare kontroll av de inmatade nppgifterna.
Mindre fel skulle kunna ga vidare utan att upptickas medan stirre fel skulle upptickas senare i processen. V'
menar att det borde fortydligas vem som ska ansvara for att kontrollera att lonen blir ritt och vi anser att det bor
avila respektive chef. Denna kontroll bir dven innefatta att korrekta loner utbetalas i samband med lonerevision.

Reflektion

Inga nya rutiner behover skapas. Det dr redan idag chefens ansvar. Nuvarande rutin dr att chefen skriver
anstéllningsavtalet och séitter da lon. Om dverenskommen lon blir £0r Idg kommer medarbetaren att
uppmirksamma chefen om det. Om lonen blir f0r BOg ska chefen genom att granska lonespecifikationerna se det.

5. Det finns till viss del kontroller for att sakerstilla att medarbetarnas franvaro rapporteras och registreras i
lonesystemet. Vi anser dock att gemensamma rutiner och arbetssatt bor utarbetas. Det dr dock inte
tillfredsstallande att rapportering av franvaro inte gors i tid och att loneskulder uppstar.

Reflektion

Detta dr samma sak som fanns i foregiende revisionsrapport. Ansvaret tydligt lagts till cheferna
efter senaste revisionsrapporten.

Forslag pa atgirder

Om detta inte rdcker miste vi inrdtta en central funktion for frinvarorapportering, tex
kundcenter. Kundcenter fir dd ansvara fOr att frainvaron ldggs in i l6nesystemet och informera de
som behdver veta om frinvaron att medarbetaren inte kommer till jobbet.

Svarigheten med en central funktion f6r frainvarorapportering ar kvillar, nétter och helger dir det
krivs ersittare “omgaende”.
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6. Kommunen har inte fullt ut har goda rutiner for sjilva linentbetalningen. Det dr endast en person som godkdnner
Sjdlva ordinarie lonefil, déremot attesteras utanordningen av tva personer. V'idare anser vi att en dverordnad bor
godkdnna lonentbetalningen samt att respektive chef bor godkinna utbetalda Ioner, och inte enbart
avvikelserna, for sin enhet. Det galler dven extra utbhetalningar.

Reflektion

Tva som attesterar I6neutbetalningen dr méjligt att 16sa. Det kridvs att attestordningen gérs om
och att det dr tva personer samma dag varje manad far ritt behorighet och finns pa plats.
Mboijligheten finns att képa till en modul till I16nesystemet som skapar krav pd attest av varje
l6nespecifikation innan ”16nen kérs”. Det ger oss dnnu kortare tid att administrera l6nerna déd en
oattesterad 16n inte gir ivig till banken och medatrbetaren blir helt utan 16n. Dd kommer det att
bli minga extra utbetalningar vilket i sin tur stiller krav pa l6neenhetens nirvaro varje manad efter
27:e.

Forslag pa atgirder

Forindra attestordningen sd att tva behoriga och nirvarande personer attesterar
l6neutbetalningen innan 16nen sinds till kommunens bank.

Undertecknad féreslar inte att varje l6nespecifikation ska attesteras fore I6neutbetalningen, utan
en bittre granskning av varje medarbetares 16neutbetalning ricker. Avvikelser attesteras alltid av
chef i sjilvservice alternativt pa blanketter innan 16nen bearbetas.

Tidplan

Klart senast 2020-04-01

Mats Granat
Personalchef
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