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Sammanfattning

Verksamheten med budget- och skuldradgivning i Ragunda kommun
bedrivs av en halvtidstjdnst som inrdttades 2019-02-01 och &r placerad inom
socialtjansten. Budget- och skuldradgivningen hjélper enskilda
kommuninvanare med sin vardagsekonomi och sin skuldsituation. Budget-
och skuldradgivningen har foljande skyldighet enligt 5 kap 12 §
Socialtjanstlagen:

"Kommunen ska ldmna budget- och skuldfragor till skuldsatta
personer. Denna skyldighet gdller dven under ett
skuldsaneringsforfarande och till dess att en beviljad skuldsanering
eller F-skuldsanering dr helt avslutad”.

Verksamheten dokumenteras med hjilp av Konsumentverkets dataprogram
Boss. Materialet ur dataprogrammet Boss visar pd statistik géllande antalet
drenden i1 verksamheten under perioden 19-02-01 t.o.m. 19-12-31.

Denna rapport bygger till stor del pa den statistiken.

Under 2019 har 32 nya drenden kommit in. I december-19 fanns 24
pagéende drenden. Den storsta andelen radsdkanden ar i dldern 55-65 ar
Under 2019 har kommunen hjélpt 12 st radsdkande att ta fram och skicka in
en ansOkan om skuldsanering.

Manga besdkande ér pensionédrer med 14g inkomst men dven de som hamnat
utanfor det sociala skyddsnétet och har lag sjukersittning eller ekonomiskt
bistdnd. De som tappat kontrollen 6ver sin ekonomi &r ocksa en vanlig
kategori.

Radgivningen rymmer allt fran samtal per telefon ddr man hinvisar till
andra samhallsresurser till langvariga kontakter infor exempelvis en
skuldsanering. Kontakterna vid skuldsanering och frivilliga uppgorelser kan
ocksé besta under flera ar och omfattar bade stodjande samtal och konkret
praktisk hjélp i1 pressade ekonomiska situationer. Radgivningen syftar till
ekonomisk rehabilitering och till att forebygga ekonomiska problem i
hushéllen framdver.

Den forebyggande verksamhet som ingdr 1 arbetsuppgifterna har bestétt av
informationstillféllen for deltagarna pd AMI som har vad de kallar
inneveckor med olika foreldsningar, bus har deltagit vid fyra tillfdllen och
det har varit tva olika foreldsningar, den ena om ”Vart tar pengarna vigen”
och den andra om “skulder”.

Budget- och skuldradgivarna har dven haft kontakt med skolan for att
komma till framforallt nionde klass och foreldsa, detta kommer att se
véarterminen 2020 forsta gangen.



1. Bakgrund och mal

Kommunen har enligt 5 kap 12 § socialtjdnstlagen en skyldighet att 1imna
budget- och skuldradgivning till skuldsatta personer.

”Med budget- och skuldrddgivning avses att invanarna ska ha tillgang till
kvalificerad radgivningsverksamhet. Kommunerna maste déarfor forvissa sig
om att raddgivarna har den utbildning och erfarenhet som kravs for uppdraget
samt att de ges mdjlighet till regelbunden fortbildning. Kommunerna maste
aven se till att radgivningsverksamheten har sadan kapacitet att en
hjalpsokande kan fi bistand utan oskéligt drojsmél. En gédldenir méste
snabbt fa hjilp att t.ex. ansoka om skuldsanering eller att pa annat sétt
erbjudas stod for att 16sa sina ekonomiska problem.

Skuldsanering eller F-skuldsanering behover inte vara en lamplig 16sning pa
alla dverskuldsatta personers ekonomiska svarigheter. Trots detta bor fragan
om skuldsanering alltid vickas tidigt under radgivningen for att en eventuell
ansokan snabbt ska kunna ges in.

Skyldigheten géller &ven om den skuldsatte dr foremal for ett padgéende
forfarande om skuldsanering eller F-skuldsanering. Pa samma sétt som
hittills ska kommunerna erbjuda hjélp under hela skuldsaneringsfor-
farandet, dvs. dven under 16ptiden for en betalningsplan. Av bestimmelsen
framgar att rddgivning ska ldmnas till dess att en beviljad skuldsanering
eller F-skuldsanering #r helt avslutad. Aven de giildenirer som beviljats
skuldsanering utan betalningsskyldighet, s.k. nollbeslut, har rétt till
raddgivning. Under ett skuldsaneringsforfarande och till dess att en
skuldsanering &r avslutad bor budget- och skuldrddgivarna vara aktiva i sin
kontakt med géldendren”. (Sidan 276 i propositionen 2015/16:125)

Malet for verksamheten r:

o Att rehabilitera skuldsatta personer och att stdrka hushdllens
resurser och oka deras maojligheter att leva ett sjdlvstindigt liv.

e Bedriva budget- och skuldradgivning med malsdttning om en ordnad
ekonomi for att klara sin egen forsorjning och bli skuldfri pd sikt.

e Budget och skuldradgivningen ska gora det mojligt for ett antal
kommuninvanare att fa en stabilare ekonomi.

o Antalet hushall i langvarigt beroende av forsérjningsstod ska
minskas.

e Budget- och skuldrddgivningen ska erbjuda varje invanare
individuell radgivning och invanarens behov ska styra valet av
insats.

o  Genom samverkan med andra yrkesgrupper ge behovsanpassad

radgivning i syfte att invanaren ska fa en bdttre ekonomi.

Att sprida ekonomisk kunskap till vissa utvalda mdlgrupper.

Att ldmna kvalificerade radgivning i skuldsaneringsdrenden.

Att erbjuda tid till alla rdadsokande inom tvad veckor.

Att genom forebyggande arbete gentemot de prioriterade grupperna
strdva efter att ge kunskaper sa att de i egenskap av konsumenter
ska kunna anvdnda sina resurser pd bdsta sdtt och ha en hallbar
privatekonomi.



Radgivningen anpassas efter den s6kandes behov och kan besta av allt frén
telefonsamtal med rdd och stdd i ekonomiska frigor till kontakter som
stracker sig 6ver en lang period. Nar kontakten sker dver langre tid géller
det ofta rad och stod gillande sé kallade frivilliga uppgorelser med
fordringségarna eller skuldsanering enligt lag. Pdgaende skuldsaneringar
och frivilliga uppgorelser har alltid fortur.

Genom verksamheten med budget- och skuldrddgivning kan man se vinster
for kommunen, t.ex. att forsorjningsstodet minskar och genom att den
enskilde konsumenten blir motiverad att fa en egen forsorjning. Ytterligare
en vinst dr att den enskilde konsumenten dessutom é&ter kan bidra till
samhéllsekonomin. Mélet &r att den enskilde konsumenten ska fa en
ekonomisk rehabilitering pa bade kort och ldng sikt.

I de flesta drenden handlar det om att slutligen hitta langsiktiga 16sningar pa
ekonomiska problem. Losningarna kan vara av manga olika slag alltifrdn
budgetradgivning till mer omfattande frivilliga uppgorelser och
skuldsanering.

De faktorer som beddms som sérskilt viktiga ndr det géller arbetet mot en
framtida skuldfrihet for den s6kande ar att han eller hon dr motiverad till
fordndring och ér redo att anpassa sig till de krav som lagstiftningen stéller.
Det kan gilla till exempel byte av bostad till en billigare om det &r mojligt,
att inte ta ndgra nya lan eller krediter eller att reda ut gamla skonstaxeringar.

Manga skuldsatta &r i stort behov av stdd under savil den utredande
processen som under och efter sjdlva skuldsaneringen och det dr da
betydelsefullt att personen har ett fungerande nétverk omkring sig. Arbetet
bestar till stor del av motiverande och stottande samtal med de sokande som
manga ginger dr bade uppgivna och stressade. Ur ett folkhélsoperspektiv
beddms detta vara viktigt d& ekonomisk stress dr en faktor som kan piverka
hélsan negativt.

Konsumentverket tillhandahéller frén och med 31 december 2016
rekommendationer for budget- och skuldrddgivningen som ar framtagna pa
uppdrag av regeringen. Tillsynsmyndighet dr Inspektionen for vird och
omsorg (IVO).

2. Verksamheten

Budget- och skuldradgivning utgor socialtjinst oavsett i vilken del av den
kommunala verksamheten som tjénsten erbjuds. I var kommun sorterar
verksamheten under Individ-och familjeomsorgen, stod-och
omsorgsforvaltningen och ytterst under kommunstyrelsen.

Kontoret ér placerat centralt i kommunens lokaler.



De flesta drenden géller hjélp att ansdka om skuldsanering. 12 stycken
skuldsaneringsans6kningar har skickats till Kronofogden via bus och

5 st av dessa har beviljats skuldsanering, och 3st har inletts. Enligt KFM:s
statistik har 20 st skuldsaneringar skickats in totalt under 2019, vilket
betyder att det finns ett antal personer som har valt att skicka sin ansokan
sjdlv och att alla inte dr utredda &nnu. Antalet beviljade skuldsaneringar &r
totalt 5 st under 2019. KFM haft ca 7-8 méanaders véntetid pa handlaggning
sd manga drenden som skickats in under 2019 blir handlagda 2020.

En omprovningar av skuldsanering har skickats in. Inga 6verklagningar
under 2019.

Det har dven varit ett flertal drenden dér raidsdkanden endast behovt
budgetradgivning eller annat stod nér det giller ekonomin.

Broschyr med information om budget-och skuldrddgivningen &r framtagen
och finns utlagd pé olika serviceinréttningar runt om i kommunen.
Informationen finns dven att hitta pA kommunens hemsida.

Budget-och skuldradgivaren ingér i ett lansnédtverk samt i ett utvidgat
regionalt nitverk.

Budget- och skuldradgivaren har genomgatt Konsumentverkets
grundutbildning, webbinarier och e-utbildningar 2019 samt deltagit pd
regiontraffar dir vid ett tillfille Kronofogden hade en dag med information
om deras verksamhet och utveckling. Budget- och skuldradgivaren har dven
deltagit vid Ifo:s handledningar.

3. Insatser och resultat

Inom budget- och skuldradgivningen foljer vi sdrskilt upp antal d&renden dir
budget- och skuldridgivningen bidrar med ett aktivt stod. Ovriga insatser
och resultat som foljs upp dr det forebyggande arbetet, frivilliga uppgorelser
telefonradgivning samt kotid.

Antal arenden
Alla drenden ldggs in 1 dataprogrammet Boss som Konsumentverket
tillhandahaller.

Under aret har 32 nya drenden kommit in, pabdrjats och 8 avslutats. Vid
arets slut fanns 24 pagaende drenden.

De flesta, ca 65 procent, av de sokande fick kontakt med budget- och
skuldrddgivningen genom eget initiativ. De har ocksa hianvisats fran bank
och socialtjanst.

I flertalet av avslutade drenden gjordes 1 snitt 2-3 besok hos radgivaren.
Tidsétgdngen var 1 genomsnitt ca 10-15 timmar per avslutat d&rende men
varierat. Arenden dir frivilliga uppgérelser natts med fordringségare ir ofta
komplicerade och har ofta langre handldggningstid. Sett i storre perspektiv
ar detta arbete resursbesparande genom att stora vinster gors for samhéllet
och den skuldsatte om ekonomiska problem. 5 st har avbrutit rddgivningen.
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Skuldsanering

Under 2019 har kommunen hjélpt 12 radsdkande att ta fram och skicka in en
ansokan om skuldsanering. Under samma ar har 5 personer fatt sin ansdkan
beviljad, och 3 st har inletts medan 4 personer fétt avslag pa sin ansokan.

Arbetet med att stodja rddsokande med skuldsaneringar har dven omfattat
stod med att hjdlpa 6 personer med kompletteringar pa ansokan.

Frivilliga uppgorelser

Att 12 till stand frivilliga uppgorelser med fordringsidgare ar viktigt, sérskilt i
ett tidigt stadie av skuldséttning. Det kan &dven gélla sidana som varit
skuldsatta lange men som inte kan eller inte vill beviljas skuldsanering
enligt lag. Arbetet med frivilliga uppgorelser dr dock ett tidskravande arbete.
Under 2019 har budget- och skuldradgivningen hjalpt 1 person med forslag
till frivillig uppgorelse, denna ging ett ackord.

De vanligaste frivilliga uppgorelserna har varit avbetalningsplaner eller en
engdngsinbetalning av en del av skuldbeloppet (s kallat ackord).

Utatriktat och forebyggande arbete

Under ar 2019 har det forebyggande arbetet omfattat 4st foreldsningar pa
AMI. Nir det géller skolan har de ej aterkopplat férens alldeles nyligen och
planen &r att besok i arskurs nio under varterminen 2020. Det planerade
forebyggande arbetet omfattar 30 arbetstimmar inklusive for- och
efterarbete.

Konsumentverkets informationsfolder om budget- och skuldradgivning samt
broschyrerna ”Gér din ekonomi inte ihop?”’, ”Budget- och skuldrddgivning
—ndr du behdver f4 ordning pa din ekonomi” pé enkel svenska och ”Koll pd
pengarna”. Flera av broschyrerna har anvénts pa olika sprak i de
forebyggande insatser som budget- och skuldradgivarna medverkat i.
Broschyrer Bus har dven funnits tillgidnglig pa t.ex. kommunens bibliotek
och pé socialforvaltningen samt pa hélsocentralen.

4. Skuldsattning - ett stort samhallsproblem

Overskuldsittning #r ett stort problem bade for samhillet och for dem som
dra drabbas. Problem med skulder kan leda till eller forvérra psykisk och
fysisk ohélsa, vilket d&ven kan drabba anhdriga, inte minst barn.



I Sverige -2018 fanns det drygt 430 000 personer med minst en obetald
skuld hos Kronofogden. Néstan 100 000 av dem hade 16neutmétning.
Loneutmitning innebér att om personen med skulder hos Kronofogden inte
kan betala sina skulder kan Kronofogden utmita I6nen. Det innebér att en
del av I6nen dras av varje manad for att betala skulderna. Det finns flera
saker som paverkar vilket belopp som kan tas i [oneutmétning. I
Kronofogdens utredning for att komma fram till beloppet som ska dras av
16nen tar de bland annat hinsyn till hur stora inkomster personen och dvriga
1 hushéllet har, om det finns barn i1 hushallet och vilka kostnader de har for
t.ex. bostad och barnomsorg.

Ett Ioneutmédtningsbeslut har ingen direkt bortre grans utan det géller sa
lange personen har en skuld och har en tillrdckligt stor inkomst. Ca 200 000
barn lever i en familj med skulder hos Kronofogden.

5. Skuldsattning i kommunen

Personer med skulder hos Kronofogden.

2019 fanns det 209 st skuldsatta personer i kommunen som hade minst en
obetald skuld hos Kronofogden, totala skuldbeloppet dr 53 506 603.

132 st av de personerna dr mén och 77st dr kvinnor. Flest antal personer
med skulder hos Kronofogden aterfinns bland personer i1 dldern 55-64 ar.
Antalet fysiska personer som &r skuldsatta (18 ar och éldre) 1 forhdllande till
befolkningen var 4,9% vilket dr den hogsta siffran 1 Jimtlands l4n. Denna
siffra for Sverige totalt 2019 var 3,8 % .

Personer med loneutméitning
86 personer hade 2019 Ioneutmitning till Kronofogden.
23 st av dessa var over 65 4r.

Personer med skuldsanering

Under &r 2018 hade 34 personer pagaende skuldsanering hos Kronofogden.
Frén kommunen kom det in 20 st ansdkningar 2019 varav Budget- och
skuldradgivningen har varit behjilplig med 12st ansdkningar.

6. Vem soker stod och rad?

For att ge en ndrmare presentation av vilka som s6ker kommunens stdd och
hjilp 1 ekonomiska fragor presenteras statistik ur Boss. Nedanstdende
underlag hjélper oss att fa en forstielse dver vilka vi nar och pa vilket sitt de
hittar till rddgivningen

Antal och alder

Budget- och skuldrddgivningen arbetade med sammanlagt 32 drenden under
aret. Av dessa var 15 mén och 17 kvinnor. De flesta s6kande fanns i
alderskategorin 55 ar och uppat. Antalet skuldsatta personer over



65 ar okar, de flesta har haft skulder hos Kronofogden i méanga ar.
Pensionérer har nistan dubbelt sa stora skulder som de under 65 éar, en stor
del av skulderna ar réntor. Loneutmaétning eller skuldsanering ar vanligt
bland dldre med skulder. Allt fler pensiondrer dver 80 dr har fatt sin forsta
skuld hos Kronofogdemyndigheten de senaste d&ren. Men med stod fran
omgivningen skulle ménga kunna undvika att skulderna skickas till
myndigheten.

Andelen unga (18-254r) var liten vilket dr intressant eftersom det enligt
Kronofogdens statistik finns skuldsatta unga i kommunen.

Kompletterande uppgifter
Ingen av de rddsdkande under det ganga dret hade god man eller forvaltare.
Det var heller ingen som bedrev néringsverksamhet bland de radsdkande.

Skulder

Som skulder riknas l&n eller andra fordringar som helt eller delvis inte kan

betalas. De flesta har forfallit till betalning och ar foremal f6r utmétning hos
Kronofogden. Studielan som inte forfallit till betalning ingar inte och heller
inte lan till den egna bostaden om hushallet betalar rdntor och amorteringar.

De mest forekommande skuldtyperna ar konsumtionskrediter.

7. Slutsatser och forslag till utveckling

Utveckling

o Infor 2020 ska vi géra insatser for att nd ungdomar genom
samarbete med hégstadierna i kommunen.

o Vi planerar fortsatta foreldsningar pd AMI, syftet dr att nd de
grupper de arbetar med for att de ska ldra sig mer om
privatekonomi och konsumentkunskap.

o Vi kommer att sprida Konsumentverkets broschyr ”Gar din ekonomi
inte ithop” pa platser ddr ungdomarna finns.

e Planer finns att dven kunna na ut till pensiondrsféreningar genom
att kanske fa komma ut till dem for att ge information.

Utmaningar infor framtiden. Ensamkommande barn och méinga
flyktingfamiljer finns i kommunerna. De behdver information om
privatekonomi och de behover ocksa ha information om var de kan vdnda
sig. Att na ut till dldre dr ocksd en utmaning.

Utvirdering av verksamheten: under Februari 2021 planerar vi att
utvdrdera verksamheten.

Konsumentverkets rekommendationer: Under 2020 verka for att uppfylla
Konsumentverkets rekommendationer som publicerades 31 december 2016.
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