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Sammanfattning

Verksamheten med budget- och skuldradgivning i Ragunda kommun
bedrivs av en halvtidstjanst som inrattades 2019-02-01 och &r placerad inom
socialtjansten. Budget- och skuldradgivningen hjélper enskilda
kommuninvanare med sin vardagsekonomi och sin skuldsituation. Budget-
och skuldradgivningen har foljande skyldighet enligt 5 kap 12 §
Socialtjanstlagen:

”Kommunen ska limna budget- och skuldfragor till skuldsatta
personer. Denna skyldighet galler &ven under ett
skuldsaneringsforfarande och till dess att en beviljad skuldsanering
eller F-skuldsanering &r helt avslutad ”.

Verksamheten dokumenteras med hjalp av Konsumentverkets dataprogram
Boss+. Materialet ur dataprogrammet Boss+ visar pa statistik gallande
antalet &renden i verksamheten under perioden 2021-01-01 t.0o.m.
2021-12-31. Denna rapport bygger till stor del pa den statistiken.

Under 2021 har 17 nya arenden kommit in. Den storsta andelen
radsokanden &r i aldern 55-75 ar. Under 2021 har kommunen hjalpt 6 st
radsokande att ta fram och skicka in en ansokan om skuldsanering.

Radsokande ar till exempel pensionérer med lag inkomst men &ven de som
hamnat utanfor det sociala skyddsnatet och har 1ag sjukersattning eller
ekonomiskt bistand. De som tappat kontrollen Gver sin ekonomi ar ocksa en
vanlig kategori.

Radgivningen rymmer allt fran samtal per telefon dar man hanvisar till
andra samhallsresurser till langvariga kontakter infor exempelvis en
skuldsanering. Kontakterna vid skuldsanering och frivilliga uppgorelser kan
ocksa besta under flera ar och omfattar bade stodjande samtal och konkret
praktisk hjalp i pressade ekonomiska situationer. Radgivningen syftar till
ekonomisk rehabilitering och till att férebygga ekonomiska problem i
hushallen framaover.

Den forebyggande verksamhet som ingar i arbetsuppgifterna har bestatt av
informationstillfallen for deltagarna pa AMI som har vad de kallar
inneveckor med olika forelasningar, bus har deltagit vid ett tillfallen och det
har varit med tva olika foreldsningar, den ena om ”Vart tar pengarna viagen”
och den andra om ”skulder”.

Budget- och skuldradgivaren har dven haft kontakt med skolan for att
komma till framfarallt nionde klass och forelasa, tyvarr har detta fatt skjutas
pa framtiden pa grund av pandemin.



1. Bakgrund och mal

Kommunen har enligt 5 kap 12 § socialtjanstlagen en skyldighet att [amna
budget- och skuldradgivning till skuldsatta personer.

”Med budget- och skuldradgivning avses att invanarna ska ha tillgang till
kvalificerad radgivningsverksamhet. Kommunerna maste darfor forvissa sig
om att radgivarna har den utbildning och erfarenhet som kravs for uppdraget
samt att de ges mojlighet till regelbunden fortbildning. Kommunerna maste
aven se till att radgivningsverksamheten har sadan kapacitet att en
hjalpsokande kan fa bistand utan oskaligt drojsmal. En galdenar maste
snabbt fa hjalp att t.ex. ansoka om skuldsanering eller att pa annat satt
erbjudas stod for att 16sa sina ekonomiska problem.

Skuldsanering eller F-skuldsanering behover inte vara en lamplig l16sning pa
alla 6verskuldsatta personers ekonomiska svarigheter. Trots detta bor fragan
om skuldsanering alltid vackas tidigt under radgivningen for att en eventuell
ansokan snabbt ska kunna ges in.

Skyldigheten galler &ven om den skuldsatte ar foremal for ett pagaende
forfarande om skuldsanering eller F-skuldsanering. P4 samma satt som
hittills ska kommunerna erbjuda hjalp under hela skuldsaneringsfor-
farandet, dvs. aven under l6ptiden for en betalningsplan. Av bestdmmelsen
framgar att radgivning ska lamnas till dess att en beviljad skuldsanering
eller F-skuldsanering ar helt avslutad. Aven de galdenarer som beviljats
skuldsanering utan betalningsskyldighet, s.k. nollbeslut, har ratt till
radgivning. Under ett skuldsaneringsforfarande och till dess att en
skuldsanering ar avslutad bor budget- och skuldradgivarna vara aktiva i sin
kontakt med galdendren”. (Sidan 276 i propositionen 2015/16:125)

Malet for verksamheten é&r:

o Att rehabilitera skuldsatta personer och att starka hushallens
resurser och 6ka deras mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv.

e Bedriva budget- och skuldradgivning med malsattning om en ordnad
ekonomi for att klara sin egen forsérjning och bli skuldfri pa sikt.

e Budget och skuldradgivningen ska géra det mgjligt for ett antal
kommuninvanare att fa en stabilare ekonomi.

e Antalet hushall i langvarigt beroende av forsorjningsstod ska
minskas.

e Budget- och skuldradgivningen ska erbjuda varje invanare
individuell radgivning och invanarens behov ska styra valet av
insats.

e Genom samverkan med andra yrkesgrupper ge behovsanpassad

radgivning i syfte att invanaren ska fa en béattre ekonomi.

Att sprida ekonomisk kunskap till vissa utvalda malgrupper.

Att 1amna kvalificerade radgivning i skuldsaneringsarenden.

Att erbjuda tid till alla radsokande inom tva veckor.

Att genom férebyggande arbete gentemot de prioriterade grupperna
strava efter att ge kunskaper sa att de i egenskap av konsumenter
ska kunna anvénda sina resurser pa basta sétt och ha en hallbar
privatekonomi.



Radgivningen anpassas efter den sokandes behov och kan besta av allt fran
telefonsamtal med rad och stod i ekonomiska fragor till kontakter som
stracker sig dver en lang period. Nar kontakten sker dver langre tid géller
det ofta rad och stod gallande sa kallade frivilliga uppgérelser med
fordringséagarna eller skuldsanering enligt lag. Pagaende skuldsaneringar
och frivilliga uppgorelser har alltid fortur.

Genom verksamheten med budget- och skuldradgivning kan man se vinster
for kommunen, t.ex. att forsorjningsstddet minskar och genom att den
enskilde konsumenten blir motiverad att fa en egen forsorjning. Ytterligare
en vinst ar att den enskilde konsumenten dessutom ater kan bidra till
samhallsekonomin. Malet &r att den enskilde konsumenten ska fa en
ekonomisk rehabilitering pa bade kort och lang sikt.

| de flesta drenden handlar det om att slutligen hitta langsiktiga losningar pa
ekonomiska problem. Lésningarna kan vara av manga olika slag alltifran
budgetradgivning till mer omfattande frivilliga uppgorelser och
skuldsanering.

De faktorer som bedéms som sarskilt viktiga nér det galler arbetet mot en
framtida skuldfrihet for den sdkande &r att han eller hon &r motiverad till
forandring och &r redo att anpassa sig till de krav som lagstiftningen stéller.
Det kan galla till exempel byte av bostad till en billigare om det & mojligt,
att inte ta nagra nya lan eller krediter eller att reda ut gamla skonstaxeringar.

Manga skuldsatta &r i stort behov av stod under saval den utredande
processen som under och efter sjélva skuldsaneringen och det ar da
betydelsefullt att personen har ett fungerande natverk omkring sig. Arbetet
bestar till stor del av motiverande och stottande samtal med de sokande som
manga ganger ar bade uppgivna och stressade. Ur ett folkhalsoperspektiv
bedoms detta vara viktigt da ekonomisk stress ar en faktor som kan paverka
halsan negativt.

Konsumentverket tillhandahaller fran och med 31 december 2016
rekommendationer for budget- och skuldradgivningen som ar framtagna pa
uppdrag av regeringen. Tillsynsmyndighet ar Inspektionen fér vard och
omsorg (IVO).

2. Verksamheten

Budget- och skuldradgivning utgor socialtjanst oavsett i vilken del av den
kommunala verksamheten som tjansten erbjuds. | var kommun sorterar
verksamheten under Individ-och familjeomsorgen, stdd-och
omsorgsforvaltningen och ytterst under kommunstyrelsen.

Kontoret ar placerat pa Strandliden i eget kontor utanfér socialtjanstens
lokaler dar.



| ar har det varit fler mer omfattande ekonomiska radgivningar med manga
besdk inbokade an forra aret. Flera arenden har dock handlat om
skuldsanering. Totalt 6 stycken skuldsaneringsansékningar har skickats till
Kronofogden via bus och 8 st har beviljats skuldsanering 2021. (tva av dessa
skickades in 2020)

Enligt KFM:s statistik har 15 st skuldsaneringar skickats in totalt under
2021 och totalt har 12 st beviljats. Vilket betyder att flera har skickat in
ansokan sjélva. Detta beror troligen pa att KFM har lanserat en
digitalansokan som &r enkel att fylla i och skicka in. Det var en minskning
av inskickade ansokningar for 2020 i hela Sverige, 160 st ansokningar
mindre jamfort med 2020. KFM betonar att de helst ser att ansokningarna
kommer genom bus da deras handlaggning blir enklare da.

Men digitalansokan &r en del av deras effektiviseringsprocess. 2021 var
58% av ansokningarna digitala. KFM har ca 3 manaders vantetid innan
handlaggning pabdrjas och man far veta om det gar vidare och blir inlett
eller avslas, sen tar det ca 7 manader innan det tas beslut i arendet, det
innebdr att en del drenden som skickats in under 2021 blir handlagda 2022.

Det har dven varit ett flertal &renden dar radsokanden endast behovt
budgetradgivning eller annat stod nar det galler ekonomin.

Broschyr med information om budget-och skuldradgivningen ar framtagen
och finns utlagd pa olika serviceinrattningar runt om i kommunen.
Informationen finns dven att hitta pA kommunens hemsida.

Budget-och skuldradgivaren ingar i ett lansnatverk samt i ett utvidgat
regionalt nétverk.

Budget- och skuldradgivaren har deltagit i flera utbildningar digital genom
Konsumentverket och BUS-féreningen under &ret. Arets BUS-dagar (det
arliga seminariet) blev i ar instéllt pga pandemin. Radgivaren har dven
deltagit i det regionala natverket i Jamtland/Harjedalen via teams.

3. Insatser och resultat

Inom budget- och skuldradgivningen foljer vi sarskilt upp antal arenden déar
budget- och skuldradgivningen bidrar med ett aktivt stod. Ovriga insatser
och resultat som foljs upp &r det forebyggande arbetet, frivilliga uppgorelser
telefonradgivning samt kotid.

Antal arenden

Alla &renden ldggs in i dataprogrammet Boss+ som Konsumentverket
tillhandahaller.

Under aret har 17 nya darenden kommit in, paborjats och 14 avslutats. Vid
arets slut fanns 30 pagaende arenden.

De flesta, ca 65 procent, av de s6kande fick kontakt med budget- och
skuldradgivningen genom eget initiativ. De har ocksa hanvisats fran
sjukvard och socialtjanst.



| flertalet av avslutade arenden gjordes i snitt 2 besok hos radgivaren.
Tidsatgangen var i genomsnitt ca 10-15 timmar per avslutat drende men
varierat. Arenden dar frivilliga uppgorelser natts med fordringsagare ar ofta
komplicerade och har ofta langre handlaggningstid. Sett i storre perspektiv
ar detta arbete resursbesparande genom att stora vinster gors for samhallet
och den skuldsatte om ekonomiska problem. Ett fatal har avbrutit
radgivningen.

Skuldsanering

Under 2021 har kommunen hjalpt 6 radsokande att ta fram och skicka in en
ans6kan om skuldsanering. Under samma ar har 8 personer fatt sin ansokan
beviljad, och 1 st har inletts och ingen har fatt avslag pa sin ansokan.

Arbetet med att stodja radsokande med skuldsaneringar har dven omfattat
stod med att hjalpa nagra personer med kompletteringar pa ansokan.

En omprovning av pagaende skuldsanering har aven skickats in till KFM
nér en radsokande ville préva en annan inkomst och ny hyra, det blev dock
ett avslag.

Frivilliga uppgorelser

Att fa till stand frivilliga uppgorelser med fordringsagare ar viktigt, sarskilt i
ett tidigt stadie av skuldsattning. Det kan dven gélla sddana som varit
skuldsatta l1ange men som inte kan eller inte vill beviljas skuldsanering
enligt lag. Arbetet med frivilliga uppgorelser ar dock ett tidskrdvande arbete.
Under 2021 har budget- och skuldradgivningen hjalpt flera personer med att
ringa fordringsagare for uppréttande av avbetalningsplaner.

De vanligaste frivilliga uppg0relserna &r avbetalningsplaner eller en
engangsinbetalning av en del av skuldbeloppet (sa kallat ackord).

Utatriktat och forebyggande arbete

Under ar 2021 har det forebyggande arbetet omfattat tva forelasningar pa
AMI. Nér det géller skolan var planen att gora ett besok i arskurs nio under
2021 men pa grund av radande lage med covid-19 har detta inte gatt att
genomfora i ar heller. Det planerade férebyggande arbetet omfattar ca 30
arbetstimmar inklusive for- och efterarbete.

Konsumentverkets informationsfolder om budget- och skuldradgivning samt
broschyrerna ”Gér din ekonomi inte ihop?”, ”Budget- och skuldradgivning
— ndr du behover fa ordning pa din ekonomi” pa enkel svenska och “Koll pa
pengarna”. Flera av broschyrerna har anviints pa olika sprak i de
forebyggande insatser som budget- och skuldradgivarna medverkat i.
Broschyrer Bus har dven funnits tillganglig pa t.ex. kommunens bibliotek
och pa socialforvaltningen samt pa halsocentralen.



4. Skuldsattning - ett stort samhallsproblem

Overskuldsattning ar ett stort problem bade for samhallet och for dem som
drabbas. Problem med skulder kan leda till eller forvarra psykisk och fysisk
ohalsa, vilket dven kan drabba anhdriga, inte minst barn.

| Sverige fanns det 2021/2022 drygt 303.000 personer med minst en obetald
skuld hos Kronofogden. Néstan 105.000 av dem hade 16neutmatning.
Loneutmatning innebdr att om personen med skulder hos Kronofogden inte
kan betala sina skulder kan Kronofogden utméta l6nen. Det innebér att en
del av 16nen dras av varje manad for att betala skulderna. Det finns flera
saker som paverkar vilket belopp som kan tas i I16neutmatning. |
Kronofogdens utredning for att komma fram till beloppet som ska dras av
I6nen tar de bland annat hénsyn till hur stora inkomster personen och 6évriga
i hushallet har, om det finns barn i hushallet och vilka kostnader de har for
t.ex. bostad och barnomsorg.

Ett 16neutméatningsbeslut har ingen direkt bortre grans utan det galler sa
lange personen har en skuld och har en tillrackligt stor inkomst.

Ca 176 000 barn lika med 8,3% lever i en familj med skulder hos
Kronofogden.

Fran och med 2022 kommer barnfamiljer med aldre barn fa mer kvar i
planboken vid en l16neutmétning. Detta med anledning av den lagandring
som trader i kraft i juni 2022. Lagandringen kommer dven paverka
skuldsaneringsarenden. Redan fran arsskiftet har skuldsaneringen borjat
tillampa de nya reglerna i handlaggning vad géller normalbeloppen. Nar
lagandringen borjar gélla i juni 2022 kommer barn delas in i fyra
alderskategorier istallet for tva i en forbehallsbeloppsberakning.
Normalbeloppen for barn i de dldre alderskategorierna kommer dven att
hojas.

5. Skuldsattning i kommunen

Personer med skulder hos Kronofogden.

Vid arsskiftet 2021/2022 fanns det 238 st skuldsatta personer i kommunen
som hade minst en obetald skuld hos Kronofogden, totala skuldbeloppet ar
53 805 31 kr jamfort med 57 57 270 kr forra aret.

146 st av de personerna &r man och 92 st ar kvinnor. Flest antal personer
med skulder hos Kronofogden aterfinns bland personer i aldern 45-64 ar.
Antalet fysiska personer som ar skuldsatta (18 ar och aldre) i forhallande till
befolkningen var 2021 hela 5,6 % vilket &r den nast hogsta siffran i
Jamtlands Ian. Denna siffra for Sverige totalt 2021 var 3,7 % .

Ca 105 barn i kommunen (0-17 ar) 11,0% lever i en familj med skulder hos
Kronofogden.

Personer med I6neutmaétning

83 personer hade 2021 I6neutmatning till Kronofogden.

32 kvinnor och 51 man.

Personer med skuldsanering

Under ar 2021 hade 51 personer pagaende skuldsanering hos Kronofogden.
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6. Vem sdker stod och rad?

For att ge en ndrmare presentation av vilka som soker kommunens stdd och
hjalp i ekonomiska fragor presenteras statistik ur Boss. Nedanstaende
underlag hjélper oss att fa en forstaelse dver vilka vi nar och pa vilket satt de
hittar till radgivningen

Antal och alder

Budget- och skuldradgivningen arbetade med sammanlagt 30 drenden under
aret. Det ar ungefar lika manga man som kvinnor. De flesta sokande fanns i
alderskategorin 45 ar och uppat. Ett flertal har i ar varit utlandsfodda som
fatt skulder till foljd av att man inte forstatt hur olika saker i samhallet
fungerar samt att det ar latt att skuldsétta sig.

Kompletterande uppgifter

En av de radds6kande under det ganga aret hade god man. Det var nagra som
bedrev naringsverksamhet bland de radsokande, dock blev det inte aktuellt
med skuldsanering for foretag da dessa inte hade tillrackligt med
betalningsutrymme.

Som skulder raknas lan eller andra fordringar som helt eller delvis inte kan

betalas. De flesta har forfallit till betalning och &r féremal for utmatning hos
Kronofogden. Studielan som inte forfallit till betalning ingar inte och heller
inte lan till den egna bostaden om hushallet betalar rantor och amorteringar.

De mest forekommande skuldtyperna ar konsumtionskrediter.

7. Slutsatser och forslag till utveckling

Utveckling

e Infor 2022 hoppas vi dntligen kunna gora insatser for att na
ungdomar genom samarbete med hdgstadierna i kommunen.

e Vikommer att sprida Konsumentverkets broschyr ”Gar din ekonomi
inte ihop” pa platser som manga besoker.

e Planer finns att dven kunna na ut till pensionarsféreningar genom att
kanske fa komma ut till dem for att ge information.

e Nya annonser i det lokala reklambladet.

Slutsats

En person hjalpt ur 6verskuldséttning motsvarar en besparing i
samhallskostnader pa en heltidstjanst budget och-skuldradgivare.
Konsumentverkets rapport 2011:11

Konsumentverkets rekommendationer: Under 2022 verka for att uppfylla
Konsumentverkets rekommendationer som publicerades 31 december 2016.



