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1 Inledning 

Varje nämnd är enligt Kommunallagen (6 kap 6 §) skyldig att följa upp att verksamheten bed-
rivs i enlighet med de mål och riktlinjer som Kommunfullmäktige fastställt samt säkerställa att 
den interna kontrollen är tillräcklig för att verksamheten ska fungera på ett tillfredsställande 
sätt. 

På en rimlig nivå ska säkerställas att : 

 Verksamheten lever upp till målen och är kostnadseffektiv 

 Lagar och regelverk följs 

 Information om verksamheten och den finansiella rapporteringen är ändamålsenlig, 
tillförlitlig och tillräcklig 

I riktlinjen för intern kontroll och styrning anges ställningstaganden för hur internkontrollarbe-
tet i Östersunds kommun ska utformas. I syfte att ge nämnden verktyg för detta arbete tas det 
årligen fram en internkontrollplan. 

2 Identifierade risker och kontrollmoment 
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  Konsekvens 

 

Kritisk Medium Totalt: 5 

 

Kritisk 

Medium 

Låg 
 

 Sannolikhet Konsekvens 

4 Mycket sannolik Mycket hög 

3 Sannolik Hög 

2 Låg sannolikhet Låg 

1 Mycket låg sannolikhet Mycket låg 
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Kommunövergri-
pande mål 

Huvudprocess Nr Identifierad risk. 
Vä
rd
e 

Kontrollmoment. Period 

LEDNING OCH 
STYRNING 

 1 Risk att verksamhet-
ens ärendehante-
ringssystem ej möjlig-
gör korrekt rensning 
och gallring av regi-
strerade handlingar. 

6 Ställ kontrollfråga till 
Provisum inför T3 om 
problemet är åtgär-
dat. 

Månad 

 2 Risk för brytande av 
sekretess vid hante-
ring av personer med 
skyddade personupp-
gifter. 

8 Stickprov i 1 sekre-
tesskyddad akt för att 
säkerställa att in-
formation ej lämnats 
ut. 

Tertial 

KOMPETENSFÖR-
SÖRJNING OCH 
ATTRAKTIV AR-
BETSGIVARE 

Hantera data-
skydd 

3 Risk att kommunen 
inte behandlar per-
sonuppgifter i enlig-
het med Dataskydds-
förordningen och an-
nan relevant lagstift-
ning. 

8 Utreda huruvida ÖF 
följer dataskyddsför-
ordningen samt rikt-
linjer avseende per-
sonuppgiftshante-
ring. 

Halvår 

 4 Risk att inte upp-
märksamma psykisk 
ohälsa bland medar-
betarna. 

6 Stäm av sjukstatistik i 
slutet av året. Gör 
analys. 

Månad 

TRYGGHET OCH 
STÖD 

Utöva tillsyn över 
ställföreträdare 

5 Risk att huvudman-
nen åsamkas ekono-
miska skada. 

6 Tillsyn av förvaltning 
av egendom årligen i 
form av inlämnande 
av årsredovisning. 

År 

3 Ej genomförda nämnduppdrag i föregående års budget 

3.1 Ej genomförda uppdrag som avslutas 

Kommunövergripande mål Uppdrag i föregående års budget Kommentar/Motivering 

   

3.2 Ej genomförda uppdrag som hanteras genom redan befintliga uppdrag i 

årets budget 

Kommunövergripande mål Uppdrag i föregående års budget 
Ingår i befintligt uppdrag/Kom-
mentar 

   

3.3 Ej genomförda uppdrag som ska rapporteras i internkontrollen 

Kommunövergripande mål  Uppdrag Förtydligande av uppdrag 

TRYGGHET OCH STÖD  Säkerställa trygg handläggning av 
ärenden där personer med skyd-
dade personuppgifter förekom-
mer 

Hanteringen av ärenden som in-
nefattar personer med skyddade 
personuppgifter måste säkerstäl-
las. Bland annat bör en rutin för 
särskild hantering av medborgare 
med skyddade personuppgifter 
ska upprättas då handläggningen 
ska utföras rättssäkert men utan 
risk att den enskildes skyddade 
uppgifter röjs. 
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