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Kommunstyrelsens arbetsutskotts beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar att foresla kommunstyrelsen att avsla
medborgarforslaget, da forslaget ér i linje med gillande hantering vid felaktiga
utbetalningar.

Sammanfattning av arendet

Medborgarforslag lamnades till kommunfullmaktige i Ragunda kommun den 26
november 2020.

Medborgarforslaget lyder:

”Av kommunen felaktigt gjorda utbetalningar.

Nir det uppdagas att kommunen har gjort en felaktig reglering av till exempel en
reserikning eller annat bidrag skall det omedelbart utstillas en faktura till
bidragstagaren som skall reglera beloppet inom 20 dagar eller annan
overenskommelse med max sex manaders 16ptid.”

Nir en felaktig utbetalningen uppmarksammas regleras detta omgiende. Det
vanligaste ir att felaktigheter uppstar vid l16nebetalningar och dessa regleras under
niastkommande l6neperiod. Vid andra typer av felaktiga utbetalningar upprittas en
faktura. Vid enstaka fall och vid storre felaktigheter upprittas vid behov en
avbetalningsplan. Se kredit- och kravpolicy, KIFF §28 2016-04-28.

Forslag till beslut ar att avsla medborgarforslaget, da forslaget ar i linje med
gillande hantering vid felaktiga utbetalningar.

Forslag till beslut

Att kommunstyrelsen avslar medborgarforslaget, da forslaget ar i linje med
gillande hantering vid felaktiga utbetalningar.

Beredande handlaggare
Jenny Kristrom, férvaltningschef

Beslut skickas till
Jenny Kristrom

Justerande utdragsbestyrkande




	KSAU § 29 Medborgarförslag. Av kommunen felaktiga betalningar
	Kommunstyrelsens arbetsutskotts beslut
	Sammanfattning av ärendet
	Förslag till beslut
	Beredande handläggare
	Beslut skickas till


