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1. Inledning

I Ragundas riktlinje och handlingsplan anvénds begreppet véld i néra relation enligt Socialstyrelsens
definition. Med vald i néra relationer avses vald eller andra 6vergrepp av eller mot nérstdende. Det
inkluderar valdsutsatta kvinnor, mian och barn samt barn som bevittnar vald eller andra dvergrepp av
eller mot nérstdende. Begreppet nirstiende syftar pa varje person som den véldsutsatta bedoms ha en
néra och fortroendefull relation till (Prop. 2005/06:166). Med att ett barn har bevittnat vald eller andra
overgrepp av eller mot en néirstdende avses att barnet sett eller hort den brottsliga gérningen (Prop.
2006/07:38).

Bade mén och kvinnor utsétts for vald, savil 1 heterosexuella som 1 samkodnade relationer. Bade mén
och kvinnor utsitts ocksé for hedersrelaterat vald och fortryck, men det vanligaste &r att kvinnor
utsitts for vald i nira relationer och att valdet utdvas av en manlig partner eller fore detta partner.

Frihet fran vald 4r en grundlaggande fri- och rittighet och att sdkra ménskliga rittigheter &r en av de
viktigaste uppgifterna for samhaéllet. Vald i ndra relation definieras idag som en allvarlig 6vertradelse
av ménskliga rittigheter och lyfts fram som ett allvarligt samhéllsproblem. Alla manniskor ska kdnna
sig trygga 1 att det finns professionellt stod oavsett sexuell laggning eller konsidentitet.
Socialforvaltningen har ett ansvar att ge alla véldsutsatta stod och hjilp.

Kvinnor 4r alltsa idag i majoritet géllande véld i néra relationer, men mén kan liksom pojkar ocksa
vara offer for vald i néra relationer. Det kan till exempel vara méin som blir utsatta av en nérstaende,
exempelvis kvinnlig eller manlig partner eller unga min som utsitts av andra medlemmar i familjen
eller slakten.

Kunskapen som finns om vald i néra relationer visar ett omfattande samhaéllsproblem och en allvarlig
typ av brottslighet. Vald i néra relationer medfor stora konsekvenser for kvinnor, mén och barn men
dven for dem som utdvar véld.

Véld i néra relationer utgor ett hot mot liv, hilsa och vilbefinnande for alla berérda. Invénarna i
Ragunda kommun ska kinna sig trygga och leva utan rddsla for att bli utsatta for vald i nira relationer.
Sociala utskottet i Ragunda kommun har, i sin strdvan att uppné dessa mal och sikerstilla att
valdsutsatta kvinnor, mén och barn som bevittnat vald ges ett fullgott stod. Utifran dessa intentioner
har en riktlinje och handlingsplan utarbetats som skall sékra god kvalitet och utveckling inom
omradet.

2. Utgangspunkter for handlingsplanen

For att ge kvinnors méanskliga rittigheter samma dignitet och status som de allmdnna méanskliga
rittigheterna har FN bland annat antagit Kvinnokonventionen (1979) och Deklarationen om
avskaffande av vald mot kvinnor (1993), som é&r det viktigaste dokumentet som sérskilt géller vald mot
kvinnor. Hir definieras méns vald mot kvinnor klart och tydligt som ett samhillsproblem. Exempel pa
olika faktorer som kan 6ka risken for vald dr samhallets struktur, lokalsamhaillet, relationen samt
valdsutovaren som individ. Se vidare en ekologisk modell i Handboken véld utgiven av
Socialstyrelsen ar 2011.

Utdrag ur FN:s Deklaration om avskaffande av viald mot kvinnor (1993)

e Mins véld mot kvinnor dr en krankning av kvinnors réttigheter och grundldggande friheter.
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e Mins vald ar ett uttryck for ojamlika maktférhallanden mellan kvinnor och méan dar mén &r
overordnade och kvinnor underordnade.

e Definitionen av vald mot kvinnor: Varje konsrelaterad valdshandling som resulterar i fysisk,
sexuell, ekonomisk/materiellt, psykisk skada eller lidande for kvinnor, samt hot om sadana
handlingar, tvang eller godtyckligt frihetsberdvande, vare sig det sker i det offentliga eller
privata livet.

Maktutdvning ar véldets kirna. Betraktad som en makthandling har valdet ett mal att paverka andra
ménniskor.

2.1 Vildsformernas indelning

e Fysiskt vald — varje form av odnskad fysisk beroring och fysisk handling som skadar och
orsakar fysisk smarta.

e Sexualiserat vald — nér nagon blir tvingad (véldtékt) att delta i eller bevittna sexuella
handlingar mot sin vilja.

e Ekonomiskt vald - 4r bland annat att inte fa tillgang till sina egna inkomster, bli tvingad att
skriva pé lanehandlingar som gar till valdsutdvarens konsumtion, att nekas insyn i familjens
ekonomi.

e Materiellt vald — den aggressivitet som riktas mot och forstdr materiella ting bade i och
utanfor hemmet.

e Psykiskt vald — krankningar med ord och handlingar som riktar sig mot brottsoffrets
manniskovarde. Psykiskt vald dr ocksa ett direkt hot om fysiskt vald med véldsamma
konsekvenser samt indirekt hot om till exempel sjdlvmord eller hot riktat mot annan
nirstaende, husdjur eller egendom. Begransning av den nérstiendes rorelsefrihet dr psykiskt
vald. Barn som bevittnat vald har upplevt vald.

e Latent vald — stark ilska och aggressivitet som ar inbunden och visar sig i kroppshéllning och
kroppsuttryck och som skapar réddsla, upplevs som ett hot om véldsamma konsekvenser
och/eller paminner om tidigare erfarenheter av fysiskt vald.

e Forsummelse — utgor ytterligare en valdsform nér det géller personer med
funktionsnedséttning samt dldre: medvetet felaktig medicinering, bristande hygien, otillrédcklig
foda, att limna nagon utan hjélp och tillsyn l&nga perioder, att forsvéra istillet for att
underlitta.

FN-dokument som utgor viktiga grunder for arbetet med vald mot kvinnor och barn éar:

e Barnkonventionen (1989)
e Konventionen om réttigheter for personer med funktionsnedséttning (2006)

3. Kvinnor och barn ar brottsoffer

I brottsbalken finns de lagar som reglerar olika former av véldsbrott och brott mot frihet och frid samt
sexualbrott. 1998 inférdes det nya brottet grov kvinnofridskrankning i brottsbalken. Bestimmelsen
fokuserar pa upprepade krankningar i form av vélds-, frids- eller sexualbrott som en man begar mot en
kvinna i en néra relation. Lagen ar utformad for att underlétta atal av gérningsmén som upprepat
krankt en nirstdende kvinna. 2003 skérptes lagen om besoksforbud for att stirka skyddet for dem som
blir utsatta eller riskerar utsittas for vald av nérstdende.



Kommunens ansvar for valdsutsatta kvinnor och barn fortydligades 2007 i den sa kallade
brottsofferparagrafen i socialtjénstlagen (2007:225) 5 kap § 11.

Till socialnimndens uppgifter hor att verka for att den som utsétts for brott och dennes nérstédende far
stdd och hjélp.

Enligt 5 kap 11 § andra stycket SoL skall socialndmnden sérskilt beakta att kvinnor som é&r eller har varit
utsatta for vald eller andra Gvergrepp av nirstdende kan vara i behov av stéd och hjélp for att forédndra sin
situation.

Enligt 5 kap 11 § tredje stycket SoL skall socialnimnden sérskilt beakta att barn som bevittnat vald eller
andra Overgrepp av eller mot nérstdende vuxna &r offer for brott och kan vara i behov av stdd och hjélp. 1
paragrafen gors ingen skillnad p& om det dr en man eller en kvinna som begatt brottet.

I socialstyrelsens allmédnna rdd 6 kap. 1 § SOSFS 2014:4 framgér det att nir ndimnden féar kinnedom om att
ett barn utsatts for vald, annat 6vergrepp eller bevittnat en valdshandling ska det utan dréjsmal inledas en
utredning om barnets behov av stdd och hjilp.

Enligt socialstyrelsens allminna rdd (SOSFS 2014:6) framgar det att en polisanmélan skyndsamt bor goras,
savida det inte strider mot barnets bésta, om det géller handldggning av drenden som ror barn och unga om
det finns en misstanke om brott mot ett barn enligt 3, 4, eller 6 kap. brottsbalken (1962:700) BrB, eller lagen
(1982:316) med forbud mot kdnsstympning av kvinnor.

2 a kap. 8-9 §§ SoL innebar att om en véldsutsatt person behover flytta till en annan kommun, men inte kan
gora det utan att fa de insatser som behdvs, far personen ansdka om insatser i den nya kommunen. Ansékan
ska d& behandlas som om personen ér bosatt i den nya kommunen.

Regeringen inkluderar i sin handlingsplan 2007-2010 (Skrivelse 2007/08:39) mén i samkonade relationer
samt mén som lever med hedersrelaterat vald och fortryck.

4. Malgrupp

Handlingsplanen utgar fran kunskapen om och forstéelsen for att vald kan forekomma i alla slags
relationer mellan nérstdende: heterosexuella par, samkdnade par, andra familje- och slidktrelationer
samt relationer till andra personer som den véldsutsatta kdnner vil. Kénnetecknade &r att den utsatta
har en néra relation till och ofta starka emotionella band till forovaren, vilket forsvarar majligheten till
motstand och uppbrott.

Stod- och omsorgsforvaltningen har ansvar for att ge stod och skydd till alla som utsétts for véld i nira
relationer, oavsett kon eller konsidentitet.

5. Malgrupper
Handlingsplanen har tre malgrupper:

5.1. Kvinnor/mén som ér eller har varit utsatta for vald eller andra 6vergrepp av nirstiaende.
Valdet drabbar kvinnor/mén i alla samhéllsgrupper oavsett klass, alder, sexualitet, etnicitet och
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funktionsformaga. Vissa grupper av kvinnor/min ar dubbelt utsatta och det &r viktigt att ta hansyn till
deras speciella behov, till exempel i riktlinjer och informationsmaterial.

e Yngre kvinnor/mén

e  Aldre kvinnor/min

e Kvinnor/min med funktionsnedséttning

e Kvinnor med missbruks-/beroendeproblematik

e Flickor/pojkar som lever med hedersrelaterat vald och fortryck
e Kvinnor/mén med utldndsk bakgrund

e HBT- personer (homo-, bisexuella personer och transpersoner)
e Kvinnor/mén i samkonade forhéllanden.

5.2 . Barn som ér eller har varit utsatta for vild eller andra 6vergrepp av nirstiende, samt barn
som har bevittnat vald eller andra 6vergrepp mot nérstiende

Barn som lever med véld i familjen 4r utsatt for brott och kan vara traumatiserade. De har rétt till stod
och hjélp. Dessa barn 16per en stor risk att sjélva utsittas for vald.

Till ett barns nérstaende hor framst barnets fordldrar eller fosterfordldrar men dven fordldrars sambor
hor hit. Den till barnet nirstdende vuxna kan antingen vara offer eller valdsutdvare och bestimmelsen
ar konsneutral.

5.3. Personer som utévar vald i néra relation

Att erbjuda och ge insatser till dem som utdvar vald ar en viktig del i arbetet att forebygga och
motverka att valdet upprepas. Det ar dven viktigt att ta reda pd om den/de valdsutovande personerna
har barn. Syftet med att identifiera fordldraskapet 4r att synliggéra barnen och dédrmed kunna sétta in
insatser for personen for att trygga familjesituationen.

6. Langsiktigt mal/ vision

I Ragunda kommun ska ingen utsittas for vald i nira relation eller riskera att utséittas for hot
om vild i néra relation.

Kommunens langsiktiga “nollvision” &r att ingen person, vuxen eller barn ska utsittas for vald eller
andra dvergrepp fran nérstdende. I handlingsplanen inriktas kommunens arbete pa att né foljande mal
for de identifierade mélgrupperna.

Ragunda kommuns handlingsplan inriktas pa att né foljande mal {for de identifierade mélgrupperna:

o Att de valdsutsatta far adekvat hjdlp och likartad bedomning.

o De valdsutsatta ska garanteras ett snabbt och sdkert skydd.

e Barnens situation skall prioriteras och deras behov av stod och skydd skall alltid utredas.

o Den som lever i hedersvdld och fortryck skall uppmdrksammas sd att de fdr rdtt insatser.

o Allt ska ske utifrdn en helhetssyn.

e Stod- och omsorgsforvaltningen ska verka for att arbeta forebyggande och forhindra att vald
uppkommer, utveckla metoder och skapa samverkan mellan olika instanser for arbetet med
vuxna och barn.

o Viktigt dr att insatserna foljs upp och kvalitetssikras. Insatserna ska goras utifrdn ett rdttsligt,
socialt, ekonomiskt, hdlsorelaterat samt jamstdlldhetsperspektiv. Arenden och mdl ska
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dokumenteras och foljas upp enligt 11 kap. 5 § SoL samt SOSFS 2014:5.Att vdldsutovarna far
adekvat hjdlp och en likaartad bedémning.

7. Mal for malgrupperna

7.1 Malgrupp 1 Kvinnor/méin som ér eller har varit utsatta for vald eller andra 6vergrepp av
niirstiende.

Mal

1. Brottsoffer som utsatts for vald i néra relation ska leva ett liv utan vald.

2. Brottsoffer som utsatts for véld i néra relation ska fa kunskap om sina réttigheter.

3. Brottsoffer som utsatts for vald i néra relation ska kidnna sig trygga med de insatser
socialforvaltningen erbjuder.

Indikatorer

e Antal kvinnor och mén i mélgruppen som &r kinda av socialfoérvaltningen.
e Antal kvinnor och mén i malgruppen som erbjudits insatser av socialforvaltningen.
e Antal kvinnor och mén i malgruppen som har deltagit i insatser av socialforvaltningen.

7.2 Mélgrupp 2. Barn som iir eller har varit utsatta for vild eller andra 6vergrepp av
nérstiende, samt barn som har bevittnat vald eller andra 6vergrepp mot nérstiende

Mal

4. Barn som upplevt véld i néra relationer eller andra 6vergrepp ska leva ett liv utan vald.

5. Barn som upplevt vld i ndra relationer eller andra 6vergrepp ska ha en trygg familjesituation.

6. Barn som upplevt véld i néra relationer eller andra dvergrepp ska fa kunskap om sina
rattigheter.

Indikatorer

e Antal inkomna anmélningar till socialférvaltningen om barn i malgruppen.

e Antal utredningar enligt 11 kap 1§ socialtjénstlagen som inletts om barn i malgruppen.
e Antal barn i malgruppen som erbjudits eget stod for att bearbeta upplevelser av vald.

e Andel barn i skyddade boenden som har barnomsorg och skolging.

8. Anmalningsplikt

Myndigheter vars verksamhet berdér barn och ungdom samt andra myndigheter inom hélso- och
sjukvérden, annan réttspsykiatrisk undersdkningsverksamhet och kriminalvérden 4r skyldiga att
anméla till Individ- och familjeomsorgen om de i sin verksamhet far veta att barn far illa, enligt 14
kap1§ socialtjanstlagen.



Niér det géller myndiga personer kan en anmélan goras om oro kring personen finns. Man bor dock i
forsta hand motivera personen att ansdka om stdd och hjélp hos socialforvaltningen.

Anmilan till Polismyndigheten bor goras i de fall dir det finns misstanke om brott, men det skall
avvéagas nar det ar lampligt i det enskilda fallet. Bedomning maste géras om risken finns att anmélan
leder till men for den enskilde (SOSFS 2014:6). Om anmélan inte gors bor skélen till det
dokumenteras i journalen (SOSFS 2014:5).

9. Kommunens sociala beredskap

Vid behov av stdd och hjélp utanfor kontorstid kan Individ- och familjeomsorgens sociala beredskap
nas via 112.

10. Stod och service vid vald i nara relationer

Individ- och familjeomsorgen ska i de fall dir det handlar om vald i ndra relation hantera drendet
skyndsamt och med sérskild hinsyn till olika former av bistand. Bistdnd kan vara nddvindigt bade
akut/kortsiktigt och langsiktigt.

Under de forsta samtalen skall handldggaren inta en stodjande roll. Fokus ligger pé att std for trygghet
och omtanke. Samtalet fokuseras inte pa framtiden eller pa fordndring utan mer pa vad som hént. Det
ar viktigt att ge tid.

Viktig information som behdver inhdmtas &r om det finns barn i ndrheten av valdet.
Det ar ocksé viktigt att gora en risk/sékerhetsbedomning samt en sékerhetsplanering.
Finns barn som bevittnat vald i néra relation skall en bedomning géras om barnets sékerhet.

Det &r viktigt att ge barnet, den valdsutsatta och valdsutdvaren-information om vad som kommer att
hinda i nésta steg.

Barnet ska erbjudas stddjande samtal i form av Trappan-samtal. Samtalen ska i vissa fall vara en insats
och darmed f6ljas upp. En beddmning ska genomforas om behov finns att vidare utreda barnets olika
behovsomraden.

Den valdsutsatta och valdsutovaren (om denne &r vardnadshavare) ska ha olika handlaggare.
Den person som utdvar véldet ska erbjudas individuell insats.

10:1 Uppsokande och forebyggande arbete

Individ- och familjeomsorgen ansvarar for att:

o Information om stdd och hjilp for véldsutsatta ska finnas i offentliga miljder.

o Ett uppsdkande och forebyggande arbete ska pagé kontinuerligt dir information framkommer
om vilket stdd och vilken hjilp som finns. Detta arbete sker genom information och ska dven
nés av de som soker bistdnd av andra orsaker.

o Eninventering av valdsutsatta i kommunen skall goras.

e Informationsmaterial finns tillgéngligt pA kommunens webbplats.



10:2 Handliggning och dokumentation inom individ- och familjeomsorgen

Handldggning och dokumentation skall hanteras enligt gillande lag SOSFS 2014:5 samt
Forvaltningslagen.

I alla nya drenden som inkommer till socialforvaltningen skall det vara en rutin att anvénda
FREDA kortfragor, for att ta reda pad om vald eller hot om vald forekommer eller har
forekommit.

Alla drenden som betraktas som vald i nira relationer ska registreras.

Fragan ska identifieras innan ett samarbetssamtal paborjas, om vald forekommer/forekommit
ar samarbetssamtal inte lampligt. I vardnads- umganges- och boendeutredningar skall véald
kartldggas och barnets upplevelse skall, sa langt det &r mojligt, beskrivas.

Personal i Ragunda kommun som kommer i kontakt med géllande malgrupp skall vara
behjélplig med kontakten till ansvarig socialsekreterare for respektive malgrupp, alternativt till
Centrum mot vald i Ostersund.

Personal ska vara behjilplig med information om skyddande av personuppgifter och vid
ansokan med eventuella intyg till Skatteverket. Nar en vardnadshavare har sekretessmarkering
eller skyddad folkbokforing ska stor forsiktighet gilla med adressuppgifter.

Vid ans6kan om forsorjningsstdd gors en mer flexibel och generds beddomning med hénsyn till
den aktuella situationen, kortare handldggningstid och mindre krav pa inlimnade uppgifter.
Hur ser behoven ut pé kort sikt och pa 14ng sikt? Anpassa hjélpbehoven utifrén personens
stressymptom som forméga att ta in information och planera langsiktigt i kombination med
hotbilden.

Om en person, fran annan kommun, som &r i behov av skydd onskar byta boendet till Ragunda
kommun pa grund av véld eller andra 6vergrepp har den enskilde ritten att ansdka om insatser
hos individ- och familjeomsorgen. En ansdkan skall dd behandlas som om den enskilde vore
bosatt i kommunen (2 a kap. 8 9§ § SoL).

IFO chef ansvarar for att nyanstélld personal inom samtliga omraden kontinuerlig far den
obligatoriska grundutbildningen om vald i néra relationer samt att anstdllda far fortbildning
inom omréadet.

10.3 Individ- och familjeomsorgen olika insatser i samband med véld i niira relation

Réd och stdd via socialsekreterare

Skyddat boende i den akuta situationen

Ordna annat nytt boende pé langre sikt om det finns skl till detta samt stod att ordna nytt
boende pa langre sikt

Forsorjningsstod

Vard- och behandling vid beroende/missbruksproblematik.

Individuellt anpassade insatser

Trappan — krissamtal for barn som bevittnat véald. Enskilda samtal samt gruppverksamhet

Repulse, ATV (alternativ till vald) — efter bedomning anpassat till personer som utévat/utovar
véld.



10.4 Individ- och familjeomsorgens ansvar gillande samverkan

En samordnare inom individ- och familjeomsorgen ar ansvarig for det externa
samverkansarbetet med polismyndigheten, sjukvarden, vard och omsorg, brottsofferjouren,
Centrum mot véld, arbetsmarknadsenheten och Integration, kvinnojouren samt
skolverksamhetens elevhélsa. I ansvaret ligger att sammankalla till kontinuerlig
samverkanstraff en gang per ar i anslutning med att foregdende ars verksamhetsberittelse ar
klar.

11 Lansovergripande verksamheter

11:1 Centrum mot vild i Ostersund, CMV

CMV i Ostersund ir en linsdvergripande verksamhet som liinets alla kommuner delfinansierar och har
delaktighet i. CMV tillhanda haller radgivning, stdd till kommunerna nér det géller véld i nira relation.
De tillhanda haller dven vissa behandlingsformer och samtal till vuxna, barn, valdsoffer och

valdsutovare

12 Att tanka pa vid riskbedémningar

Niér socialtjénsten agerar ska vart agerande inte utsétta personen for ytterligare risk for véld.

Observera skillnaden i socialtjdnstens mandat att agera nér det géller valdsutsatta vuxna kontra
véldsutsatta barn. Valdsutsatta vuxna agerar vi i samrad med den utsatta. Véldsutsatta barn har
socialtjansten utredningsplikt.

Vid bedomningen for ytterligare risk for valdsutsatthet géllande vuxna ska FREDA anvéndas.
Vid behov kontakta polisen for hjalp med riskbedomning ex. Patriark.

Kom ihag att arbeta enligt Rutin - intern samordning i enskilda drenden ...

13 Allman information om Skyddande av personuppgifter

Se STORKen SToéd Och Resultat med Kvalitetsledningssystem Rutin - Skyddade personuppgifter.
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