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Inledning

PSL 2010:659, SOSES 2011:9 7 kap. 3 §

Enligt patientsikerhetslagen ska virdgivaren varje ar uppritta en patientsidkerhetsberittelse. Syftet med
patientsikerhetsberittelsen dr att Sppet och tydligt redovisa strategier, mal och resultat av arbetet med att
forbittra patientsikerheten.

Patientsikerhetsberittelsen ska ha en sidan detaljeringsgrad att det gar att bedéma hur arbetet med att
systematiskt och fortldpande utveckla och sikra kvaliteten har bedrivits 1 verksamhetens olika delar samt
att informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses.

Patientsidkerhetsberittelsen ska vara firdig senast den 1 mars varje dr, finnas tillginglig f6r den som vill ta
del av del av den och den bor utformas si att den kan inga i virdgivarens ledningssystem for
patientsikerhet.

Nedan sammanfattas patientsikerhetsarbetet f6r den hilso- och sjukvird som bedrivits inom Elevhilsans
Medicinska Insatser, EMI i Ragunda kommun. Rapporten avslutas med mal och strategier f6r 2023.
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SAMMANFATTNING

Elevhilsans medicinska insatser, EMI har under dret arbetat fortsatt mot att na de planerade malen.

Virterminen var fortfarande arbetet mer tidskrivande utifrin den pagiende pandemin, extra
skyddsitgirder, fordldrar erbjods vara med vid besok, munskydd anvindes och beséken bokades mer
glest. M6ten och fortbildning genomférdes digitalt. Hostterminen kunde jobbet planeras utan nagon

pandemi som pagick i stor skala men med f6rsiktighet da risken f6r ny omgang covid-19 kunde komma.

Vuxna och barn 6ver 12 4r uppmanades vaccinera sig mot covid -19, manga barn éver 12 4r valde detta
och fick i januari 2022 dos 2, sjukskéterska fran region Jimtland Hirjedalen gav vaccinet i samatrbete med
en skolskoterska. Fran hosten fanns inga rekommendationer kvar att barn/ungdomar 12-18 ar skulle

erbjudas covidvaccin.

Vi har haft férindringar nir det giller personalen, verksamhetschefen slutade under sommaren och under
héstterminen var Barn-och utbildningschefen dven verksamhetschef f6r Elevhilsans Medicinska Insatser.

Aven skolskoterska i deltidstjinst saknades under ett par manader under hésten.

Skolldkare gick i pension efter varterminens slut men kunde vara behjilplig vid nigra tillfillen under

hostterminen.



GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER VARD

Engagerad ledning och tydlig styrning

Engagerad
En grundliggande forutsittning for en siker vard dr en engagerad och kompetent i sl
ledning och tydlig styrning av hilso- och sjukvarden pa alla nivier.
05

Overgripande mal och strategier

PSI.2010:659, 3 kap. 1 §, SOSES 2011:9, 3 kap. 1-3 §
Kvalitetsmatt anvinds for att sdkra verksamhetens kvalitet och patientsikerhet.
Vid organisering, inférande av nya rutiner, utvirdering och uppféljning
e  Verksamhetsansvar
e Personalresurser
e Lokaler och utrustning
e Verksamhetsarbete
e Elevernas inlirningsmiljo/EML:s arbete i den samlade elevhilsan.
Mal
e  Uppna ett hogt elevdeltagande i hilsobesdket, 6ver 90%
e Uppna en hog vaccinationstickning
e  Uppritthilla en siker vaccinationsprocess
e Arbetet ska vara hilsofrimjande och sjukdomsférebyggande
e Journalhantering, dokumentation och adekvat utrustning ska ge en god patientsikerhet
e EMI:s (Elevhilsans Medicinska Insatser, tidigare Skolhilsovarden) uppdrag ska vara vilkint,

elever och virdnadshavare ska tydligt veta vad de kan f6rvinta sig av EML

Organisation och ansvar

PSL. 2010:659, 3 kap. 1 § och 9 §, SOSES 2011:9, 7 kap. 2 § p 1

Virdgivare

Barn- och Utbildningsférvaltningen Ragunda kommun ér virdgivare och ér ytterst ansvarig f6r
patientsikerheten, de utser dven verksamhetschef f6r, elevhilsans medicinska (EMI) och
psykologiska insatser.

Verksamhetschef enligt Hilso- och sjukvérdslagen (SFS 2017:30)

Planerat, leder, kontrollerar, dokumenterar och redovisar arbetet tillsammans med medicinskt
ledningsansvarig, MLA

Verksamhetschef {61 skolskoterskor, skollikare och psykolog var Thommie Johannesson forsta
halvaret 2022. Under hostterminen hade Barn- och Utbildningsférvaltningen chef Maria Renvall haft

det ansvaret.

Medicinskt ledningsansvarig

Verksamhetschefen har gett uppdraget till skolskoterska Agneta Josefsson att ansvara f6r det
medicinska ledningsansvaret, tjinstgoringsgrad 10%

Ansvarar for att uppritta rutiner, riktlinjer och arbetssitt utifrin gillande lagstiftning och

styrdokument. MLA tillsammans med verksamhetschef bedémer om arbetssitt eller rutiner behéver



férindras for att forhindra uppkomst av vardskador utifran riskbedémningar och inkomna

avvikelserapporter, klagomal eller synpunkter.

Skolskéterskor

Tva skolskoterskor med tjdnstgoringsgrad 175% januari-augusti 2022, september-oktober 130%

Frin november 170%, ny skolskoterska pa Kullstaskolan.

Skollikare

Skollikare tjanstgodringsgrad 10%, 2 dagar per manad, efter varterminen gick i pension men kunde dven
jobba nigra dagar under hdsten f6r det mest prioriterande pa vintelistan.

Skolpsykolog

Skolpsykolog tjanstgdringsgrad 20%, 2 dagar varannan vecka.

Legitimerad sjukvardspersonal har ett eget ansvar for att utfdra sitt arbete med god kvalité, enligt
vetenskap och beprévad erfarenhet och med hég patientsikerhet. Varje medarbetare dr skyldig att
identifiera avvikelse och risker i verksamhet och att rapportera dem.

Avvikelse och vardskador hanteras och dokumenteras via avvikelserapport och delges
verksamhetschef. Barn- och utbildningsférvaltningen informeras fortldpande vid allvarlig hindelse och

annars i samband med patientsikerhetsberittelse.

Samverkan f6r att forebygga vardskador

SOSFS 2011:94 kap. 6 § och 7 kap. 2 § p 3
Skolskéterskor har yrkestriffar varannan manad, skollikare medverkar minst 1 gdng per termin, delger
varandra lirdomar och kunskaper vilket skapar méjlighet till att samtliga skolor far samma
forutsittningar till patientsikerhet.

Verksamhetschef har APT med medicinsk och psykologisk personal.

Under varterminen var vi alla professioner i kommunévergripande elevhilsan inbjudna till APT, dir
det togs upp rutiner att jobba hilsofrimjande och férebyggande f6r eleverna.

Fran hostterminen 2022 giller ny organisation for elevhilsan, specialpedagoger, talpedagog,
socialpedagog och kuratorer utplaceras pa skolor med rektor som chef vilket férsvérat det
gemensamma samarbetet kommundévergripande. Samverkan mellan den medicinska delen av
elevhilsan och skolan sker kontinuerligt via Elevhilsoteamet (EHT) och andra inplanerade méten pa

den specifika skolan

Intern samverkan

IT-enheten och systemansvariga for journalféringssystemet Prorenata, att utveckla och sikerstilla
systemet.

Under varterminen vid tva tillfillen, m&ten med verksamhetschef, all elevhilsopersonal och rektorer,
genomging av rutiner vid utredningar.

Socialtjansten i kommun och elevhilsopersonal triffas flera ganger per termin, frimst digitalt och

oftast medverkar dven Barn- och ungdomspsykiatrin frin Ostersunds sjukhus.



Extern samverkan

e Region Jimtland Hirjedalens primirvard och regionalt; primirvard, hilsoundersékning och
vaccinationsbedémning av nyanlinda elever.

e Barnhilsovird BHV, sammanfattande bedémning, vaccinationslista, tillvixtresultat
6verlimnas efter forildrars samtycke.

e Medicinsk barnmottagning BUM

e Barnhabiliteringen BUH

e Barn- och ungdomspsykiatrin BUP.

e  Mottagningar 6gon- 6ron- och ortopedmottagning framst.

e  Chefsniva
Verksamhetschefer f6r linets elevhilsa triffas 4 gianger per ar.

Medicinskt ledningsansvariga skolskoterskor/ MLA fran alla kommundelar i Jaimtland har triffar 2-4

ganger per dr, frimst digitalt
Nitverkstriff for psykologer, i arbete fér barn- och unga, nagra ganger per ér.

”Hilsosamtalet i skolan”, samarbete med folkhilsoenheten pa Region Jimtland Hirjedalen, statistik
utdraget fran hilsofragorna i 4k F, 4 och 7, en av skolskdterskorna dr kontaktombud och medverkar i
planeringsmoten, frimst digitalt. Region Jamtland Hirjedalen ordnar ocksé en utbildningsdag f6r

skolskoterskorna i Jamtlands ldn 1 dag per ldsar.

Andra vardgivare: journalkopior inhdmtas efter virdnadshavares samtycke. Vid avlimnande av elev till

annan vardgivare skrivs en sammanfattande bedémning.

Informationssakerhet

HSLEF-FS 2016:40, 7 kap. 1 §

Regler om journalféring uppfylls i det digitala journalféringssystem som anvinds, systemet uppdateras
kontinuerligt nir nya versioner och uppdateringar borja gilla.
Systemansvarig i elevregistret och journalsystemet samverkar gillande elever med skyddade

personuppgifter for att sikerstilla informationssikerhet.

En uppdatering av verksamhetens riktlinjer f6r informationshantering och journalféring pagar dven
detta ar och en utbildning genomfdrdes hosten 2022, av Prorenata, E-learning. Alla professioner i

elevhilsan deltog.
Kollegial journalgranskning har genomférts och dven loggkontroller.
Inloggning i Prorenatas journalsystem for psykolog, likare, skolskdterska sker via tvdstegs

autentisering. Aven Prorenatas elevakt f6r Gvriga professioner inom elevhilsan anvinder denna

inloggning.



En god sakerhetskultur

En grundligeande forutsittning f6r en siker vird dr en god sikerhetskultur.

Organisationen ger da forutsittningar f6r en kultur som frimjar sikerhet.

Under 2022 har sidkerhetsarbetet fortsatt inga 1 det dagliga arbetet nir det giller

pandemin dd framf6r allt under varterminen dd Coronapandemin krivde av Hilso-

och sjukvirden att f6lja rutiner fOr att skapa patientsikerhet och trygghet i Elevhilsans
medicinska insatser. Vid mottagningsbesok har vi f6ljt Region Jimtland Hirjedalens smittskyddsatgirder,
ndgra exempel var att anvinda munskydd, skyddsférkliden vid vaccinering och att medféljande foraldrar
erbjudits munskydd. Under hdstterminen har smittorisken varit ligre och vi har kunnat f6lja vara tidigare

rutiner som vi hade innan coronapandemin.

Patientsidkerhetskulturen ska genomsyra alla delar av varden och frimja en 6ppen kommunikation i det
dagliga arbetet som utvirdering av rutiner, ifrigasittande av arbetssitt dr viktigt for hela verksamheten dé
patientsikerhet och arbetsmiljé hinger ihop och péaverka varandra

Utbildning 4r ocksa en viktig del i att skapa trygghet och uppmana till eget initiativtagande.

All legitimerad personal har behérighet och kunskap att rapportera risker och tillbud. Skolskéterskorna

deltar 1 hindelse samt med risk och analys.

Viktigt att virdnadshavare och elever vet hur de enkelt kan komma med klagomil och /eller

torbattringstorslag.



Adekvat kunskap och kompetens

En grundliggande férutsittning f6r en siker véird dr att det finns tillrickligt med

Py

personal som har adekvat kompetens och goda férutsittningar for att utfora sitt @

arbete. é

Ledningssystem och metodboken beskriver de arbetssitt, metoder, processer och e

kunskap och

rutiner som behovs i verksamheten, dr ett kunskapsstéd som kompletterar oo

professionernas egna specialistkunskaper och yrkesansvar.

Patientsikert arbete dr att skolskoterska finns tillginglig pa alla skolor.

Under 2022 pa varterminen har alla skolor i Ragunda kommun haft en bra bemanningssituation utifran
arshjul och planering. Under hdstterminen saknades 50% skolskdterska i ndgra manader, i november
anstilldes dnnu en skolskoterska pd tjdnstgoringsgrad 40%, bemanning och introduktion utférdes av
tidigare befintliga skolskéterskor. Skolskéterskor har yrkestriffar 2 timmar per manad, ofta digitalt.

Alla tre skolskéterskor har vidareutbildning till distriktsskoterska och har behérighet att ordinera vaccin.

Anstilld skollikare har saknats under héstterminen, var tidigare skolldkare har jobbat timmar vid tre
tillfillen, vb skollakare 4r utbildad distriktslakare

Legitimerad psykolog jobbade tvd dagar varannan vecka, fanns tillginglig enligt 6verenskommelse digitalt

tér EHT:s (elevhilsan pa respektive skola) méten pd skolorna och handledning av lirare.

Yrkeskompetens och kunskap om patientsikerhet har getts genom fortbildning/kompetensutveckling, i
liten skala men i jaimforelse med 2020/2021 dnda har Skat.

April-22, Stoppa vald 1 ungas relationer, digitalt.

Barn HLR, januari 2022

Fortbildning av skolskéterskor i Jimtland, 2 dagar.

Sexit, utbildning 1 dag

Yrkestriffar f6r skolskoterskor 1 var kommun, genomgang av rutiner och processer, 2 timmar per manad.



Patienten som medskapare

En grundliggande férutsittning f6r en siker vérd dr patientens och de nirstiendes
delaktighet. Virden blir sikrare om patienten dr vilinformerad, deltar aktivt i sin

vird och ska sd laingt som méjligt utformas och genomféras i samrad med

patienten. Att patienten bemdts med respekt skapar tillit och fértroende.

PSL 20710:659 3 kap. 4 §

Elevhilsans medicinska insats bedriver frivillig vird och samtycke frin elev och vdrdnadshavare ér en
forutsittning fOr insatser. Elever har ritt att sjidlva soka elevhilsan personal och kontakt tas med
virdnadshavare i de fall ddr man bedémer att detta dr limpligt eller nédvindigt. Eleverna informeras om
att skolskoterskor, skollikare och skolpsykologer har tystnadsplikt men ocksa att tystnadsplikten kan
brytas i vissa situationer.

Information om verksamheten limnas skriftligt, muntligt och genom kommunens hemsida, anpassad efter
elevens behov, alder, kunskap och situation. Samtycke till undersékning eller vérd ér i de flesta fall

muntlig, vid vaccinationer dr det krav pa skriftligt samtycke.

Elever och/eller vardnadshavare som har synpunkter eller klagomal kan gora det genom att kontakta
skolskéterska, skollikare eller skolpsykolog som sedan rapportera detta till verksamhetschef.

Kan ocksa anmilas via Ragunda kommuns rapporteringssystem, dven anonymt.

AGERA FOR SAKER VARD

SOSES 2011:9, 5 kap. 2 §, 7 §, 8 §, 7 kap. 2 § p 2, PSL. 2010:659, 3 kap. 10 §

Virdgivaren ska utdva egenkontroll, vilket ska géras med den frekvens och i den omfattning som krivs
for att vardgivaren ska kunna sikra verksamhetens kvalitet.

Verksamhetens mal dr att bedriva en god och sidker vard dir risker elimineras genom tidig identifiering och
férebyggande insatser som erbjuds, till exempel hilsosamtal och vaccinationer, detta f6ljs upp genom

egenkontroller enligt nedan:

e Inrapportering till nationellt vaccinationsregister, sker fortlépande
e Uppféljning av andel elever som fullfdljer vaccination, 1 ging / ar
e journalgranskning 1 ging/termin

e Avvikelse, risker och klagomil 1 gaing/manad

e Synpunkter och férbittringstorslag, bedéms och analyseras 16pande

e Kontroll av medicinteknisk utrustning, 2 ganger/ar

e Kontroll av likemedelsforrad, augusti och januari

e Vaccinationsprocessen 1 gang/ir, kollegial granskning
e Skollikarbesok 1 gang /ir

o Kjylskapstemperatur 1 ging/ vecka

e Likemedels delegation 1 ging/ar, augusti

e Utredningsmaterial/psykolog 1 ging/ir

o Skolpsykologutredning 1 ging/ ir, juni

e Loggkontroll i journalsystem 2 ganger /termin

e Genomging processer och rutiner 3 ginger/termin

e Ledningssystemet 1 ging/ ar augusti
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Under 2022 har samtliga elever i férskoleklass, drkurs 4 och arkurs 7 erbjudits hilsosamtal enligt

toreskrifter. En av dessa elever har tackat nej till besék pd mottagningen.

Hilsosamtal f6r nyanlinda, 15 elever med vardnadshavare tackat ja.

Kortare hilsobesok i arskurs 2, alla tackat ja.

Samtliga elever i arskurs 1 har tackat ja till MPR vaccinering (mot massling, passjuka, réda hund).
Samtliga elever i drskurs 8 erbjudits dTp-vaccin (Difteri, Stelkramp, Kikhosta), 86 % tackat ja.
Samtliga elever i arskurs 5 erbjudits HPV-vaccin (Humant Pappillom Virus), 82 % tackat ja.

Vaccinationstickningen f6r HPV-vaccin ér ldgre, elever eller forildrar dr osdkra ibland, vill vinta till

arskurs 6 eller 7. Dos 2 ges efter 6 médnader, dd kan en del bestimt sig f6r dos 1.

Nyanlinda som kommit under aret och inte pabérjat alla delar 1 grundvaccineringen eller dr redan

vaccinerad utifridn ett annat vaccinationsschema i hemlandet.

Egenkontroll av det egna systematiska kvalitetsarbetet har utférts. Ett exempel ér ledningssystemet kring

vaccinationer, utfors 1 g/termin pa yrkestraffar di dven inkomna avvikelse kring vaccinationer foljs upp.

Journalgranskning efter mall for att sikerstilla dokumentationen.

Agera f6r siker vird
1. Identifieting

Identifiering av avvikelser, risker och klagomal 6nskar kunskapen om vad som drabbar patienterna nir
resultat av varden inte blir som avsett. Kunskapen om bakomliggande orsaker och konsekvenser for
patienten ger underlag f6r utformning av atgirder och prioriteringar av insatser. All medicinsk personal
inom elevhilsan ansvarar for att fortlépande identifiera och rapportera risker som kan medféra negativa

hindelser eller tillbud i verksamheten och 61 elev samt klagomal pd verksamheten genom avvikelse.

2. Analys
Rapportering av risker och avvikelser analyseras fortlopande si snart de inkommer. Det gbrs en

bedémning och hindelsen ér allvarlig eller inte och atgirder sker utifrin bedémning.

3. Atgirder
Vid nyanstillning sikerstilla att personal far specifik introduktion gillande sin yrkesgrupp.

4. Uppfoljning av atgird
Triff med verksamhetschef, medicinskt ledningsansvarig, psykologisk ledningsansvarig och utifran det
lyfts till yrkesgrupptriffar for vidare dialog och analys.
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Oka kunskap om intriffade vardskador

SOSES 2011:9 7 kap. 2 § sista stycket, HSLLE-FS 2017:40 3 kap. 1 §, PSL 2010:659 3 kap. 3 §

Genom identifiering, utredning samt mitning av skador och vardskador Skar

1

Oka kunskap om
intréiffade vardskador

oS
b

Under 2022 har inga hindelser som har kunnat medfdra vdardskada rapporterats. Om det hade inkommit

kunskapen om vad som drabbar patienterna nir resultatet av varden inte blivit det
som avsetts. Kunskap om bakomliggande orsaker och konsekvenser for

patienterna ger underlag f6r utformning av atgirder och prioritering av insatser.

Har virden varit siker

sd limnas de till verksamhetschef och MLA f6r vidare bedémning och analys, sedan dven i yrkesgruppen,

skolskoterska eller psykolog.

Tillforlitliga och sakra system och processer

Genom att inkludera systematiskt patientsikerhetsarbete som en naturlig del av
Tillfrlitliga och sékra

verksamhetsutvecklingen kan bade de reaktiva och proaktiva perspektiven pa sysrom och processer
patientsikerhet bejakas. Genom att minska odnskade variationer stirks i *
patientsikerheten. . .
Hur tillf6rlitliga 4r arbetsprocesser och system

De rutiner och processer som sikerstiller att arbetet bedrivs enligt lagar och foreskrifter och med hég
kvalité och sdkerhet finns samlade i elevhilsans medicinska insatsers metodbok. Vi képer Géteborgs
metodbok vilket ger tillgang till att metodboken revideras érligen och det sikerstills att rutiner och

processer dr aktuella och att eventuella dndringar av lagar och férordningar uppmirksammas.

En hindelseanalys genomférs nir en avvikelse inkommer till verksamhetschef. Om analysen anser att
avvikelsen bedémas allvarlig ska virdnadshavare och elev informeras. Det tas ocksé ett beslut efter samrad
med skollikare om anmilan till IVO och om Lex Maria anmilan ska géras. Allt utifrin risken och
avvikelsens art. Arendet lyfts alltid inom yrkesgruppstriff for utveckling, samsyn och revidering utifrin

analysen av avvikelsen.

Saker vard har och nu

3

Stiker vard
har och nu

"
a»

Hilso- och sjukvarden priglas av stindiga interaktioner mellan minniskor, teknik

och organisation. Forutsittningarna for sikerhet f6rindras snabbt och det ir

viktigt att agera pa stOrningar i nirtid.

Ar varden siker idag

For att identifiera risker inom verksamheten finns tydliga och uppdaterade rutiner £6r risk och
avvikelserapportering. Pa yrkestriffar ges tid f6r genomgang av drenden kopplade till patientsikerhet, risk

och avvikelserapportering.
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Riskhantering
SOSFS 2011:9, 5 kap. 1 §, 7 kap. 2 § p 4

Virdgivare ska fortlépande bedéma om det finns risk for att hindelser skulle kunna intriffa som kan

medféra brister i verksamhetens kvalitet. Fér varje sidan hindelse ska vardgivare uppskatta sannolikheten

for att hindelsen intriffar, och bedéma vilka negativa konsekvenser som skulle kunna bli f6ljden av

hindelsen. I processen for riskanalys ingir att bedéma vilka risker som finns pa individ-, verksamhets- och

strategisk nivd och sannolikheten f6r att hindelser kan intriffa. Det ingdr dven att bedéma vilka negativa

konsekvenser som kan f6lja hindelsen och ta stillning till om fler personer behéver finnas med 1

bedémningen

Starka analys, larande och utveckling

Analys och lirande av erfarenheter dr en del av det fortldpande arbetet inom hilso-

och sjukvdrden. Nir resultaten anvinds for att f6rstd vad som bidrar till sikerhet,
héllbarhet, 6nskvird flexibilitet och goda resultat, kan verksamheten utvecklas sa

att kvaliteten och sikerheten okar och risken for virdskador minskat.

Avvikelser

PSL 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSFS 2011:9 5 kap. 5§, 7 kap. 2§ p 5
Under 2022 har 7 avvikelse inkommit.,

Journalrutiner 2 st Handhavande av journal pa felaktigt sitt
Vaccinationer 3 st Nyanlinda, saknats information och ordination
Remissvar 1 st, saknas uppf6ljning

Undersékningar 1 st, saknas uppféljning frin BVC och BUH

Klagomal och synpunkter

SOSFS 2011:9, 5 kap. 3§, 3 a§ och 6 §, 7 kap. 2§ p 6

Under 2022 har inga klagomal registrerats.

Oka riskmedvetenhet och beredskap

Alla delar av varden behéver planera f6r en hilso- och sjukvird som flexibelt kan
anpassas till kortsiktigt eller langsiktigt férindrade férhallanden med bibehéllen
funktionalitet, aven under ovintade forhillanden.

Héstterminen hade tvé skolskéterskor (inklusive MLLA och systemansvarig pd
journalsystemet) 130% tjanstgoring 4 skolor med drygt 450 elever, linga resvigar
och introduktion av ny skolskoterska, fick prioriteras hart pa alla skolor.

Kommer ni att atbeta patientsikert i framtiden

4

Stéirka analys,
larande och utveckling

il
«F

5

Oka riskmedvetenhet
och beredskap

=
a=
0=

b

Ja genom att fortsitta att planera for att 6ka medvetenheten kring risker- och avvikelse pé yrkestraffar och

med nitverkstriffar med medicinskt ledningsansvarig personal fran olika kommuner i Jimtland. Aven att

revidera och uppdatera metodboken.
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MAL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FOR KOMMANDE AR 2023

Utifrdn analys av dret som gatt — reflektera 6ver kommande utmaningar. Ange mal, strategier, planerade

atgirder och aktiviteter samt vilken egenkontroll som behdvs inom respektive fokusomraden for att nd en

sakrare vard.

e Att arbetet med digitalisering av journalhandlingar som idag sker pa papper,

® Digitala samtycke i journalsystemet med digital signering och personuppgifter

e Utveckla Ragunda kommuns klagomalshantering f6r EMI. Klagomalshanteringen ska vara
kopplat enbart till EMI och hantera; klagomal, férbittringsomriden och obsetrvera risker i
verksamheten

e Tydligare dagordning och bestimda motesdagar f6r EMI-personal tillsammans med
verksamhetschef. 1 ging/manaden. Dagordningen ska innehilla; Avvikelser, riskanalyser,
klagomal, journalgranskning och loggkontroller

o Yrkestriffar 1 ging/manaden. Tillsammans med skolldkare minst 1 gang/termin
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Skolpsykolog

Egenkontroll — rutiner samt vilken egenkontroll som genomforts under aret
SOSFS 2011:9 5 kap 2§

klagomal/synpunkter

Egenkontroll Nar Hur Vem
Antal avvikelser? Juni, dec, 2 ggr/ar Rapport till VC Psykolog
Antal Juni, dec, 2 ggr/ar Rapport till VC Psykolog

genomforts? Nej

journalgranskning

Har logglasning skett? |Var 3:e man Genomgang av loggar  Journaldata ansvarig
enl rutin ProReNata
Har journalgranskning  HJuni, 1 ggr/ar Enl mall for Psykolog

Antal
psykologutredningar? !
av mig och 37 Av
Andreas

Juni/dec, 2 ggr/ar

Genomgang journaldata
PRN

Psykolog

/Antal handlednings-
tillfallen till personal? 36
jorunalférda
handledningstillfallen
(dar jag har kdnnedom
om elev) och ett antal
(okant) konsultationer till
personal och EHT da jag
uttalar mig utifran
generell kunskap.

Juni/dec, 2 ggr/ar

Genomgang journaldata
PRN

Psykolog

Antal dverlamningar till
elev och VH? 1 (+3 av
IAndreas)

Juni/dec, 2 ggr/ar

Genomgang journaldata
PRN

Psykolog

/Antal utgaende
remisser? 4

Juni/dec, 2 ggr/ ar

Genomgang journaldata
PRN

Psykolog

Har elev/ VH fatt kontakt
inom 3 manader? Ja?

Jun/dec, 2 ggr/ar

Genomgang journaldata
PRN

Psykolog

Ar utredningar
Overldamnade till skolan
muntligt och skriftligt
efter godkdnnande av
VH? Ja

Juni/dec 2 ggr/ar

Genomgang journaldata
PRN

Psykolog

med BUP, HAB? Ja

Har samverkan skett Dec, arligen Genomgang kalender  |Psykolog
med skolpsykologer i

lanet? Ja

Har samverkan skett Juni, dec, 2 ggr/ar Genomgang kalender  [Psykolog.

Handledning tillsammans med andra skolpsykologer 7 ggr/ar. Jag har deltagit i olika

kompetenshdjande utbildningar for Elevhalsopersonal, samt deltagit i en utbildning i psykologtest

CAS, Cognitive Assessment System.
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