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Rapport Internkontroll

Kommunfullmiktige fattade 2015-03-26 beslut om Internkontrollplan. Beslut fattades
senare om att infoga internkontrollen i en kvalitetsrapport. Den forsta kvalitetsrapporten

presenterades varen 2016. 2020 érs internkontroll redovisas i samband med arsredovisningen
till KS i mars 2020.
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Vad dr intern kontroll?

Intern kontroll 4r ett verktyg som skall anvindas for att sikerstilla de, av fullmiktige, faststillda
verksamhetsmissiga och ekonomiska malen. Internkontrollen omfattar savil de politiska som de
professionella systemen och rutinerna som anvinds for att styra

verksamhet och ekonomi.

Kommunstyrelsen har enligt kommunallagen 6 kap. 1§ och 3§ ansvar for att leda och samordna
forvaltningen av kommunens angeldgenheter samt att ha uppsike 6ver 6vriga nimnders verksamhet.
Det innebir och syftar till att sikerstilla att styrelsen, nimnderna och de kommunala bolagen
uppritthéller en tillfredstillande intern kontroll, d.v.s de ska med rimlig grad av sikerhet sikerstilla att
foljande mal uppnas:

» Andamailsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
 Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
» Efterlevnad av tillimpliga lagar, foreskrifter, riktlinjer, policys och instruktioner m m.

Kommunstyrelsens internkontrollplan sammanfattas i en vergripande plan som giller for samtliga
verksamheter som lyder under kommunstyrelsen. Utover den finns dven verksamhetsspecifika
internkontrollplaner.

I de fall det gors stickprovskontroller skall dessa dokumenteras enligt en gemensamt framtagen mall
och dokumentationsblankett.

Riskanalys
En riskbeddmning gors i tre steg:

1. Kartligga vilka risker som finns
Vilka rutiner/processer far inte g fel?

2. Uppskatta visentlighetsgraden (konsekvenserna) och risken (sannolikheten) f6r relevanta rutiner/
processer.

3. Beakta hur riskerna skall bearbetas, d.v.s. vad maste vi ta itu med och pa vilket sdte?

Genomforandet av en vasentlighets- och riskanalys - forklaring av
begrepp och poang i risk- och vasentlighetsanalysen.
Vid risk- och visentlighetsanalys upprittas en matris med graden av sannolikhet och konsekvens

inom skalan 0 — 4. Nedan féljer en matris med tillh6rande forklaringar for beddmning av visentlighet
och risk vid intern kontroll.

VASENTLIGHET | POANG
(Konsekvens)

Mycket q 5 6 7 8

allvarlig

Allvarlig 3 q 5 6 7

Kannbar 2 3 4 5 6

Lindrig 1 2 3 q 5

Férsumbar (o} 1 2 3 a4

Osannolik Mindre Méjlig | Sannolik Mycket RISK
sannolik sannolik | (sannolikhet)




Internkontroliplan gemensam f6r samtliga forvaltningar under

kommunstyrelsen
Process Kontroll Kontroll Frek- Metod Rapport-
moment ansvarig vens/tid ering
till
Verkstallig- | Verkstallighet av Sekreterare | 1 ggr/ar Uppfbljining Kommun-
het av Politiska beslut i i respektive | infor av beslut chef
politiska KF, KS och utskott politiskt bokslut och KS
beslut under KS organ
Klagomals- | Har KS-rutin for Kommun- 1 ggr/ar Uppfdlining | Kommun-
hantering klagomalshantering sekreterare | infor av inkomna chef
foljts, medborgar- /kommuni- | bokslut synpunkter och KS
enkat och svar. katér
Attest 1. Kontroll av att aktu- | Ekonomer Klart i 1.Granskning | Kommun-
ella férteckningar éver samband | av chef,
beslutsattester finns med bok- | férteckning- | ekonomi-
hos varje forvaltning slut ar. chef och KS
2. Kontroll av att ratt 2.Stickprov
beslutsattestant 3.Stickprov
attesterat.
3. Kontroll av att be- P 2-3, stick-
slutsattestant inte har prov urval 25
attesterat fakturor per
egna kostnader t ex férvaltning
resekostnader, telefon
Fakturor Kontroll av att Ekonomer |1 gang/ Stickprov 25 | Kommun-
fakturor uppfyller ar infor fakturor per | chef,
gallande lagkrav bokslut férvaltning ekonomi-
chef och KS
Kompletta | Kontroll av att verifika- | Ekonomer | 1 gang/ Stickprov 25 | Kommun-
verifikatio- | tioner ar kompletta d ar infor fakturor per | chef,
ner v s att bestallning och bokslut férvaltning ekonomi-
6viga relevanta hand- chef och KS
lingar kan kopplas till
faktura
Bokforing/ | Genomgang av for- Forv.chef 1 gang/ Genomgang | Kommun-
Redovis- valtningens samtliga och manad av forteck- chef,
ning bokforingsposter for | ekonomer ning ekonomi-
perioden chef och KS
Represen- Ratt attest, Ekonomer Klarti Stickprov (5 Kommun-
tation anteckningar om del- samband | representa- chef
tagare och syfte, med bok- | tionstillfdllen
ratt moms, att regle- slut granskas per
mentet for verifikatio- férvaltnng

ner féljs

Mo-
ment
ge-
nom
fort

Bedém-
ning




Vasentlighet

Paverkan for verksamheten/kostnaden om fel
uppstar:

Forsumbar

Ar obetydlig for de olika intressenterna och
kommunen.

Lindrig
Uppfattas som liten av savil intressenter som
kommunen

Kinnbar
Uppfattas som besvirande for intressenter och
kommun

Allvarlig
Ar s4 stor att fel helt enkelt inte bor intriffa

Mycket allvarlig
Ar 4 stor att fel helt enkelt inte far intriffa

Risk

Sannolikhetsnivéer for fel:

Osannolik

Risken ar praktisk taget obefintlig att fel ska
uppsta

Mindre sannolik

Risken dr mycket liten att fel ska uppsta
Moijlig

Det finns risk for att fel ska uppsta.

Sannolik
Det dr mycket troligt att fel kan uppsta.

Mycket sannolik

Det dr mycket trolike att fel ska uppstd. Frin
och med visentlighets- och riskpoing fem (5)
bor dock kontrollatgirder alltid vervigas.

Riskbedomningen bér goras utifran tre
perspektiv; medborgaren, Ragunda kommun
som helhet respektive den anstillde.

Kontrollaktiviteter
Kontrollaktiviteter ar de konkreta atgirder
som vidtas for att motverka, minimera eller i
vissa fall eliminera risker. De bor, sa langt som
mojligt, integreras i Kommunens ordinarie
verksamhetsprocesser och séledes ingd som
naturliga bestindsdelar som organisationen och
ledningen behéver for att na sina mal.

En mycket viktig bestandsdel i
internkontrollstrukturen ir att dstadkomma
en kultur ddr var och en tar sitt ansvar for
den interna kontrollen.

En vil fungerande organisation forutsitter:

e En genomtinkt och dokumenterad
ansvars- och befogenhetsfordelning.

* Tydliga och mitbara mal och regelverk.

* Dokumenterade rutinbeskrivningar.

* En anpassad kompetensnivd, att berord
personal ir vil insatt i rutiner, uppgifter
och ansvar.

For att lyckas i arbetet med intern kontroll
krivs foljande:

* En genomtinke riskkartldggningsprocess
samt en visentlighets- och riskbedémning.

*  Ett vidgat perspektiv pa intern kontroll.

* Fa med politikerna ”pa taget”. Lit
politikerna ta del av visentlighets- och
riskbeddmningen.

e Inkludera andra in ekonomer.

e Tillvarata teknikens mojligheter.

* Information och utbildning.

Opversyn av policydokument och regler.

* Hitta en bra struktur f6r aterrapportering

e Ha talamod!

| redovisningen anvands foljande beteckningar

. Godkind

Godkind med anmirkning . Ej uppfylle



Fortydliganden

Verkstallighet av politiska beslut
Att efterleva och verkstilla politiska beslut 4r en
fundamental och grundliggande princip for all
personal inom en politisk styrd organisation.
Om tjdnstemin pa alla nivaer i organisationen
underlater att verkstilla politiks beslut 4r det
mycket allvarligt, hogsta graden av konsekvens.
Bedémningen ir att det 4r mindre sannolikt

att underlitenhet férekommer. Verkstillighet
av politiska beslut bedoms till fem poing och
innefattas i kontrollmomentet. Kontrollen ska
utforas avseende beslut i kommunfullmiktige,
kommunstyrelsen och kommunstyrelsens
utskott.

Kontrollen utfors av sekreterare i respektive organ.

Klagomal och synpunkter

Att folja rutin f6r klagomal och synpunkeshante-
ring 4r viktigt utifran att bibehalla medborgarnas
fortroende. Det dr ocksa en viktig faktor for att
den kommunala organisationen ska upplevas
som transparent och trovirdig. Foljer inte orga-
nisationen rutiner, hantering av medborgarenkit
medborgarforslag,

ar det allvarligt. Nist hogsta graden av konse-
kvens. Bedémningen ir att det 4r mojligt att
underlatenhet att f6lja rutinen férekommer. Ef-
terlevnaden av klagomal och synpunkter bedoms
till fem podng och innefattas i kontrollmomen-
tet.

Kontrollen utfors av kommun/nimndsekreterare
och kommunikator.

Attest

Risk for avsiktliga och oavsiktliga fel finns alltid
i en stor organisation dir minga personer 4r
inblandade i den ekonomiska processen. Att
attester sker i behérig ordning 4r grundliggande
for den interna kontrollen. Riskbedomningen
ar mojlig och allvarlig. Med anledning av detta
bedoms processen till fem

poing och innefattas i kontrollmomentet.
Kontrollen utfors av ekonomiavdelningen

Fakturor

Risk for avsiktliga eller oavsiktliga fel finns
alltid i en stor organisation. Att fakturor
som ska betalas av kommunen ir korrekta
ar grundlaggande for att sikerstilla att
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kommunen till exempel inte betalar bluffakturor.
Riskbedémningen ir sannolik konsekvensen
allvarlig. Med anledning av detta bedoms
processen till sex poing och innefattas i
kontrollmomentet.

Kontrollen utfors av ekonomiavdelningen

Kompletta verifikationer

Kontroll av att verifikationer ir kompletta, det
vill sdga att bestillning och ovriga relevanta
handlingar kan kopplas till inkommen faktura.
Verifikationer ska sammantaget innehélla uppgif-
ter angdende levererad vara/tjinst, kvantitet och/
eller kvalitet, pris, momshantering och konte-
ring. Saknas ovanstiende uppgifter ir bokforing-
en inte komplett och kommunen kan ddarmed
inte verifiera effektiv resursanvindning.
Riskbeddmningen for att detta kan ske dr
sannolik och konsekvens bedéms vara allvarlig.
Med anledning av detta bedéms processen till
sex poing och innefattas i kontrollmomentet.
Kontrollen utfors av ekonomiavdelningen

Bokforing/redovisning

Manadsvis oversiktlig kontroll av samtliga
bokf6ringsposter under perioden for att minska
risken for bland annat oseritsa leverantorer.
Riskbedémningen for att detta kan ske dr
sannolik och konsekvens beddms vara allvarlig.
Med anledning av detta bedéms processen till
sex poing och innefattas i kontrollmomentet.
Kontrollen utfors av forvaltningschef tillsammans
med ekonom.

Representation

Representation ir ett samlingsbegrepp for vissa
konkreta tecken pd uppskattning som personer
inom en organisation mottar fran eller visar
andra personer. Det ir viktigt att de foreskrifter
som finns angiende representation foljs av de
regler som finns att utlidsa i skattelagstiftningen,
som t ex inkomstskattelagen, skatteverkets
allminna rad, inkomsttaxering, och i
kommunens reglemente fér kontroll av
verifikationerbrister kan forekomma i samband
med fakturor avseende representation och
konsekvenserna inte minst for individen och
organisationen kan bli kinnbara. Med anledning
av detta bedéms processen till fem poing och
innefattas i kontrollmomentet.

Kontrollen utfors av ekonomiavdelningen



Sammanfattning
Verkstallighet av politiska beslut

Svért att kontrollera verkstilligheten. Den
kontroll som ir gjord nu ér beslut tagna under
2020.

Klagomal och synpunkter

Klagomal och synpumkter kan limnas via
var webbsida eller skriftligt till Kundcenter.
Dessa skickas till respektive forvaltningschef.
Uppfoljningen av inkomna synpumker ligger
pa respektive forvaltningschef. Rutin f6r

aterkoppling saknas.
Attest

Kontrollmoment: Att forteckning 6ver
beslutsattest finns hos varje forvaltning.
Resultat: Ja, finns hos alla forvaltningar och
uppdateras l6pande.

Utférd, datum: Rikenskapsaret 2020 fram till
2020-11-30.

Utférd av: Maggan Forsberg

Kontrollmoment: Kontroll av att ritt
beslutsattestant har attesterat samt att personen
inte har attesterat sina egna kostnader.
Resultat: Alla stickprov ar ok.

Kontrollmetod: Granskning av forteckningar
samt stickprov pa verifikationer.

Utférd, datum: Rikenskapsaret 2020 fram till
2020-11-30

Utférd av: Caroline Nikolaisen Mattsson,
Helen S6derberg, Gunilla Hillerstrom, Maggan
Forsberg och Jenny Kristrom.

Fakturor/kompletta
verifikationer

Kontrollmoment: Kontroll att fakturor
uppfyller lagkrav och att verifikationer 4r
kompletta, att bestillning och ovriga relevanta
handlingar kan kopplas till faktura.

Resultat: De flesta fakturor uppfyller stillda krav
enligt kontrollmomentet. Notering om avvikelse
forekommer dock for ett fatal fakturor. Fem (5)
av de kontrollerade fakturorna betalades for sent
och tvd (2) betalades fore forfallodagen.
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Felaktig referens (person som avslutat sin
anstillning) dterfanns pa tvé (2) fakeuror.
Ovriga avvikelse som hittades pa fakturorna,
men endast med en (1) avvikande faktura i hela
kontrollmomentet var f6ljande: felaktig adress,
stor faktura som ej periodiserats, differens moms
8 kr, underlag saknas, uppgift om vad resan
avser (Linstrafiken) samt felaktig kontering (fel
ansvar).

Kontrollmetod: Stickprov 25 fakturor per
forvaltning, totalt 100 st.

Utférd, datum: Rikenskapsiret 2020 fram till
2020-11-30.

Uttord av: Helen Siderberg, Gunilla Hillerstrom,
Maggan Forsberg och Jenny Kristrom.

Bokforing/redovisning

Process: Bokf6ring/Redovisning
Kontrollmoment: Genomging av
forvaltningens samtliga bokféringsposter for
perioden. Detta gors 16pande varje manad av
alla ekonomer infor varje manadsbokslut vilket
innebir att alla eventuella fel som uppticks
atgirdas direke.

Kontrollmetod: Genomgang av manadens
verifikationer.

Utférd, datum: Lopande.

Utférd av: Ekonomer

Representation

Process: Representation

Kontrollmoment: Att ritt attest finns,
anteckningar om deltagare och syfte, ritt moms,
samt att reglementet for verifikationer f6ljs.
Resultat: 20 av 24 granskade verifikationer ar
kompletta och uppfyller stillda lagkrav. P4 en
(1) av verifikationerna saknades information

om syfte. Pa tre (3) av verifikationerna saknas
information om syfte och deltagande personer.
Kontrollmetod: Stickprov dir 5
representationstillfillen granskats per
forvaltning. Totalt 24 fakturor/verifikationer har
granskats.

Utférd, datum: Rikenskapsaret 2020 fram till
2020-11-30.

Uttérd av: Jenny Kristrom



Foljande processer, rutiner och arbetsuppgifter har analyserats och poingsatts i risk- och visentlig-
hetsanalysen med dtféljande fortydligande och motiveringar.

Process Kontroll Kontroll Frevens/ | Metod Rapport-

moment ansvarig tid ering

till

Delegations- | Ratt beslutsfattare Kommun- Klart i Stickprov Kom-
ordningens | och att sekreterare | samband munchef
efterlevnad | befogenhet inte har med bok- och KS

Overskridits slut

Kontroll av anmalda

beslut till

kommunstyrelsen

samt kontroll om

beslut anmals i kom-

munstyrelsen
Posthante- Att inkommen post Kommun- Klarti Stickprov Kom-
ring blir 8ppnad, regist- sekreterare | samband munchef

rerad och i dvrigt med bok- och KS

adekvat behandlad. slut
Medarbetar- | Att Personal- Klart i Enkat till Kom-
samtal, medarbetarsamtal chef samband | chefer och | munchef
bisyssla genomfors en gang med bok- | fackféren- | och KS

per ar samt att med- slut ingar

arbetare i samband

med det pa begaran

redovisar ev bisyssla.
Medarbetar- | Kontroll att verksam- Personal- Klart i Enkdt och | Kom-
undersok- heten upprattar mal chef samband | stickprov munchef
ning och planer utifran med bok- och KS

medarbetarundersok- slut

ningen.
Systema- Efterlevnad av Personal- Klart i Stickprov Kom-
tiskt arbetsmiljélagen. chef samband munchef
Arbetsmiljo- med bok- och KS
arbete F6ljs kommunens slut

rutiner fér det syste-
matiska

Moment | Bedém-
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Fortydliganden och
motivering

Nedan foljer fortydliganden och motiveringar av
analyserade processer, rutiner och arbetsuppgifter
for kommunledning indt-perspektivet.

Delegationsordningens
efterlevnad

En modern politisk organisation innebir ocksa
en fordjupad demokrati, vilket férutsitter en
langtgiende och omfattande delegation f6r att
vara effektiv.

Risken for avsteg bedéms som mindre sannolik
med konsekvensen om det intriffar ar mycket
allvarlig.

Med anledning av detta bedéms processen fem
poing och innefattas i kontrollmomentet.
Kontrollen utfors av kommunsekreterare.

Posthantering

Att inkommen post blir 6ppnad, registrerad och
i ovrigt adekvat behandlad ir av hogsta betydelse
for rattssikerheten. Av offentlighets- och sekre-
tesslagen 5 kap framgar hur en myndighet skall
forfara med allmidnna handlingar, bl a regist-
reringsskyldighetens omfattning. Om posten
forblir liggande ooppnad och inte registreras blir
konsekvensen av detta forfarande mycket allvar-
ligt och risken att detta intriffar bedéms som
mojlig.

Med anledning av detta bedéms processen till
sex poidng och innefattas i kontrollmomentet.
Kontrollen utfors av kommunsekreterare

Medarbetarsamtal/bisyssla

Medarbetarsamtal ér viktiga bade for arbetsgi-

varen och arbetstagaren. Vid medarbetarsamtal
skall arbetsgivaren informera arbetstagaren om
att de har en anmilningsplikt for bisyssla.

Genom villkor i anstéllningsavtal maste
sakerstillas bisysslor och deldgarskap ej utnyttjas
pa ett sddant sitt att kommunen lider skada,
varken ekonomiskt eller ideellt. Bedomningen ir
att det 4r mindre sannolikt att medarbetarsamtal
inte genomférs men konsekvensen om de inte
genomfors eller om de dr bristfilliga 4r mycket
allvarlig. Med anledning av detta bedoms
processen till fem poing och innefattas i
kontrollmomentet

Kontrollen utfors av personalchef.
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Medarbetarundersokning

I Ragunda kommun genomfors medarbetaren-
kit varje dr. Enkiten ir en viktig indikator pa
om det finns organisatoriska problem eller rena
arbetsmiljoproblem som kriver atgirder. Varje
verksamhet ska i forekommande fall av brister
uppritta planer och mal med syfte att dtgirda
de brister som uppmirksammats.Bedomningen
ar att det 4r sannolikt att handlingsplaner inte
upprittas i samtliga verksamheter och att kon-
sekvenserna blir kinnbara. Med anledning av
detta bedoms processen till fem poing och utgor
dirmed ett kontrollmoment.

Kontrollen utfors av personalchef.

systematiskt arbetsmiljoarbete

Med systematiskt arbetsmiljéarbete menas
arbetsgivarens arbete med att undersoka,
genomfora och folja upp verksamheten pa ett
sadant sitt att ohilsa och olycksfall i arbetet
forebyggs och en tillfredstillande arbetsmiljo
uppnis. Det kan forhindra att arbetstagarna
drabbas av olycksfall, sjukdom eller andra
negativa foljder av forhéllandena i arbetsmiljon.
Bedémningen ir att det 4r sannolikt att det
systematiska arbetsmiljoarbetet inte utférs enligt
gillande lagstiftning och kommunala riktlinjer
i samtliga verksamheter och att konsekvenserna
kan bli allvarliga. Med anledning av detta
bedéms processen till sex poing och utgér
dirmed ett kontrollmoment.

Sammanfattning

Delegationsordningens
efterlevnad

Stickprov gjorda pd inlimnade delegationsredo-
visningar. Kommunsekreterare har kollat att ritt
delegat finns pé besluten.

Posthantering

Inkommen post blir 6ppnad, registrerad och i

ovrigt adekvat behandlad.
Medarbetarsamtal/bisyssia

I samband med l6nerevision 2018 reviderades
mallen for RUS-samtal for samtliga.
Forindringen i i forsta hand redaktionella samt
att ldrarna har samma mall och periodicitet som
ovriga. Ndrmaste chef har redovisat att samtliga
RUS-samtal ir genomférda med namn och
datum f6r samtalet.



Medarbetarsamtal/bisyssia

I samband med lonerevision 2018 reviderades
mallen for RUS-samtal for samtliga.
Forindringen i i forsta hand redaktionella samt
att ldrarna har samma mall och periodicitet som
ovriga. Ndrmaste chef har redovisat att samtliga
RUS-samtal ir genomférda med namn och
datum f6r samtalet.

Medarbetarundersokning

Ragunda kommun har under 2019 startat upp
projektet "Hallbart arbetsliv i Ragunda. Under
fas 1 har en medarbetarenkit genomforts och
ytterligare en 2020.

systematiskt arbetsmiljoarbete

Inf6r varje ar tas en arsplanering fram for det
systematiska arbetsmiljdarbetet. Arets upplaga ir
dépt till *Arsplanering SAM 2020
Arsplaneringen ir indelad i foljande delar:

* Central samverkansgrupp (CSG)

* Arbetsplatstriffar (APT)

* Resultat- och utvecklingssamtal (RUS)

* Skyddsronder (fysiska och OSA)

* Samordningsansvar
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Vid samverkansmétet 2020-12-10 foljdes
arsplaneringen upp. Sammanfattningsvis har
arbetsmiljoarbetet fokuserats pd de risker
Coronapandemin skapat for kommunens alla
medarbetare.

Nytt infor 2021

Ett nytt samverkansavtal mellan Ragunda
kommun och sju fackférbund med kollektivavtal
haller pa att faststillas. Den stora forindringen
ar att lokala skyddskommittéer forslds inrittas

pa varje forvaltning for att skapa en ett forum
for att planera, genomfora och folja upp det
systematiska arbetsmiljoarbetet nirmare riskerna.
CSG kommer édven fortsittningsvis att vara ett
viktigt samordnande forum f6r det strategiska
systematiska arbetsmiljoarbetet inom Ragunda
kommun.
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Process | Kontroll Kontroll | Frekvens | Metod Rapport- | Moment | Bedém-

moment ansvarig /tid ering genom | hing

till fort

Grafisk Att verksamheter- | Kommun- | Klart i Stickprov | Kommun-
form na foljer rutin for sKkommuni- | samband chef

grafiska profilen kations- med bok- och ks

ansvarig slut

Bilder, Kontrollera Kommuni- | Klart i Stickprov | Kommun-
upphovs- | upphovsratt och kations- samband | (tryck- chef
ratt publicerings-till- ansvarig med bok- | saker och | och KS

stand slut bilder pa

hemsida)
Fortyd"ganden och I vilken form eller omfattning t ex namn pa
motive ri“g fotograf ska anges avgors av allmint godtagna
branschsedvinjor. Sannolikheten for att bild

Grafisk form anvinds i strid med upphovsritten eller avtal 4r
En ny grafisk profil antogs 2011. Den mojlig.
grafiska profilen innehaller bl a regler for Konsekvensen bedéms vara allvarlig da kom-
typsnittsanvindning, regler for trycksaker m.m. munen kan bli ersittningsskyldig vid ett
Syftet 4r bl.a att profilera Ragunda kommun. upphovsintring. Med anledning av detta
Konsekvensen ir i ekonomiska termer bedoms processen till fem podng och innefattas
lindrig, men i ett trovirdighetsperspektiv i kontrollmomentet for ar 2019.
ar konsekvensen kinnbar nir dokument/ Kontrollen utfors av kommunikationsansvarig.
trycksaker som produceras internt inom )
kommunen skiljer sig at grafiske. Sammanfattning
Det idr sannolike att den grafiska profilen inte Grafisk profil
foljs till viss del enligt gillande riktlinjer. Med Vid stickprovskontroll ser vi att man
anlednings av detta bedéms processen till fem inte anvinder den grafiska profilen i den
podng och innefattas i kontrollmomentet for &r omfattning som 6nskas. Vi har tydliggjort
2019. var man kan hitta mallar och {6rsoke
Kontrollen utfors av kommunikationsansvarig. skapa forstdelse for profilens betydelse och

varumirket. Ett arbete med att fornya den
grafiska profilen for organisationen pagar och
dven ett arbete med platsvarumirket ”Bilden av

Bilder — upphovsratt

Upphovsritten, bide den ekonomiska ritten
och‘ den ideella ritten, innehas fran borjan Ragunda”.
alltid av upphovsmannen oavsett om verket

Bilder, upphovsratt

skapas privat eller inom ramen for en anstill-

ning. Upphovsritten bestir av tva delar, for- Vid stickprovskontroll och har vi sett att man
foganderitten, det vill siga den ekonomiska i manga av véra verksamheter anvinder bilder
delen av upphovsritten, och den ideella som vi inte har rittigheter pa. En bildbanksls-
ritten. De ideella rittigheterna anses normalt ning dr klar och i samband med att vart upp-
inte kunna &verlitas helt och hallet och intring daterade intranit lanseras far man tillgang till
i upphovsritten ger normalt réte till ersdttning bilder som kan anvindas fritt inom Ragunda

for uppkommen skada. kommuns verksamheter.
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ternkontroliplan

ﬁh utmmgsforvaltnmg

Process Kontroll Kontroll | Frekvens/tid Metod Rapportering Mo- Be-
moment ansvarig ment | dom-
genom | ning
fort
Delegations- Dokumente- | Rektor Klart i samband
ordningens ring av be- med Statistik Férvaltningschef
efterlevnad slut fattade bokslut.
pa delega-
tion
utdrag ur Statistik | Rektor Vid nyanstall- Statistik | Férvaltningschef
belastnings- winLas ningar ska alltid
registret utdrag ur belast-
ningsregistret
lamnas innan
tjanstgdringen
paborijas.
Forskoleplats | Statistik I IST | Rektor 1 ggr/ar Klart i Statistik | Forvaltningschef
inom 4 mana- samband med
der kvalitetsredovis-
ningen.
Bevakning av | Statistik i IST/ | Rektor Klart i samband | Statistik Forvaltningschef
Skolplikten / PRO Renata med kvalitetsre-
dovisningen.
Krédnkande Statistik av Rektor Redovisas till Statistik Forvaltningschef
behandling inrapporte- varje utskott.
rade krank- Klart i samband
ningar till med kvalitetsre-
huvudman dovisning.
Fortydliganden och Utdrag ur belastningsregistret
s s Vid nyanstillningar ska alltid utdra
motivering yaristTIga: S1a THC WATE
ur belastningsregistret limnas innan

Dokumentation av beslut fattade pa

delegation enligt den politiskt beslutade Forskoleplats inom 4 manader

delesationsordnineen Ko6ansokan gors via ansdkan pa Ragunda
& get- kommuns hemsida, i IST. Beslut om placering
gors av rektor, placeringen sker inom 4

ménader.



Sammanfattning

Delegationsordningens efterlevhad

Kontrollmoment: Att forteckning 6ver
beslutsattest finns hos varje férvaltning,
Resultat: Delvis utford

Utf6rd, datum: 2020-12-31

Utférd av: Maria Renvall

Utdrag ur belastningsregistret

Kontrollmoment: Statistik fran WinLas pa att
alla har limnat in belastningsregister i samband
med nyanstillning;

Resultat: Alla nyanstallda har limnat in utdrag
ur belastningsregistret.

Utférd, datum: 2020-12-31

Utférd av: Maria Renvall

Forskoleplats inom 4 manader

Kontrollmoment: Statistik fran IST forskola
pa att alla barn har fatt férskoleplats inom 4
manader.

Resultat: Samtliga har fatt plats inom 4
manader.

Utford, datum: 2020-12-31

Utford av: Maria Renvall
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Bevakning av skolplikten/elever med
problematisk franvaro

Process: Alla lirare registrerar nirvaro/franvaro
pé elever i skolans narvarosystem.
Kontrollmoment: Rapporterad franvaro 1 IST,
samt redovisning till Forvaltningschef tvd ggr/ar
Resultat: 10

Utférd, datum: 2020-12-31

Utférd av: Maria Renvall

Krankande behandling

Process: Kontroll av samtliga planer, samt
anmailningsstatistik.

Kontrollmoment: Forskola och skola har
arligen reviderade planer mot diskriminering
och krinkande behandling, som f6ljs och att
anmalningar rapporteras till huvudmannen.
Resultat, Reviderade planer:

Resultat, Anmilningsfrekvens:

Lopande under lasaret, statistikkalenderar -20:
Hansékerskolan: 32 st.

Anders-Olof skolan: 43 st.

Kullstaskolan: 29 st.

Jaraskolan: 15 st.

Forskolan: 29 st.

Utford, datum: 2020-12-31
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Internkontrollplan
Stod- och omsorgsforvaltnmgen
Process | Kontroll Kontroll | Frekvens/ | Metod Rapport- Mo- Be-
moment ansvarig | tid ering ment dom-
till genom | hing
fort
Privata Rutiner for privata medel | Enhets- 1 ggr/ar Stickprov | Forvaltnings- | Ej aktuellt da
medel finns pa Forvaltningens chef Klart i sam- chef man €j hante-
ao/Iss hemsida. band med rar/ansvarar for
bokslut privata medel
Ratts- Kontroll av att bistands- | Chef 1 9gr/ar Stickprov | Forvaltnings-
sakerhet | beddmning inom SoL och Klart i sam- chef. Arenden
AO/LSS LSS sker enligt gallande band med diskuteras vid
lagstiftning, riktlinjer och bokslut arendedrag-
rutiner. ningar varje
vecka.
Atersok- | Att Chef Klart i sam- | Intervju Foérvaltnings-
ning statsbidragsansdkning ar band med | med chef
av statsbi- | av sarskilda och bokslut ansvarig
drag for | extraordinara person
flyktning- | kostnader gérs inom samt
ar och alla omraden. Skapa en stickprov
asylsokan- | instruktion for atersok-
de ning av
statsbidrag.
Ratts- Kontroll av att Chef Klart i sam- | Stickprov | Fdrvaltnings-
sakerhet | handlaggning av band med chef
IFO bistand sker enligt gallan- bokslut
de lagstiftning, riktlinjer
och rutiner
Samm anfattning drendedragningar varje vecka.

Privata medel ao/lss

Kontrollmoment: Kontroll av att rutin

for hantering av privata medel f6ljs 1
verksamheterna.

Resultat: Ej aktuell. Vi hanterar/ansvarar inte
privata medel.

Ratts-sakerhet AO/LSS

Kontrollmoment: Kontroll av att bistindsbe-
démning inom SoL och LSS sker enligt gillan-
de lagstiftning, riktlinjer och rutiner

Metod: Handliggare gir igenom nya drenden
/ uppfdljningar veckovis, chef liser alla utred-
ningar gillande sirskilt boende, korttidsplats i
form av avlsning, boendestod samt LSS innan
beslut fattas. Samtliga drenden diskuteras vid

Stickprov genomférdes hosten 2020 gillande

utredningar om sirskilt boende och boende-

stdd. Stickprovet utfordes av Forvaltningschef

samt chef bistind. 10 utredningar gillande sir-
skilt boende, aldre, hel nya och nagot ar gamla
for att jaimfora. 20- 08 -11

Chef kollar 16pande journalanteckningar for

att sikerstilla att drendet dokumenteras.

Resultat: Vid sticksprovskontroll framkommer
att utredningarna forbittrats, det ir tydligare
och mer konkret. Vid stickprov av doku-
mentation uppticks brister i dokumentation ,
upprittar en handlingsplan for att skapa rutin
kring dokumentation.

Kontroll I6pande samt under hésten 2020
av chef Lena Bergstrom samt stickprov av
forvaltningschef Elisabeth Carlander Blom.



Atersékning av statsbidrag for
flyktningar och asylsékande

Kontroll: Atersik av stadsbidrag for flyktingar
och asylsokande. Att stadsbidragsansokningar
av sirskilda och extraordinira kostnader gors
inom alla omraden.

Avgrinsning: Kontroll gors inom de
dtersoksomraden som giller flyktingar och
asylsékande som IFO ansvarar for.

Metod: Intervju med personen pa IFO som
ar ansvarig for dtersok samt stickprov av de
dtersok som gjort under aret.

Resultat: Under intervjun med personens
som arbetar med 4tersok framkommer det

att hon fatt en muntlig instruktion pa hur
dtersoken ska goras. Det finns ingen skriftlig
rutin.Vid stickprovskontrollen kan det inte
upptickas att det saknas ndgon ansokan

om dtersok. Noterbart dr att det vi flera
drenden inte ir mojligt for Ragunda kommun
att atersoka stadsbidrag for sirskilda och

extraordinira kostnader di det gatt mer 4n tre
ar sedan uppehallstillstind beviljades och att

3 nkantrollpian
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problematiken uppmairksammades. Orsaken
beddms vara att andra parter inte fullgjort sitt
uppdrag under etableringen. Detta innebir att
Ragunda kommun far uppbira kostnaderna
som skulle ha tickts av statsbidrag.

Kontrollen gjord 2020-12-02 av: IFO-chef
Gun Valli.

Rattssakerhet IFO

Kontroll: Rittssikerhet IFO, att
bistindsbedomningen och handliggningen
sker enligt gillande lagstiftning, riktlinjer och
rutiner.

Metod: Stickprovskontroll i verksamhetssyste-
met Treserva. Tre drende per omrade barn och
unga, vuxen och ekonomiskt bistind.
Resultat: Vid kontrollen av handliggning
och bedémning s& uppticks vissa brister i
dokumentationen. Bristerna 4r hanterade och

dtgirdade med berorda handliggare.

Kontrollen gjord 2020-10-02 av: IFO-chef
Gun Valli.

an bygﬁhddsforvaltnmgen

Process Kontroll Kontroll Frekvens/ | Metod Rapport-
moment ansvarig tid ering
till
Luftkvalité | Luftkvalitet i kom- Enhetschef 1 ggr/ar Stickprov | Forvaltnings-
munens lokaler samt chef
lokaler som
anvands av kommu-
nens verksamheter.
Systematisk | Brandsakerhet i Enhetschef 1 ggr/ar Stickprov | Forvaltnings-
brand- lokaler chef
skyddskont
roll
Upphand- Att upphandling sker | Verksamhets- | 1 ggr/ar Stickprov | Forvaltnings-
ling enligt gallande rikt- chef Klart i chef
entrepre- linje. samband
nader, Kontroll att gallande med
ramavtal. delegationsordning bokslut
fér upphandling féljts.
Utbetal- Kontroll av att bidrags- | Ansvarig Klart i Stickprov | Forvaltnings-
ning bidrag | hanteringen foljer de | tjdnsteman samband chef
riktlinjer som ar med bok-
beslutade i - Riktlinjer slut




Fortydliganden och
motivering

Luftmatningar och OVK

Mitningar har utforts pa forekommen
anledning, som regel nir det larmats om

ohilsa. Ett arbete pagar pa Anders Olovskolan.

Matning service Ragunda hyreshus
Ingen mitning har gjorts under det senaste
dret.

Resultat/jamforelsetal utifran
tex nationella undersokningar,
miljéarbete

Kommunranking, miljéarbete enl. tidningen
Miljsaktuellt. Ragunda kommun kommer
2020 pa plats 253, en sdmre plats 4n 2019 da
vi lag pa plats 214 av 290.

Kontroll upphandling

Ansvaret pa den kommunala upphandlingen
har flyttats sa att den numera ligger

under kommunledningsférvaltningen.
Sambhillsbyggnadsforvaltningen ansvarar dock
for de upphandlingar som hor specifike till den
forvaltningen. Stickprovskontroll har utférts.

Kontroll av brandskydd

Kontroll genom Jimtlands
Riddningstjinstférbunds tillsyn
(brandskyddsprotokoll), en tillsyn
genomfordes 2020, pi Nyviksvigen. Ansvaret
for det tekniska brandskyddet ligger pa
Samhillsbyggnadsforvaltningen; egenkontroll
av larm, brandredskap och utrymningsvigar
har utforts. Ansvaret for personals och
brukares sikerhet i hindelse av brand ligger pa
respektive verksamhet pd samma sitt som att
SHB ocksa ansvar for dessa delar for sin egen
personal.
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Sammanfattning

Ett eftersatt fastighetsunderhill tenderar

att medfora negativ effeke pa bland annat
luftkvalitet. I den kvalitetskontroll som
omfattar 2017 si kan konstateras att antalet
luftmitningar som gors pa forekommen
anledning okar och att resultatet av
mitningarna i en del fall visar pd forekomst
av partiklar i inomhusluften. Flera av fallen
kan kopplas till fuke- och vattenskador som
uppstatt pa grund av daliga tak eller lickande
gamla ledningar, ett resultat av minskat

underhall.

Mitning av servicenivan fér Ragunda hyreshus
brukar utforas vartannat ar, ingen mitning

har dock utforts under 2019, frimst pga
personalomsittning,.

Ragunda kommun har under aret jaimforts
med andra kommuner inom en rad omraden
bl.a. har kommunens miljéarbete granskats
genom tidningen Miljoaktuellt. Kommunen
har fortsatt tappa placeringar (tappade

17 platser 2019 och 39 platser nu i ar).
Lansplacering 6 av 8, jimf6rt med 4 av 8 ar
2019. Totalpodng 13.0 av 52 poing.

En spekulation frin nyligen tilleradd
tillforordnad férvaltningschef ér att andra
kommuner kanske jobbar mer aktivt med
miljoforbittrande insatser 4n vad Ragunda
kommit till skott med.

Elin Dahlin,
Tt Forvaltningschef Samhillsbyggnad

Kommung

Raju



