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Rapport Internkontroll 2022

Kommunfullmiktige fattade 2015-03-26 beslut om Internkontrollplan. Beslut
fattades senare om att infoga internkontrollen i en kvalitetsrapport. Den forsta
kvalitetsrapporten presenterades varen 2016. 2022 ars internkontroll redovisas 1
samband med arsredovisningen till KS i mars 2023.
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Vad ar intern kontroll?

Intern kontroll ir ett verktyg som skall anvindas for att sikerstilla de, av
fullmaktige, faststillda verksamhetsmissiga och ekonomiska malen.
Internkontrollen omfattar saval de politiska som de professionella systemen och
rutinerna som anviands for att styra verksamhet och ekonomi.

Kommunstyrelsen har enligt kommunallagen 6 kap. 1§ och 3§ ansvar for att leda
och samordna férvaltningen av kommunens angeligenheter samt att ha uppsikt
over Ovriga nimnders verksamhet. Det innebir och syftar till att sikerstilla att
styrelsen, nimnderna och de kommunala bolagen uppritthaller en tillfredstillande
intern kontroll, d.v.s de ska med rimlig grad av sikerhet sakerstailla att foljande
mal uppnas:

° Andamélsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
e Tillf6rlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten

e Efterlevnad av tillimpliga lagar, foreskrifter, riktlinjer, policys och
instruktioner med mera.

Kommunstyrelsens internkontrollplan sammanfattas 1 en 6vergripande plan som
giller f6r samtliga verksamheter som lyder under kommunstyrelsen. Utover den
finns dven verksamhetsspecifika internkontrollplaner.

I de fall det gors stickprovskontroller skall dessa dokumenteras enligt en
gemensamt framtagen mall och dokumentationsblankett.

Riskanalys

En riskbedomning gors 1 tre steg:
1. Kartligga vilka risker som finns Vilka rutinet/processer far inte gi fel?

2. Uppskatta visentlighetsgraden (konsekvenserna) och risken (sannolikheten) for
relevanta rutiner/ processet.

3. Beakta hur riskerna skall bearbetas, d.v.s. vad maste vi ta itu med och pa vilket
satt?
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Genomforandet av en vasentlighets- och riskanalys —
forklaring av begrepp och poang i risk- och

vasentlighetsanalysen.

Vid risk- och visentlighetsanalys upprittas en matris med graden av sannolikhet

och konsekvens inom skalan 0 — 4. Nedan f6ljer en matris med tillhérande

torklaringar f6r bedomning av visentlighet och risk vid intern kontroll.

VASENTLIGHET POANG
(Konsekvens)
Mycket a 's 6 7 8
allvarlig
Allvarlig 3 q 5 6 7
Kannbar 2 3 q 5 6
Lindrig 1 2 3 q 5
Férsumbar o 1 2 3 q
0sannolik Mindre Mojlig Sannolik Mycket RISK
sannolik sannolik

(sannolikhet)
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Internkontroliplan gemensam for samtliga forvaltningar
under kommunstyrelsen

Process Kontroll Kontroll Frekvens Metod Rapport-
moment ansvarig /tid ering till
Verkstillig- Verkstillighet av Sekreterarei 1 got/4r Uppféljning | Kommun-
het av Politiska beslut i respektive infoér av beslut chef
politiska KF, KS och politiskt bokslut och KS
beslut utskottunder KS organ
Klagomils- Har KS-rutin f6r Kommun- 1 gor/4r Uppfdljning | Kommun-
hantering klagomaélshantering sekreterare infoér av inkomna | chef
f6ljts, medborgar- /kommuni- bokslut synpunkter och KS
enkit och svar. kator
Attest 1. Kontroll av att aktu- | Ekonomer Klart i 1.Granskning | Kommun-
ella férteckningar 6ver samband av chef,
beslutsattester finns med bok- férteckning- | ekonomi-
hos varje férvaltning slut ar. chef och KS
2. Kontroll av att ritt 2.Stickprov
beslutsattestant 3.Stickprov
attesterat.
3. Kontroll av att be- P 2-3, stick-
slutsattestant inte har prov urval 25
attesterat fakturor per
egna kostnader t ex férvaltning
resekostnader, telefon
Fakturor Kontroll av att Ekonomer 1 ging/ar Stickprov 25 | Kommun-
fakturor uppfyller infor fakturor per | chef,
gillande lagkrav bokslut forvaltning ekonomi-
chef och KS
Kompletta Kontroll av att verifika- | Ekonomer 1 ging/ar Stickprov 25 | Kommun-
verifikatio- tioner dr kompletta d v infor fakturor per | chef,
ner s att bestillning och bokslut forvaltning ekonomi-
6viga relevanta hand- chef och KS
lingar kan kopplas till
faktura
Bokforing/ Genomging av {ot- Forv.chef 1 gang/ Genomging | Kommun-
Redovis- valtningens samtliga och manad av forteck- chef,
ning bokféringsposter fér ekonomer ning ekonomi-
perioden chef och KS
Represen- Ratt attest, Ekonomer Klart i Stickprov (5 | Kommun-
tation anteckningar om del- samband representa- chef
tagare och syfte, med bok- tionstillfallen
ritt moms, att regle- slut granskas per
mentet for verifikatio- forvaltnng

ner foljs

Moment
genom-
fort
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Visentlighet
Paverkan for verksamheten/kostnaden om fel uppstar.

Forsumbar

Ar obetydlig for de olika intressenterna och kommunen.
Lindrig
Uppfattas som liten av savil intressenter som kommunen.

Kinnbar

Uppfattas som besvirande for intressenter och kommun.

Allvarlig
Ar s3 stor att fel helt enkelt inte bor intriffa.

Mycket allvarlig
Ar s3 stor att fel helt enkelt inte far intriffa.

Risk
Sannolikhetsnivier for fel.

Osannolik
Risken dr praktisk taget obefintlig att fel ska uppsta.

Mindre sannolik

Risken dr mycket liten att fel ska uppsta
Moijlig

Det finns risk for att fel ska uppsta.

Sannolik
Det dr mycket troligt att fel kan uppsta.

Mycket sannolik
Det dr mycket troligt att fel ska uppstd. Frin och med visentlighets- och
riskpodng fem (5) bor dock kontrollatgirder alltid overvigas.

Riskbedémningen bor goras utifran tre perspektiv; medborgaren, Ragunda
kommun som helhet respektive den anstallde.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter ar de konkreta atgirder som vidtas for att motverka, minimera
eller 1 vissa fall eliminera risker. De bor, sa langt som moijligt, integreras i
Kommunens ordinarie verksamhetsprocesser och saledes inga som
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naturliga bestindsdelar som organisationen och ledningen behéver for att nd sina
mal. En mycket viktig bestindsdel 1 internkontrollstrukturen ér att astadkomma en
kultur dir var och en tar sitt ansvar f6r den interna kontrollen.

En vil fungerande organisation férutsatter:

e En genomtinkt och dokumenterad ansvars- och befogenhetsférdelning.

e Tydliga och mitbara mal och regelverk.

e Dokumenterade rutinbeskrivningar.

e En anpassad kompetensniva, att berérd personal dr vil insatt i rutiner,
uppgifter och ansvar.

For att lyckas i arbetet med intern kontroll krivs foljande:

e En genomtinkt riskkartliggningsprocess samt en visentlighets- och
riskbedomning.

e Ett vidgat perspektiv pa intern kontroll.

e Ia med politikerna ”pa taget”. Lat politikerna ta del av vasentlighets- och
riskbedomningen.

e Inkludera andra dn ekonomer.

e Tillvarata teknikens méjligheter.

e Information och utbildning.

e Opversyn av policydokument och regler.

e Hitta en bra struktur f6r dterrapportering

e Ha talamod!

I redovisningen anvands foéljande beteckningar
* Godkind (gron)
* Godkind med anmirkning (gul)
* Ej uppfyllt (r6d)

Fortydliganden

Verkstillighet av politiska beslut Att efterleva och verkstilla politiska beslut ar en
fundamental och grundliggande princip for all personal inom en politisk styrd
organisation.

Om tjanstemin pa alla nivéder i organisationen undetlater att verkstalla politiks
beslut dr det mycket allvarligt, hdgsta graden av konsekvens. Bedomningen ar att
det dr mindre sannolikt att underlatenhet férekommer. Verkstillighet av politiska
beslut bedéms till fem poing och innefattas i kontrollmomentet. Kontrollen ska
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utféras avseende beslut 1 kommunfullmaktige, kommunstyrelsen och
kommunstyrelsens utskott.

Kontrollen utfors av sekreterare i respektive organ.

Klagomal och synpunkter

Att f6lja rutin f6r klagomal och synpunktshantering dr viktigt utifran att bibehalla
medborgarnas fortroende. Det dr ocksa en viktig faktor f6r att den kommunala
organisationen ska upplevas som transparent och trovirdig. Foljer inte
organisationen rutiner, hantering av medborgarenkit/ medborgatforslag ir det
allvarligt. Nast hogsta graden av konsekvens. Bedomningen ar att det ar mojligt att
underlatenhet att f6lja rutinen forekommer. Efterlevnaden av klagomal och
synpunkter bedéms till fem poiang och innefattas 1 kontrollmomentet.

Kontrollen utfors av kommun/ namndsekereterare och kommunikatir.

Attest

Risk for avsiktliga och oavsiktliga fel finns alltid i en stor organisation dir manga
personer ir inblandade 1 den ekonomiska processen. Att attester sker 1 behorig
ordning ir grundliggande f6r den interna kontrollen. Riskbedémningen dr méjlig
och allvarlig. Med anledning av detta bedéms processen till fem poing och
innefattas i kontrollmomentet.

Kontrollen utfors av ekonomiavdelningen

Fakturor

Risk for avsiktliga eller oavsiktliga fel finns alltid i en stor organisation. Att
fakturor som ska betalas av kommunen dr korrekta dr grundliggande for att
sikerstilla att kommunen till exempel inte betalar bluffakturor. Riskbedomningen
ar sannolik konsekvensen allvarlig. Med anledning av detta beddéms processen till
sex poing och innefattas i kontrollmomentet.

Kontrollen utfors av ekonomiavdelningen

Kompletta verifikationer

Kontroll av att verifikationer dr kompletta, det vill siga att bestillning och 6vriga
relevanta handlingar kan kopplas till inkommen faktura. Verifikationer ska
sammantaget innehélla uppgifter angiende levererad vara/tjinst, kvantitet och/
eller kvalitet, pris, momshantering och kontering. Saknas ovanstaende uppgifter ar
bokforingen inte komplett och kommunen kan dirmed inte verifiera effektiv

resursanvandning,.
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Riskbedémningen for att detta kan ske dr sannolik och konsekvens bedéms vara
allvarlig. Med anledning av detta bedéms processen till sex poing och innefattas i

kontrollmomentet.
Kontrollen utfors av ekonomiavdelningen

Bokforing/redovisning

Mainadsvis 6versiktlig kontroll av samtliga bokféringsposter under perioden for
att minska risken for bland annat oseritsa leverantorer. Riskbedomningen for att
detta kan ske dr sannolik och konsekvens bedéms vara allvarlig. Med anledning av
detta bedéms processen till sex podng och innefattas i kontrollmomentet.

Kontrollen utfors av avdelningschef tillsammans med ekonon.

Representation

Representation ir ett samlingsbegrepp for vissa konkreta tecken pa uppskattning
som personer inom en organisation mottar fran eller visar andra personer. Det ar
viktigt att de foreskrifter som finns angaende representation foljs av de regler som
finns att utldsa 1 skattelagstiftningen, som t ex inkomstskattelagen, Skatteverkets
allminna rad, inkomsttaxering, och i kommunens reglemente f6r kontroll av
verifikationer brister kan férekomma i samband med fakturor avseende
representation och konsekvenserna inte minst f6r individen och organisationen
kan bli kinnbara. Med anledning av detta bedéms processen till fem poing och

innefattas i kontrollmomentet.
Kontrollen utfors av ekonomiavdelningen

Sammanfattning

Verkstillighet av politiska beslut

Det ir 6verlag svart att kontrollera verkstilligheten av politiska beslut. Man kan
dock konstatera, baserat pa forvaltningens langa handlaggningstid vad galler
beredning av medborgarforslag och motioner, att det finns férbattringsomraden.

Klagomal och synpunkter

Klagomal och synpunkter kan limnas via var webbsida eller skriftligt till
Kundcenter samt via telefon. Dessa skickas till respektive avdelningschef.
Uppftoljningen av inkomna synpunkter ligger pa respektive avdelningschef. Rutin
tor aterkoppling saknas fortfarande. Kommunkansliet avser att fortydliga

processen under 2023.
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Attest
Kontrollmoment: Att férteckning 6ver beslutsattest finns hos varje férvaltning.

Resultat: Ja, finns hos alla f6rvaltningar och uppdateras 16pande.
Utford, datum: Rikenskapsaret 2022
Utf6rd av: Maggan Forsberg

Kontrollmoment: Kontroll av att ratt beslutsattestant har attesterat samt att
personen inte har attesterat sina egna kostnader.

Resultat: Alla stickprov idr ok.

Kontrollmetod: Granskning av férteckningar samt stickprov pa verifikationer.
Utford, datum: Rikenskapsaret 2022 fram till 2022-11-30

Utford av: Moa Holmgren, Anne Grabs, Helen S6derberg, Maggan Forsberg och
Linda Nordvall.

Fakturor/kompletta verifikationer

Kontrollmoment: Kontroll att fakturor uppfyller lagkrav och att verifikationer ar
kompletta, att bestallning och 6vriga relevanta handlingar kan kopplas till faktura.

Resultat: De flesta fakturor uppfyller stillda krav enligt kontrollmomentet.
Notering om avvikelse férekommer dock for ett fatal fakturor. En (1) av de
kontrollerade fakturorna betalades f6r sent. En (1) felaktig attest dir samma
person har mottagningsattesterat samt beslutsattesterat. Undetlag/deltagarlista
saknas eller ir felaktig 4r pa tolv (12) fakturor. Ovriga avvikelser som hittades pa
fakturorna finns noterade pa respektive avdelnings internkontroll. Avsaknad av
referensnummer (RK-nummer) ar det fel som aterfinns pa flest fakturor. 23 av
fakturorna saknar RK-nummer.

Kontrollmetod: Stickprov 25 fakturor per forvaltning, totalt 100 st.

Utford, datum: Rikenskapsaret 2022

Utférd av: Helen Séderberg, Moa Holmgren, Anne Grabs, Maggan Forsberg och
Linda Nordvall.

Bokforing/redovisning

Process: Bokforing/Redovisning Kontrollmoment: Genomgéng av
forvaltningens samtliga bokforingsposter f6r perioden. Detta gors 16pande varje
manad av alla ekonomer inf6r varje manadsbokslut vilket innebir att alla
eventuella fel som uppticks atgirdas direkt.

Kontrollmetod: Genomgang av manadens verifikationer.
Utford, datum: Lopande.
Utford av: Ekonomer
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Representation

Process: Representation
Kontrollmoment: Att ritt attest finns, anteckningar om deltagare och syfte, ritt
moms, samt att reglementet for verifikationer foljs.

Resultat: 18 av 18 granskade verifikationer dr kompletta och uppfyller stillda
lagkrav.

Kontrollmetod: Stickprov dir 5 representationstillfillen granskats per avdelning,
férutom pa en avdelning dir det endast finns 3 st fakturor. Totalt 18
fakturor/verifikationer har granskats

Utférd, datum: Rikenskapsaret 2022
Utford av: Linda Nordvall
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Kommunledning, inat internkontroliplan

Foljande processer, rutiner och arbetsuppgifter har analyserats och poingsatts i
risk- och visentlighetsanalysen med atféljande fortydligande och motiveringar.

Process Kontrolimoment Kontrollansvarig |Frevens/tid |Metod Rapport-
erring till

Delegations- | Ritt beslutsfattare Kommun- Klart i Stickprov | Kommun-
ordningens | och att sekreterare samband chef och
eftetlevnad befogenhet inte med bok- KS

haréverskridits slut

Kontroll av

anmaldabeslut till

kommunstyrelsen

samt kontroll om

beslut anmals i

kommunstyrelsen
Posthante- Att inkommen Kommun- Klart i Stickprov | Kommun-
ring postblir 6ppnad, sekreterare samband chef och

registrerad och i med bok- KS

Ovrigt adekvat slut

behandlad.
Medarbetar- | Att Personal- Klart i Enkit till Kommun-
samtal, medarbetarsamtal chef samband | chefer och | .hef och
bisyssla genomfoérs en gang med bok- | fackféren- | g

per ar samt att med- slut ingar

arbetare i samband

med det pa begiran

redovisar ev

bisyssla.
Medarbetar- | Kontroll att verksam- | Personal- Klart i Enkit och | Kommun-
undersok- heten upprittar mal chef samband stickprov chef och
ning och planer utifrin med bok- KS

medarbetarundersok slut

ningen.
Systema- Efterlevnad av Personal- Klart i Stickprov | Kommun-
tiskt arbetsmilj6lagen. chef samband chef och
Arbetsmiljo- med bok- KS
arbete Foljs kommunens slut

rutiner for det syste-
matiska

Moment
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Fortydliganden och motivering
Nedan foljer fortydliganden och motiveringar av analyserade processer, rutiner
och arbetsuppgifter for kommunledning indt-perspektivet.

Delegationsordningens efterievnad
En modern politisk organisation innebdr ocksa en férdjupad demokrati, vilket

forutsitter en langtgaende och omfattande delegation for att vara effektiv. Risken
for avsteg bedoms som mindre sannolik med konsekvensen om det intriffar ar
mycket allvarlig. Med anledning av detta bedéms processen fem poing och
innefattas i kontrollmomentet.

Kontrollen utfors av kommunsekreterare.

Posthantering
Att inkommen post blir 6ppnad, registrerad och i 6vrigt adekvat behandlad ar av

hogsta betydelse for rittssikerheten. Av offentlighets- och sekretesslagen 5 kap
framgar hur en myndighet skall forfara med allminna handlingar, bl a
registreringsskyldighetens omfattning. Om posten f6rblir liggande o6ppnad och
inte registreras blir konsekvensen av detta forfarande mycket allvarlig och risken
att detta intriffar bedoms som méjlig. Med anledning av detta bedoms processen
till sex poing och innefattas i kontrollmomentet.

Kontrollen utfors av kommunsekreterare

Medarbetarsamtal/bisyssla
Medarbetarsamtal ar viktiga bade for arbetsgivaren och arbetstagaren. Vid

medarbetarsamtal skall arbetsgivaren informera arbetstagaren om att de har en
anmalningsplikt for bisyssla. Genom villkor 1 anstillningsavtal méste sikerstallas
bisysslor och deldgarskap ej utnyttjas pa ett sadant satt att kommunen lider skada,
varken ekonomiskt eller ideellt. Bedomningen dr att det 4r mindre sannolikt att
medarbetarsamtal inte genomférs men konsekvensen om de inte genomfors eller
om de ar bristfilliga dr mycket allvarlig. Med anledning av detta bedéms processen
till fem poing och innefattas 1 kontrollmomentet.

Kontrollen utfors av personalchef.

Medarbetarundersokning
I Ragunda kommun genomférs medarbetarenkit vart tredje ar. Enkiten ir en

viktig indikator pa om det finns organisatoriska problem eller rena
arbetsmiljoproblem som kraver atgarder. Varje verksamhet ska 1 férekommande
fall av brister uppritta planer och mal med syfte att atgirda de brister som
uppmirksammats. Bedomningen ir att det dr sannolikt att handlingsplaner inte
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upprattas 1 samtliga verksamheter och att konsekvenserna blir kinnbara. Med
anledning av detta bedéms processen till fem poing och utgor dirmed ett
kontrollmoment.

Kontrollen utfors av personalchef.

Systematiskt arbetsmiljéarbete
Med systematiskt arbetsmiljdarbete menas arbetsgivarens arbete med att

undersoka, genomfoéra och f6lja upp verksamheten pa ett sadant sitt att ohilsa
och olycksfall i arbetet f6rebyggs och en tillfredstillande arbetsmiljé uppnas. Det
kan forhindra att arbetstagarna drabbas av olycksfall, sjukdom eller andra negativa
toljder av forhallandena i arbetsmiljon. Bedémningen ér att det dr sannolikt att det
systematiska arbetsmiljoarbetet inte utfors enligt gillande lagstiftning och
kommunala riktlinjer 1 samtliga verksamheter och att konsekvenserna kan bli
allvarliga. Med anledning av detta bedéms processen till sex poing och utgdr
dirmed ett kontrollmoment.

Kontrollen utfors av personalchef.

Sammanfattning

Delegationsordningens efterlevnad
Stickprov gjorda pa inlimnade delegationsredovisningar. Kommunsekreterare har

kollat att ritt delegat finns pa besluten. Overlag hanteras delegationsordningen pa
ett battre sitt nu dn tidigare. Kommunen planerar att gora en total oversyn av
kommunstyrelsens delegationsordning under 2023.

Posthantering
Inkommen post blir 6ppnad, registrerad och 1 6vrigt adekvat behandlad.

Kommunen planerar att géra en 6versyn av kommunkontorets postrum.

Medarbetarsamtal/bisyssla

I samband med l6nerevision 2022 har ansvariga chefer redovisat sina
medarbetarsamtal med namn och datum. D4 det i vara mallar f6r medarbetarsamtal
ingar en fraga om bisyssla har fragan stillts till all personal.

Medarbetarundersokning
Senaste medarbetarundersdknings genomférdes 2021, nasta skall géras under 2024
for att f6lja 3 ars planen.

Systematiska arbetsmiljéarbete

Infor varje ar tas en arsplanering fram for det systematiska arbetsmiljéarbetet. Sa
aven for 2022.
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Arsplaneringen ir indelad i foljande delar:

e Central samverkansgrupp (CSG)
Avdelningssamverkan (ASG)
Arbetsplatstraffar (APT)

Resultat- och utvecklingssamtal (RUS)

Skyddsronder (fysiska och OSA)
e Samordningsansvar
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Vid ASG i januari och CSG i mars kommer 2022 ars uppféljning att ska av SAM

2022 foljas upp.

Sammanfattningsvis har arbetsmiljéarbetet under 2022 fokuserats pa Covid 19
samt KIA systemet och vikten av att rapportera risker och tillbud 1 arbetsmiljon

Arbetet med Avdelningssamverkan har pa de flesta avdelningar kommit i gang vil.
I nagot fall beh6ver arbetet intensifieras under 2023. Orsaken till f6rsenad

uppstart kan hirledas till chefsbyten pa avdelningsniva.
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Process Kontroll Kontroll Frekvens Metod Rapport- Moment | Bedom-
moment ansvarig /tid ering genom ning
till fort
Grafisk Att verksamhetet- Kommun- | Klarti Stickprov Kommun-
form na foljer rutin for sKommuni | samband chef
grafiska profilen -kations- med bok- och KS
ansvarig slut
Bilder, upphovs- Kontrollera Kommuni Klart i Stickprov Kommun-
ritt upphovsritt och -kations- samband | (tryck- chef
publicerings-till- ansvarig med bok- | saker och och KS
stand slut bilder pa
hemsida)

Fortydliganden och motivering

Grafisk form
En grafisk profil antogs 2011. Den grafiska profilen innehaller bl a regler f6r

typsnittsanvindning, regler for trycksaker m.m. Syftet dr bl.a att profilera Ragunda
kommun. Konsekvensen ir i ekonomiska termer lindrig, men 1 ett
trovardighetsperspektiv ir konsekvensen kinnbar nir dokument/ trycksaker som
produceras internt inom kommunen skiljer sig at grafiskt. Det dr sannolikt att den
grafiska profilen inte f6ljs till viss del enligt gallande riktlinjer. Med anlednings av
detta bedéms processen till fem poing och innefattas i kontrollmomentet for ar
2022.

Kontrollen utfors av kommunikationsansvarig.

Bilder — upphovsratt
Upphovsritten, bade den ekonomiska ritten och den ideella ritten, innehas fran

borjan alltid av upphovsmannen oavsett om verket skapas privat eller inom ramen
for en anstillning. Upphovsritten bestar av tva delar, forfoganderitten, det vill
siga den ekonomiska delen av upphovsritten, och den ideella ritten. De ideella
rittigheterna anses normalt inte kunna 6verlatas helt och hallet och intring i
upphovsritten ger normalt ritt till ersdttning f6r uppkommen skada. I vilken form
eller omfattning t ex namn pa fotograf ska anges avgors av allmint godtagna
branschsedvinjor. Sannolikheten for att bild anvinds i strid med upphovsritten

eller avtal dr mojlig.

Konsekvensen bedéms vara allvarlig di kommunen kan bli ersittningsskyldig vid
ett upphovsintring. Med anledning av detta bedéms processen till fem poing och
innefattas i kontrollmomentet for ar 2022.

Kontrollen utfors av kommunikationsansvarig.
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Sammanfattning

Grafisk profil
Vid stickprovskontroll ser vi att man inte anvinder den grafiska profilen i den

omfattning som Onskas. Vi har tydliggjort var man kan hitta mallar och férsékt
skapa forstielse for profilens betydelse och varumarket. Ett arbete med att f6rnya
den grafiska profilen f6r organisationen pagar och dven ett tillganglighetsarbete
och fornyelse av ragunda.se. Vi ingar i ett regionalt projekt “Ta steget”. Dir pagar
ett jobb med att fortydliga ingangarna till platsvarumarket Ragundadalen samt
inflyttarsidorna ”Hitta hem” pa webben ragundadalen.se.

Bilder, upphovsratt
Vid stickprovskontroll och har vi sett att man i méanga av vara verksamheter

anvinder bilder som vi inte har rittigheter pa. En bildbankslosning ér klar och i
samband med att vart uppdaterade intranit lanserades fick alla tillgang till bilder
som kan anvindas fritt inom Ragunda kommuns verksamheter.
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Internkontroliplan Barn- och utbildningsforvaltningen

Process Kontrollmoment Kontroll Frekvens Metod Rapportering till | yoment Bedémning
ansvarig /tid genomfort
Delegations- | Dokumentering av | Rektor Klart i samband | Statistik | Avdelningschef [@hf
ordningens beslut fattade pa med kvalitets-
efterlevnad delegation redovisningen
Utdrag ur Statistik I winl.as Rektor Vid Statistik  |Avdelningschef  [@%sa Gtén
belastningsreg nyanstillningar
istret limnas utdrag ur
belastningsregistre
tinnan
tjanstgdringen
péaborjas.
Forskoleplats | Statistik I IST Rektor 1 gor/ar Klarti  |Statistik |Avdelningschef [@3f) Grén
inom 4 samband med
manader kvalitets-
redovisningen
Bevakning av | Statistik i IST/ Rektor Kvartal/ Manad | Statistik | Avdelningschef (@l
Skolplikten / | ProReNata
elever med
problematisk
franvaro
Krinkande Statistik av Rektor Redovisas till Statistik | Avdelningschef [@geyl
behandling inrapporterade varje utskott.
krinkningar till Klart i samband
huvadman med kvalitets-
redovisning
Fortydliganden

Delegationsordningens efterlevnad
Dokumentation av beslut fattade pa delegation enligt den politiskt beslutade

delegationsordningen.

Utdrag ur belastningsregistret

Vid nyanstillningar ska alltid utdrag ur belastningsregistret limnas innan

tjanstgoringen paborjas.
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Forskoleplats inom 4 manader
Ansokan om plats i férskola goérs via Ragunda kommuns hemsida, 1 IST. Beslut

om placering gors av rektor, placeringen sker inom 4 manader utifran Skollagen.

Bevakning av skolplikten/elever med problematisk franvaro

¢ Alla skolor har en handlingsplan riktat till elever med problematisk skolnirvaro.
* Dokumentationen av elever fors i verksamhetssystemet IST. Uppgifter om
elever skrivna i Ragunda finns i Befolkningsregistret.

* Skoladministratér stimmer en gang i kvartalet av mot FB-webb att samtliga barn
1 upptagningsomradet ér placerade pa en skola.

* For elever som inte ér placerade pa en av vara egna skolor ska anledningen till
detta klargoras och dokumenteras i Elevakt (ProReNata). Exempel: Eleven gar i
skola hos annan huvudman, eleven har forskjuten skolstart (ak 1), eleven har
slutfort grundskolan tidigare, eleven vistas utomlands, eleven dr omhindertagen
eller placerad i annan kommun av socialf6érvaltningen, eleven har fatt beslut om
hemundervisning eller undervisning pa sjukhus.

Krankande behandling

Forskola och skola ska varje ar uppritta en plan med en 6versikt 6ver de atgarder
som behovs for att forebygga och férhindra krinkande behandling av barn och
elever. Vid krinkande behandling ska anmilan goras 1 Draftit.

Sammanfattning

Delegationsordningens efterlevnad

Kontrollmoment: Att forteckning 6ver beslutsattest finns hos varje enhet.
Resultat: Utford

Utfoérd, datum: 2022-12-31

Utford av: Maria Renvall

Utdrag ur belastningsregistret

Kontrollmoment: Statistik frin Winl.as pa att alla har limnat in
belastningsregister i samband med nyanstillning.

Resultat: Alla nyanstillda har limnat in utdrag ur belastningsregistret.
Utf6rd, datum: 2022-12-31

Utford av: Maria Renvall

Forskoleplats inom 4 manader

Kontrollmoment: Statistik fran IST forskola pa att alla barn har fatt forskoleplats
inom 4 manader.
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Resultat: Samtliga har fatt plats inom 4 manader.
Utford, datum: 2022-12-31
Utford av: Maria Renvall

Bevakning av skolplikten/elever med problematisk franvaro

Process: Alla lirare registrerar nirvaro/frinvaro pa elever i skolans
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ndrvarosystem. Vid problematisk franvaro upprattas handlingsplan. Rektors

ansvar.

Kontrollmoment: Rapporterad problematisk franvaro redovisas till

Avdelningschef samt vid varje Utskottsmote.
Resultat: 10 fall

Utférd, datum: 2022-12-31

Utford av: Maria Renvall
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Internkontroliplan Stod- och omsorgsforvaltningen
Process Kontroll Kontroll Frekvens/tid | Metod Rappore Moment | Bedom-
moment ansvarig tring genom- | ning
il fort
Privatamedel Rutiner fér privata medelfinns  |Enhets- 1 gor/4ar klart |Stickprov  |Avdelnings-  |Ej aktuellt d4 man
AO/LSS pa Avdelningens hemsida. chef i samband chef ¢j hanterar
med bokslut /ansvatar forptivata
medel
Rittssikerhet Kontroll av att bistands- Enhets- |1 ggr/ar Klart |Stickprov  [Avdelnings-
AO/LSS bedémning inom SoL. ochL.SS  |chef i samband chef.
sker enligt gillande lagstiftning, med bokslut
riktlinjer och rutiner. Arenden
diskuteras vidirendedragningar
vatje vecka.
Atersok av Att statsbidragsansékning av Enhets-  |Klartisam- |Intervju Avdelnings-
statsbidrag for  |sdrskilda och extraordinira chef band med med chef
flyktningar och  |kostnader gérs inom flera av bokslut ansvarig
asylsckande verksamhetsomradena. person samt
stickprov
Rittssikerhet Kontroll av att handliggning av |IFO-chef |Klartisam- |Stickprov —|Avdelnings-
IFO bistand sker enligt gillande band med chef
lagstiftning, riktlinjer och rutiner bokslut

Kontroll: Atersok av stadsbidrag for flyktingar och asylsdkande.
Att stadsbidragsansokningar av sirskilda och extraordinira kostnader gbrs inom

flera av verksamhetsomriadena.

Avgrinsning: Kontroll gérs inom de atersoksomraden som giller flyktingar och

asylsékande som IFO ansvarar for.

Metod: Intervju med personen pa IFO som dr ansvarig for dtersok samt

stickprov av de atersok som gjort under 2022.

Resultat: Under intervjun med personens som arbetar med dtersok framkommer

det att hon fatt en muntlig instruktion pa hur édterséken ska goras. Det finns ingen

skriftlig rutin.

Vid stickprovskontrollen kan det konstateras att dtersok av stadsbidrag for

flyktingar och asylsokande har skett utan anmarkning.
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Kontrollen gjord av: IFO-chef Gun V alli

Kontroll: Rattssakerhet IFO, att bistandsbedomningen och handldggningen sker enligt
gillande lagstiftning, riktlinjer och rutiner.

Metod: Stickprovskontroll tva ganger per ar i verksamhetssystemet. Tre drende
per omrade barn och unga, vuxen och ekonomiskt bistand.

Resultat: Arendegenomging varje vecka. Vid stickprovskontrollen av
handlaggning och dokumentation kan det konstateras att valdigt fa avvikelser

noteras under aret. .

Kontrollen gjord av: IFO-chef Gun 1V alli

Kontroll: Kontroll av att rutin f6r hantering av privata medel foljs i verksamheterna.
Ej aktuell. IFO hanterar/ansvarar inte privata medel.

Kontroll: Kontroll av att bistandsbedémning inom SoL och LSS sker enligt gallande
lagstiftning, riktlinjer och rutiner

Metod: Handliggare gir igenom nya drenden/uppfoljningar veckovis, chef liser
alla utredningar gillande sarskilt boende, korttidsplats i form av avlésning,
boendestod samt LSS innan beslut fattas.

Samtliga drenden diskuteras vid utékade drendedragningar varje vecka mandag
och torsdag vilket ar nytt fran och med 2021.

Chef kollar l16pande journalanteckningar for att sikerstilla att drendet
dokumenteras. Ovanstiende metod har ersatt stickprov da denna metod
sakerstiller kvalitet 1 relation till lagstiftningen pa ett mycket effektivare sitt.

Resultat: Kvaliteten pa bistindshandlaggningen har successivt 6kat under flera ar,
och i arets sammanvigda bedomning utifran metoden ovan ar den av god kvalitet
och klart inom ramen f6r gillande lagstiftning och riktlinjer. Vildigt fa avvikelser
noteras under aret.

Kontrollen gjord av: enbetschef Iena Bergstrom.
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Internkontroll Samhalisbyggnacdsforvaltningen

Resultat fran gjorda stickprov, mitningar, mm utifran Internkontrollplan.

Process Kontrolimoment Kontrollansvarig |Frekvens/tid |Metod Rapporterring till |Moment  Bedémning
genom- fort

Luftkvalité Luftkvalitet i Enhetschef 1 got/4r Stickprov  |Avdelningschef

kommunens lokaler

samtlokaler som

anvinds av

kommunens

verksamheter.
Systematisk Brandsikerhet i lokaler |Enhetschef 1 gor/ar Stickprov  |Avdelningschef |Gul Gul
brand-
skyddskontroll
Upphandling |Att upphandling sker  |Verksamhets- |1 ger/ar Stickprov  |Avdelningschef |Gul Gul
entreprenader, |enligt gillande rikt- chef Klart i
ramavtal. linje. samband

med bokslut

Kontroll att gillande

delegationsordning f6r

upphandling féljts.
Utbetalning Kontroll av att bidrags- |Ansvarig Klart i Stickprov  |Avdelningschef
bidrag hanteringen foljer de  |tjdnsteman samband

riktlinjer som dr med bokslut

beslutade i Riktlinjer

Fortydliganden
Luftmatningar och OVK

Under 2022 har férvaltningen jobbat fokuserat med OVK-arbetet med mal att
hinna i kapp med den tillsynsskuld som finns. Luftkvalitetskontroller har utforts
och samtliga forvaltningsfastigheter och lokaler, med krav pa OVK-besiktning,
har genomgatt besiktning. Det kvarstar att gora vissa mindre injusteringar och
andra atgirder av befintliga ventilationssystem

Matning service Ragunda hyreshus
Nigon mitning av servicegrad eller kundndjdhet har inte gjorts.
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Resultat/jamforelsetal utifran tex nationella undersokningar, miljoarbete
Kommunranking, miljéarbete enl. tidningen Miljéaktuellt. Ragunda kommun

hamnar plats 177 av 290 1 2022 ars kommunrankning. Det dr en forsimring
jamfort med plats 124 1 forra drets rankning.

Kontroll upphandling
Ansvaret pa den kommunala upphandlingen har flyttats sa att den numera ligger

under kommunledningsavdelningen. Samhillsbyggnadsavdelningen ansvarar dock
tor de upphandlingar som hor specifikt till den avdelningen. Under 2022 har
upphandlings av fastighetsunderhall, lis och kyla inletts. Upphandlingarna slutfors
under 2023. I 6vrigt har inga kontroller gjorts. .

Kontroll av brandskydd

Ansvaret for det tekniska brandskyddet ligger pa Samhaillsbyggnadsavdelningen.
Ett arbete fOr att aterstarta egenkontrollarbetet av brandskydd har pabérjats.
Egenkontrollarbetet férvintas vara iging under 2023-2024. Investeringar f6r
forbittring av brandskydd inkluderas 1 budget 2024. Ansvaret for personals och
brukares sikerhet 1 hindelse av brand ligger pa respektive verksamhet pa samma
satt som att SHB ocksa ansvar for dessa delar f6r sin egen personal.

Utbetalning bidrag
Sambhillsbyggnadsavdelningen hanterar inga bidrag till kommens féreningsliv men
kan ge ekonomisk kompensation for 6vertagande av drift i enskilda fall.

Sammanfattning

Fastighetsunderhallet 1 Ragunda kommun har under en lingre tid varit eftersatt. I
huvudsak beror denna brist pa avsaknad av resurser, uppfoljning och styrning av
verksamheten. Det l6pande arbetet med OVK-besiktningar har varit eftersatt.
Efter genomférda OVK-besiktningar samt kontroller och kontroller och analyser
av luftkvalitet pa kommunens skolor och forskolor kan det konstateras att
luftkvalitet och luftfléden dr godtagbara. I enskilda fall, t.ex. pa AndersOlofskolan,
har man kunnat pavisa brister. P4 AndersOlofskolan har férbittringsatgarder
startats upp med bla. byte av ventilationssystem. Atgirderna beriknas vara
avslutade under 2023. Rutinerna fo6r fortlopande kontroll och underhall av
ventilationssystem har ocksa tydliggjorts och forstérkts.

Ovan nimnda brister i underhéll av fastigheterna orsakar ett langsiktigt stort

investeringsbehov samt stora kostnader f6r underhall.

Mitningen av servicenivan for Ragunda bostadsomraden gors vanligen vartannat

ar. Nagon matning fér 2022 har inte genomforts.
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Under aret har Ragunda kommun jaimforts med andra kommuner pé en rad
omraden, bland annat har tidningen Milj6aktuellt granskat kommunens
miljéarbete. Kommunen har tappat i rankingen (177 plats jimfért med plats 124
toregaende ar). Placering i kommungruppen Landsbygdskommuner: 18 av 55.
Linsplacering i Jamtlands lidn: 3 av 8. Podng: 16,9 av totalt 53 poing.
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