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Sammanfattning

Vi har av Ragunda kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en uppféljning av
granskningar som genomfordes 2018. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020.

Syftet med granskningen ar att bedéma om ansvarig styrelse/namnd/utskott har
vidtagit beslutade atgarder.

Var sammanfattande bedomning utifrdn granskningens syfte ar att flertalet av de
beslutade atgarderna som redovisats utifran lamnade rekommendationer inte har
genomforts. Vi vill betona att det ar vasentligt att beslutade atgarder genomfors och att
styrelse och ndmnder sakerstéller att fattade beslut blir verkstallda.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi

att kommunstyrelsen sakerstéller att arbetet med de nya rutinerna slutfors, se avsnitt
3.1

att  kommunstyrelsen sakerstaller att beslutade atgarder genomférs och att de
slutsatser som projektet Hallbart Arbetsliv i Ragunda ger utvarderas och
faststalls, se avsnitt 3.1

att  kommunstyrelsen sakerstaller och foljer upp att beslutade atgarder genomfors,
se avsnitt 3.2

att kommunstyrelsen samt bygg- och miljonamnden sakerstéller att arbetet med att
utveckla den interna kontrollen slutfors, se avsnitt 3.2
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Inledning/bakgrund

Vi har av Ragunda kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en uppféljning av
granskningar som genomfordes ar 2018. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020.

Revisionen anser det angelaget att gora en uppféljning av de atgarder som vidtagits
med anledning av ett antal granskningsprojekt som genomférts under ar 2018.

Revisionen bedomer att det finns en risk att beslutade atgarder inte genomforts fullt ut i
enlighet med de svar revisionen erhallit. Det finns ocksa en risk for att vidtagna
atgarder inte fatt avsedd effekt. Det ar aven vasentligt att fattade beslut genomfors
samt att det finns rutiner for att sékra att sa sker.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen ar att beddma om ansvarig styrelse/namnd har vidtagit
beslutade atgarder.

Vi kommer darfor att granska om

e atgarder har vidtagits i enlighet med ansvarig styrelse/namnds beslut

e respektive styrelse/namnd har f6ljt upp att vidtagna atgarder efterlevs och fatt
avsedd effekt

Granskningen omfattar foljande revisionsrapporter:

2018 e Granskning av kompetensplan och sjukskrivningar
e Granskning av offentlig struktur

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap. § 6
— Tillampbara interna regelverk, policys och beslut

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier av relevanta underlag sasom
riktlinjer, rutiner och planer. Granskningen har ocksa genomférts genom avstamningar
med berérda tjanstepersoner.

Rapporten ar faktakontrollerad av forvaltningschef fér
kommunledningsforvaltningen/ekonomichef samt bygg- och miljochef.
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Resultat av granskningen

Granskning av kompetensplan och sjukskrivningar, kommunstyrelsen 2018

KS svar: KS 2019-09-03 § 72

Rekommendationer

Att  kommunstyrelsen faststaller en rutin

som sakerstéaller att chefer i

verksamheterna registrerar sjuk och

friskanmaélningar

Att  kommunstyrelsen implementerar
kontroll av rutinerna for sjuk- och
friskanmélningar som en del i den
interna kontrollen fér att kunna

kontrollera att verksamheterna foljer

de riktlinjer som idag finns for sjuk-
och friskanmélningar

Att  kommunstyrelsen ser dver
hélsoarbetet i kommunen och
upprattar en samordnad plan 6ver

hur halsoarbetet ska bedrivas for att

minska sjuktalen

Svar

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméaktige
att vidta foljande atgarder:

Att  anta justering i Policy for
halsoframjande, férebyggande och
rehabiliterande insatser gallande
registrering av sjuk- och friskskrivning.

Att  uppdra till verksamheterna att arligen,
vid arbetsplatstraff (APT) ga igenom
ovanstaende dokument samt uppdrar till
CSG att vara internkontrollant for att
detta verkstalls.

Att  anta den plan som projekt Hallbart
Arbetsliv i Ragunda upprattar fér hur
hélsoarbete ska bedrivas for att minska
sjuktalen samt att i projektets regi
atgarda och pabdrja uppféljning av
beslutade atgarder som sedan
implementeras i ordinarie verksamhet.

Aktuellt lage

En justering av "Policy for hdlsoframjande,
férebyggande och rehabiliterande insatser”
har genomforts. Enligt uppgift pagar ett
arbete med att ta fram en ny policy, Riktlinjer
for Rehabilitering som till féljd av covid-19
forsenats. Policyn skulle ha presenterats i
den Centrala Samverkansgruppen (CSG)
under oktober 2020 for att sedan behandlas
av kommunstyrelsen.

Enligt uppgift har det vid stickprov
konstaterats att gallande rutiner inte
sakerstaller att franvaro registreras pa ett
korrekt satt vilket i dagslaget ar den narmsta
chefens ansvar. Forslag till nya rutiner for
registrering och attestering av franvaro haller
darfor pa att utarbetas for att presenteras for
ledningsgruppen.
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Rekommendationer

Att

Att

Att

kommunstyrelsen tar fram en
overgripande uppféljning av de
atgarder som genomfors for att
utgdra en gemensam plan for det
fortsatta arbetet

kommunstyrelsen behéver ta en mer
aktiv och padrivande roll i arbetet
kring kompetensforsorjning

kommunstyrelsen faststéller en
handlingsplan utifran den
Overgripande
kompetensfoérsorjningsplanen som
innehaller ansvarsfordelning samt
finansiering av atgarderna

Svar

Att  till kompetensforsorjningsplan faststélla
de slutsatser projekt Hallbart arbetsliv i
Ragunda ger.

Aktuellt lage

Vidare har det enligt uppgift inte upprattats
nagon plan utifran projektet Hallbart
Arbetsliv i Ragunda (HAIR) for hur
halsoarbetet ska bedrivas for att minska
sjuktalen. Sdsom vi uppfattar det avses
planen upprattas i samband med att
projektet avslutas.

Projektet HAIR en stdende punkt vid
arbetsplatstraffarna (APT). Vid APT
redovisas ocksa nya styrdokument, policys
och riktlinjer. Riktlinjer for rehabilitering
kommer redovisas pd ATP under varen
2021.

HAIR-projektet kommer att avslutas 2021-
04-30 och uppfoljning under projektets gang
sker under moten med CSG, tva ganger per
termin i styrgrupp, en gang per termin i
referensgrupp (fackféreningar), 10 ganger
per ar i APT och hittills tva ganger i
kommunstyrelsen.

Enligt uppgift har sjukfranvaron minskat
betydligt, inom Ragunda kommun, fram till
dess Covid-19 forandrade behovet av att
inte vistas pa jobbet, vid symtom av smitta.
Den positiva minskningen av sjukfranvaron i
borjan av 2020 uppges troligen komma ur
arbetet i HAIR projektet. Ett pagdende
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Rekommendationer Svar Aktuellt lage
arbete inom projektet ar fyra olika
utbildningsblock vilka samtliga medarbetare
ska genomga. Resultatet av dessa
utbildningar forvantas ge positiva effekter pa
narvaro och arbetslust.

Som en del i halsoarbetet har
kommunstyrelsen ocksa faststallt
dokumentet "riktlinjer for hallbar halsa”.

Kommundirektdren har faststéllt "Rutin for
studiebidrag inom Ragunda kommun”.
Denna rutin reglerar hur medarbetare kan
erhalla ekonomiskt stod for studier till
"bristyrken”. Kommunstyrelsen har avsatt 1
mnkr arligen for 2020 och 2021 till
studiebidrag.

3.1.1 Beddmning

Vi konstaterar att gallande rutiner inte sakerstéller att franvaro registreras pa ett korrekt satt och ser darfor positivt pa att
det pagar ett arbete med att ta fram nya rutiner for registrering och attestering av franvaro. Vi rekommenderar
kommunstyrelsen att sakerstélla att arbetet med de nya rutinerna slutférs.

Vidare bedomer vi att det &r viktigt att planen utifran projektet Hallbart Arbetsliv i Ragunda (HAIR) for hur halsoarbetet ska
bedrivas faststalls och att beslutade atgarder regelbundet foljs upp.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att sékerstalla att beslutade atgarder genomfors och att de slutsatser som projektet
Hallbart Arbetsliv i Ragunda ger utvarderas och faststalls.
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Granskning av offentlig struktur, kommunstyrelsen och bygg- och miljondmnden 2018

KS svar: KS 2018-10-09 § 93
BMN svar. BMN 2018-08-29 § 67

Rekommendationer

Att

kommunstyrelsen sakerstaller att
arkiven ar skyddade mot brand och
annan skada, samt att dessa ska
vara tillgangliga fér personer med
funktionsnedsattning. En
handlingsplan fér genomférandet
bor faststéllas

Svar

Vart centralarkiv ar i valdigt daligt skick och under
manga ars tid har det bortprioriterats i kommunens
investeringsbudget. Det har tidigare tagits fram
ritningar for ett nytt arkiv, men det var for ett antal
ar sedan och kraven for arkiviokaler kan ha
skarpts: https://riksarkivet.se/arkiviokaler-riktlinjer-
regelverk.

Forvaltningen foreslar att KS uppdrar till
Samhallsbyggnadsforvaltningen att uppdatera den
befintliga planen/ritningarna och d& samtidigt se
Over om biblioteken kan vara intresserade av en
samverkan. Forskarplatser saknas i det befintliga
forslaget. Det uppdaterade forslaget kan da stallas
mot att det finns mojlighet att kdpa tjanst och hyra
lokaler av Ostersunds Kommun avseende
centralarkivet. Utan investeringsmedel kan vi dock
inte géra nagonting. Beslut hur man vill géra
angaende centralarkivet bor tas av KS.

| Aktuellt lage

Enligt uppgift har ingen uppdatering av
den befintliga planen genomforts och det
har inte heller tagits nagot beslut om
investeringsmedel.

Undersokningar om prissattning for kop
av tjanst har genomforts och det pagar
aven undersokningar kring mojligheten
att kdpa en tjanst av andra kommuner fér
digitalisering och foérvaring av
centralarkivets innehall.
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Rekommendationer

Svar

EERE

riktlinjer for god arkivvard och att
en plan for vilken tillsyn som ska
utféras faststalls. Resultatet av
tillsynen bér vidare dokumenteras,
och om brister har noterats bor det
framga vilka atgarder som ska
vidtas

till Kommunledningsforvaltningen att ta fram
riktlinjer for god arkivvard. Tillsyn bér genomforas
inom ramen for kommunens systematiska
kvalitetsarbete och bor dar inga som en eller flera
punkter.

En del av de riktlinjer som efterfragas har vi redan
idag d& dokumenthanteringsplanerna bor ses som
en del av det arbetet. Vi har under varen
tillsammans med verksamheterna gatt igenom dem
och under hosten kommer ett arende till KS att anta
nya dokumenthanteringsplaner. Att man arligen
reviderar dessa bor finnas i respektive forvaltnings
arshjul. | dokumenthanteringsplanerna framgar hur
gallring och bevarande av dokument bor ske.

Att  kommunstyrelsen faststaller en Ragunda Kommun deltog under tva ars tid i en Det har i Jamtland bildats en gemensam
handlingsplan for inférande av e- lansgemensam upphandling av e-arkiv som i borjan | namnd dar den har typen av
arkiv, alternativt sékerstéller att av 2018 lades ner. Vi har paborjat ett arbete att se | fragestallningar med gemensamma IT-
kommunen foljer lagstiftningen om vi tillsammans med Bracke, som vi ocksa delar | strukturer skulle tas upp. Fragan om
genom att forvara elektronisk diariesystem med, kan hitta en gemensam I6sning. | Krokoms kommun vill samverka har
information pa papper Aven har kravs medel for att kopa in system samt stéllts av samordnare och kommun har
kop av utbildning. Kommunstyrelsen bor uppdra till | sagt ja. Enligt uppgift invantar kommunen
Kommunledningsforvaltningen att ta fram en nu pa att 6vriga kommuner ska fatta
handlingsplan. beslut.
Att  kommunstyrelsen faststéller Arkivmyndigheten (Kommunstyrelsen) bor uppdra Enligt uppgift har riktlinjer fér god

arkivvard inte tagits fram och det finns
inga uppgifter kring nar riktlinjen
beraknas fardigstallas.

Daremot har en arendehandbok? tagits
fram som ersétter Regler for dokument-
och arendehantering. Vidare har
kommunstyrelsen aven beslutat om en
policy for styrdokument?

Dokumenthanteringsplanen uppdateras
varije ar.

1 KS 2020-05-19 § 98
2 KS 2020-09-03 § 125
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Rekommendationer

Att

kommunstyrelsen och bygg- och
miljonamnden sakerstaller att
samtliga medarbetare och
fortroendevalda har kunskap om
lagstiftningen och kommunens
rutiner gallande offentlighet,
sekretess, arkivering och
informationshantering utifran
dataskyddsforordningen

Svar
Kommunstyrelsen:

En utbildning for kommande mandatperiod
angaende offentlighet och sekretess ar under
planering fér bade politiker och tjansteman.

| samband med det kommer vi ocksa att ha en
utbildning i vart diariesystem W3D3 som vi har
uppdaterat och utvecklat. Vi kommer nu sakerstalla
att arendekedjorna i métesprocesserna blir digitala
och 6verskadliga samt att behorighet till arendena
blir korrekta och i enlighet med GDPR.

Vad géller KPMG:s beddmning angaende att det
saknas teknisk I6sning for hantering av film, bild
och ljudfiler stammer inte. Det gar alldeles utmarkt
att i vart diariesystem spara filer av olika format.
Daremot maste handlaggare fa kunskap om att det
gar och hur man gor. Diarieforda filer gar utmarkt
att plocka ut om nagon begar ut dessa. Vad galler
verksamheternas minnesanteckningar och utkast
ar de inte offentliga handlingar. Dessa blir allmanna
forst om de expedieras eller arkiveras.

| 6vrigt ligger kommunens rutiner och information
angaende arendehantering och registrering,
forfattningssamling, GDPR och
dokumenthanteringsplaner pa kommunens intranat
sa att alla medarbetare kan lasa dessa.

EERE

Kommunstyrelsen:

Enligt uppgift har utbildning i offentlighet
och sekretesslagen (OSL) genomforts
under oktober 2019. Tjansteman och
politiker har ocksa deltagit i utbildningar
kring den nya forvaltningslagen och
kommunallagen.

Vidare har aven kontinuerliga
utbildningar i diariesystemet W3D3
genomforts arligen.

Alla namnder och férvaltningar utom
bygg- och miljonamnden ingar nu i
motesprocessen Meetings som ar
kopplad till W3D3.

Bygg- och miljénamnden:

Grundutbildning for politiker och
anstallda i forvaltningslag, kommunallag
och OSL genomférdes under januari
2019 foljt av en politikerutbildning under
februari 2019.

For namndens politiker holl respektive
handlaggare en genomgang av samtliga
ansvarsomraden vid namndsmoten
under varen 2019 dar omfattning av
verksamheten, tillamplig lagstiftning samt
praktikfall togs upp. Infor varje beslut
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Rekommendationer

Svar
Bygg- och miljonamnden:

Bygg- och miljonamnden foreslar har att samtliga
fértroendevalda och samtliga anstéllda erbjuds
mojlighet att ga den utbildning som blir i och med
ny mandatperiod 2019.

Utbildningen anpassas sa att den omfattar de
lagstiftningsomraden som revisionen tittat pa.

Bygg- och miljonamndens ledaméter kommer aven
internt att erbjudas utbildning inom de respektive
specialomraden, miljobalktillsyn, livsmedelsbalk,
alkohollagstiftning mm., som ndmnden ansvarar
for, vilket ocksa brukar ske varje ny mandatperiod.
Har kan utbildningen varvas med praktik och
faktiska drenden som ndmnden har hanterat.

EERE
som fattas av namnden halls en
genomgang av tillamplig lagstiftning.

Att

kommunstyrelsen och bygg- och
miljonamnden utvecklar den
interna kontrollen gallande féljande
lagstiftning:

Tryckfrihetsférordningen (SFS
1949:105)

Offentlighets- och sekretesslagen
(SFS 2009:400)

Forvaltningslagen (SFS
2017:900)

Kommunstyrelsen:

Detta bor som i svar ovan inga i den tillsyn som
genomfoérs inom ramen for kommunens
systematiska kvalitetsarbete och b6r uppdras at
kommunchef att tillse detta.

Bygg- och miljonamnden:

Bygg- och miljonamnden har ett antal
aterkommande fasta punkter under aret, bl.a.
genomfors en risk- och vasentlighetsanalys infor
uppréttandet av internkontrollplanen for kommande
ar. Detta sker normalt vid namndens mote i

Kommunstyrelsen:

Enligt uppgift kommer revidering av
internkontrollplanen ske under ar 2021
och i samband med revideringen
kommer kommunstyrelsen se dver den
interna kontrollen gallande lagstiftningen.
Kommunen utvecklar i nulaget ett
systemstdd for verksamhetsplanering dar
systematisk uppféljning ingar.
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Rekommendationer Svar EERE
e Arkivlagen (SFS 1990:782) november. Har foreslas att det i risk- och Bygg- och miljonamnden:

vasentlighetsanalysen fran och med i ar, aven ingar
i namndens hantering av fragor som beror
offentlighet, sekretess, arkivering och information.

Riskanalysen infor verksamhetséaret 2020
omfattade inte denna lagstiftning. Det
kommer istallet att utféras infor
Avslutningsvis s kommer bygg- och miljonamnden | nAmndens novembermdte dar 2021-ars
att som stdende punkt vid forsta motet varje ar goéra | internkontroll beslutas.

en dversyn av sin dokumenthanteringsplan. Enligt uppgift kommer &rendet om intern

kontroll upp som stdende punkt pa
namndens beredning under oktober
2020.

Avslutningsvis sa ligger éversyn av
dokumenthanteringsplanen med i
namndens staende punkter fr.o.m. 2019.

3.2.1 Beddmning

Vi konstaterar att atgarder fortfarande pagar eller planeras att genomféras for flera av de rekommendationer som
lamnades. Vi vill betona vikten av att beslutade atgarder genomfors och rekommenderar kommunstyrelsen att sakerstalla
och folja upp att beslutade atgarder genomfors.

Vi beddmer att utveckling av den interna kontrollen &r fortsatt nddvandig for att sakerstélla att medarbetare och
fortroendevalda har kunskap om lagstiftningen gallande offentlighet, sekretess och arkivering. Vi ser darfor positivt pa att
styrelsen och bygg- och miljsnamnden avser att se 6ver detta i samband med revideringen av internkontrollarbetet infor ar

2021.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen samt bygg- och miljonamnden att sdkerstélla att arbetet med att utveckla den interna
kontrollen slutfors.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning utifrdn granskningens syfte ar att flertalet av de
beslutade atgarderna som redovisats utifran lamnade rekommendationer inte har
genomforts. Vi vill betona att det &r vasentligt att beslutade atgarder genomfors och att
styrelse och ndmnder sakerstéller att fattade beslut blir verkstallda.

Rekommendationer
Utifran var bedomning och slutsats rekommenderar vi

att kommunstyrelsen sakerstéller att arbetet med de nya rutinerna slutfors, se avsnitt
3.1

att  kommunstyrelsen sakerstaller att beslutade atgarder genomférs och att de
slutsatser som projektet Hallbart Arbetsliv i Ragunda ger utvarderas och
faststalls, se avsnitt 3.1

att  kommunstyrelsen sakerstéller och foljer upp att beslutade atgarder genomfors,
se avsnitt 3.2

att kommunstyrelsen samt bygg- och miljonamnden sakerstéller att arbetet med att
utveckla den interna kontrollen slutfors, se avsnitt 3.2

Datum som ovan

KPMG AB

Kristoffer Bodin Klara Engstrom
Auktoriserad revisor/Certifierad

kommunal revisor Kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart fér i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allméan handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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