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Sammanfattning

KPMG har av Ragunda kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en uppf6ljning
av granskningar som genomférdes under ar 2021 och 2022. Uppdraget ingar i
revisionsplanen fér ar 2024.

Granskningen syftar till att beddma om kommunstyrelsen har vidtagit beslutade
atgarder.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
delvis har vidtagit beslutade atgarder med anledning av granskning av
missbruksvard och granskning av investeringsprocessen.

| det féljande redovisas vara samlade bedémningar av respektive revisionsfraga per
granskning.

Har atgéarder vidtagits i enlighet med fattade beslut?

Granskning av missbruksvard | allt vasentligt

Granskning av investeringsprocessen Delvis

Har styrelsen f6ljt upp att vidtagna atgarder efterlevs och

fatt avsedd effekt?

Granskning av missbruksvard Nej

Granskning av investeringsprocessen Nej

F6ér ndrmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hanvisar vi till respektive
avsnitt i revisionsrapporten.

Utifran vara iakttagelser och beddmningar rekommenderar vi kommunstyrelsen
avseende granskningen av missbruksvard att:

- Sakerstalla att uppfdljningsresultat anvands for fortsatt utveckling
- Sékerstalla att relevant rapportering sker till kommunstyrelsen
- Folja upp att beslutade atgarder efterlevs och fatt avsedd effekt

Utifran vara iakttagelser och beddémningar rekommenderar vi kommunstyrelsen
avseende granskningen av investeringsprocessen att:

- Se dver och revidera befintliga styrdokument samt ta fram nya mer specifika for
investeringsprocessen i syfte att sékerstalla en god kontrollmiljé med
ansvarsfordelning, riktlinjer och rutiner

- Den féreskrivha behovsutredningen uppréttas infér budget for att sékerstalla att
ratt investeringar prioriteras
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- Formalisera beloppsgréansen fér upprattande av kalkyler vid investeringar
- Formalisera processbeskrivningen av investeringsprocessen

- Sékerstalla att det finns tillrackliga resurser for att genomféra investeringar
enligt beslutad ram alternativt verka for att kommunfullméktige prioriterar de
projekt som &r mest angelagna

- Folja upp att beslutade atgarder efterlevs och fatt avsedd effekt
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Bakgrund

KPMG har av Ragunda kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en uppféljning
av granskningar som genomférdes under ar 2021 och 2022. Uppdraget ingar i
revisionsplanen fér ar 2024.

Revisorerna anser det angeléaget att géra en uppféljning av de atgarder som vidtagits
med anledning av ett antal granskningsprojekt som genomférts under ar 2021 och
2022.

Revisorerna beddmer att det finns en risk att beslutade atgarder inte genomférts fullt ut
i enlighet med de svar som revisionen erhallit. Det finns ocksa en risk for att vidtagna
atgarder inte fatt avsedd effekt. Det ar dven vasentligt att fattade beslut genomférs
samt att det finns rutiner for att sakra att sa sker.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen syftar till att beddma om kommunstyrelsen har vidtagit beslutade
atgarder.

Granskningen avser besvara féljande revisionsfragor:

—  Har atgarder vidtagits i enlighet med fattade beslut?

—  Har styrelsen féljt upp att vidtagna atgarder efterlevs och fatt avsedd effekt?
Granskningen omfattar f6ljande revisionsrapporter:

—  Granskning av missbruksvard (2022)

— Granskning av investeringsprocessen (2021)

Revisionskriterier

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:
- Kommunallagen 6 kap § 6
- Tilldmpbara interna regelverk och policys

Metod

Granskningen har genomférts genom:

- Dokumentstudier av kommunens yttrande, skriftliga redogérelser fran ansvariga
tjanstepersoner och relevanta protokoll, beslut och handlingar.

- Avstamningar via e-post med samhéllsbyggnadschef och chef fér individ- och
familjeomsorgen.
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De beddmningar som avlamnas i granskningen har utgétt ifran féljande
beddmningsnivaer.

Nej Delvis | allt visentligt Ja

Rapporten ar faktakontrollerad av samhallsbyggnadschef och chef fér individ- och
familjeomsorg.

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public

Penneo document key: I3LZ4-GQQOW-HC2FD-E30BV-1NIH4-13VC2



KPMG

Ragunda kommun
Uppféljande granskning av ar 2021 - 2022

2024-10-28

Resultat av granskningen

Granskning av missbruksvard

Granskningens sammanfattade beddmning var att det i huvudsak finns &ndamalsenliga arbets- och samverkansformer fér
att tillgodose behoven hos personer med missbruks- och beroendeproblematik.

Av tabellen foljer revisionens rekommendationer, kommunstyrelsens svar' avseende rekommendationerna samt aktuellt

lage.

Rekommendationer

Kommunstyrelsen bér évervaga att ta fram
en riktlinje avseende handlaggning av
arenden inom missbruks- och
beroendeomradet fér vuxna

Utifran rekommendationen évervaga att ta
fram en riktlinje avseende handlaggning av
arenden inom missbruks- och
beroendeomradet fér vuxna, avser stéd- och
omsorgsavdelningen att fortsatta utveckla
omradet och i det arbetet ingar dven att se
Over behovet av en riktlinje gallande
kommunens missbruksvard.

Aktuellt lage

Enligt erhallna uppgifter har
kommunstyrelsen antagit Riktlinjer fér
handlaggning av arenden gallande vuxna
med missbruks- och beroendeproblem?.
Enligt uppgift ar riktlinjen kénd i
organisationen och inlagd i deras system fér
riktlinjer och rutiner.

T KS 2023-03-14 § 38
2KS 2023-09-12 § 112
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Rekommendationer

Kommunstyrelsen bér se éver handlaggning
och insatser utifran dess f6ljsamhet till
nationella riktlinjer

Svar

Utifran rekommendationen att se dver
handlaggning och insatser utifran dess
féljsambhet till nationella riktlinjer, avser stéd-
och omsorgsavdelningen att fortsatta
vidmakthalla och utveckla handlaggning och
insatser som idag gors utifran de nationella
riktlinjerna som bas. Vidare avser
avdelningen en fortsatt utveckling av
kommunens 6ppenvard utifran de
férutsattningar som finns i verksamheten.

Aktuellt Iage

Enligt uppgift utgar den framtagna riktlinjen
fran de nationella riktlinjerna, vilket &ven

framkommer av riktlinjen som vi tagit del av.

Avseende vidareutvecklingen av
kommunens 6ppenvard har kommunen pa
grund av personalbrist inte kunnat utveckla
omradet, férutom att de arbetar mer med
individuellt anpassade insatser pa
hemmaplan.

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public

Penneo document key: I3LZ4-GQQOW-HC2FD-E30BV-1NIH4-13VC2



KPMG

Ragunda kommun
Uppféljande granskning av ar 2021 - 2022

2024-10-28

Rekommendationer

Kommunstyrelsen bér sakerstalla att
uppféljningsresultat anvands for fortsatt
utveckling

Svar

Utifran rekommendationen sakerstalla att
uppféljningsresultat anvands for fortsatt
utveckling, avser stéd- och
omsorgsavdelningen att analys och
utvardering av resultat fran
verksamhetsuppféljning ska goéras arligen,
samt finnas som aktivitet inlagt i individ- och
familjeomsorgens verksamhetsplan/arshjul.
Vidare kommer uppféljningsresultaten att
ligga till grund fér fortsatt
verksamhetsplanering.

Aktuellt Iage

Enligt uppgift ska analys, utvardering och
uppfdljning ske utifran resultat fran
verksamhetsuppféljning. Detta finns inlagt
som en aktivitet i individ- och
familjeomsorgens verksamhetsplan och ska
ske arligen. Ingen uppfdljning och analys har
kunnat genomféras under 2024 pa grupp-
och verksamhetsniva. Fokuset har i stallet
varit att uppréatthalla det grundlaggande
arbetet och félja upp, analysera och utveckla
pa individniva i de enskilda arendena.

Enligt uppgift anvands &ven inkomna
avvikelser och eventuella
synpunkter/klagomal for
verksamhetsutveckling.
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Rekommendationer

Kommunstyrelsen bér sakerstalla relevant
rapportering till politisk niva

Svar

Utifran rekommendationen att sékerstélla
relevant rapportering till politisk niva, ger
Stdéd och omsorgsavdelningen via individ-
och familjeomsorgen en verksamhetsrapport
vid varje utskott. Agendan och statistik fér
rapporten ar framtagen i samrad med
politikerna i tidigare utskott. Stéd- och
omsorgsavdelningens avsikt ar att se éver
om det saknas relevant information i den
rapport som ges.

Aktuellt Iage

Enligt uppgift har avdelningen tillsammans
med de foértroendevalda i sociala utskottet
sett 6ver vilken information som rapporteras
vid sociala utskottets sammantraden. Utifran
de uppgifter vi har tagit del av har
informationen till sociala utskottet utdkats
sedan den tidigare granskningen. Individ-
och familjeomsorgen har vid varje
sammantrade med sociala utskottet en
staende informationspunkt, dar rapportering
om verksamheten sker.

Rapportering avseende enskilda arenden
sker i enlighet med kommunstyrelsens
delegationsordning, vid kommande
utskottssammantraden.
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Bedémning

Var bedémning ar att kommunstyrelsen i allt vasentligt vidtagit atgarder i
enlighet med fattade beslut.

Vi ser positivt pa att en riktlinje &r framtagen avseende handlaggning av &renden inom
missbruks- och beroendeomradet for vuxna. Vi konstaterar att det framgar av riktlinjen
att den utgar fran de nationella riktlinjerna men vi har inte gjort nagon vidare
beddmning Over riktlinjens foljsamhet till de nationella riktlinjerna.

Vi noterar att det finns en planering for att analys, utvardering och uppféljning ska ske
utifran resultat fran verksamhetsuppféljning. Vidare noterar vi att det &r inlagt som en

aktivitet i individ- och familjeomsorgens verksamhetsplan och att aktiviteten planeras

att genomfdras arligen.

Vidare konstaterar vi att det har genomférts en dversyn av vilken information som
rapporteras till sociala utskottet och att rapporteringen har utvecklats och inkluderar
mer information till de fértroendevalda i sociala utskottet. Vi anser att &ven
kommunstyrelsen, som &r ansvarig fér verksamheten, bér nas av relevant rapportering.

Vi konstaterar darmed att ett antal atgarder ar vidtagna i enlighet med IAmnade
rekommendationer men att det finns utrymme fér ytterligare férbattringar.

Vi bedomer dven att kommunstyrelsen inte foljt upp att vidtagna atgarder
efterlevs och har fatt avsedd effekt.

Véar beddémning grundar sig i att ingen uppféljning eller analys har genomférts pa
grupp- och verksamhetsniva vid det senaste uppféljningstillfallet. Vi beddmer det som
angelaget att verksamheten fortsatter sitt arbete med att analysera, utvardera och félja
upp utifran resultatet fran verksamhetsuppfdljningen och anvanda det som grund for
fortsatt verksamhetsplanering.
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Granskning av investeringsprocessen

Granskningens sammanfattade bedémning var att investeringsprocessen inte ar &ndamalsenlig.

Av tabellen foljer revisionens rekommendationer, kommunstyrelsens svar® avseende rekommendationerna samt aktuellt
lage. Notera att kommunstyrelsen har Iamnat ett samlat svar fér samtliga rekommendationer.

Rekommendationer

Kommunstyrelsen bér se dver och revidera
befintliga styrdokument samt ta fram nya mer
specifika for investeringsprocessen i syfte att
sékerstalla en god kontrollmiljé med
ansvarsférdelning, riktlinjer och rutiner.

Samhéllsbyggnadsférvaltningen har tagit del
av revisionsrapporten och delar iakttagelser
och &ven de rekommendationer som
beskrivs i rapporten.

Under hésten 2022, som en del av
budgetprocessen, kommer en ny
investeringsprocess att implementeras.
Nedan beskrivs processen i vilken bl.a. ingar
en prioritering av investeringar. Denna
prioritering ska sakerstélla att bred férankring
med bestéllande férvaltningar och en tydlig
och transparent process. Under varen 2022
har en bestallningsfunktion tagits fram.
Verksamheter och férvaltningar kan lagga in
sina bestéllningar i en mall som beskrivs
nedan i Steg 1/ Bestallning. Bedémningar av

Aktuellt lage

Enligt uppgift &r det som ar nytt att
kommunstyrelsen antagit Riktlinjer fér
projekt*. Riktlinjen ersétter Projektpolicyn och
ar en uppdatering och revidering av den.

Vid kommunstyrelsens behandling av svar
pa revisionsrapporten beslutades det att ge
kommundirektdren i uppdrag att genomfdra
en genomlysning av investeringsprocessen
och en plan fér att strukturera upp
densamma. Enligt uppgift har darefter ett
arbete pabdrjats med att ta fram en riktlinje
for investeringar. Malet &r riktlinjen ska antas
av kommunstyrelsen pa deras sammantrade
i november. Enligt uppgift har kommunen i
arbetet med framtagande av riktlinjen
granskat investeringsprocessen.

3 KS 2022-09-06 § 196
4 KS 2024-01-30 § 20
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Rekommendationer

Kommunstyrelsen bor se till att den
féreskrivna behovsutredningen upprattas
infér budget for att sakerstalla att ratt
investeringar prioriteras.

Kommunstyrelsen bér se till att det infor
budget samt vid behov aven infér projektstart
upprattas beslutsunderlag med kalkyl fér
investeringen. Av kalkylen bér det framga
vad investeringens olika delar beraknas
kosta. Det bér &ven finnas en riskanalys for
att sakerstalla att kalkylen aven tar hojd for
sadana kostnader inklusive omfattar en
skalig andel av fér oférutsedda kostnader.

risker och konsekvenser i resp.
investeringsprojekt ska beaktas och
varderas.

Samhaéllsbyggandsférvaltningen har sedan
varen 2022 ocksa implementerat Microsoft
Project som systemstdd for att kunna félja
upp investeringsprojekten. S.k.
Slutkostnadsprognoser ska tillampas for att
kunna f6lja ekonomin. Med denna
uppféljning av projekten mojliggdrs ocksa en
utvardering, analys och férbattringsarbete for
att kunna utveckla organisation, arbetssatt,
effektivitet och kvalitet.

Forslaget till investeringsprocess
presenteras utifran revisionsrapport
"Granskning av investeringsprocess” 2022-
06-13. Syftet med den nya
processbeskrivningen ar att etablera en
tydlig styrningsmodell fér

Aktuellt Iage

Enligt uppgift upprattas ingen
behovsutredning infér budget, férankring
sker i ledningsgrupp via budgetprocess.

Bestallningsfunktionen, som togs fram varen
2022, anvands enligt uppgift inte langre da
den tenderade att bli en "6nskelista” och inte
fyllde sitt syfte.

Enligt erhdllna uppgifter gors denna typ av
kalkyl vid stérre projekt men inte vid de
mindre.

Enligt uppgift gar gransdragningen mellan
stérre och mindre projekt vid 200 000 kr,
vilket &r det hégsta beloppet fér avrop. Det
finns inte i ndgon dokumenterad rutin.
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Rekommendationer

Kommunstyrelsen bér se till att en
projektstyrningsmodell f6r investeringsprojekt
etableras for att sakerstalla att projektet styrs
pa ett andamalsenligt satt utifran dess
storlek och risk. Dokumentation fran
projektets genomférande bor upprattas for
sparbarhet av évervaganden som skett samt
underlag fér utvardering. Dokumentationen
behdver ocksa omfatta den kontroll som
projektledaren gor I6pande av saval
utférande som av ekonomi.

Kommunstyrelsen bér uppratta rutiner fér
aterrapportering till kommunstyrelsen av, i
varje fall stérre projekt I6pande och vid
projektslut. Mindre projekt kan
kommunstyrelsen évervaga att delegera
ansvaret for den I6pande uppfdljningen.

Samhallsbyggnadsférvaltningens
investeringsprojekt, skapa ékad transparens
och tydlighet mot bestallande férvaltningar,
hantera risker i projekt, férbattra uppféljning
av kvalitet och ekonomi, skapa
férutsattningar for projektutvardering,
sténdiga forbattringar samt aterrapportering
till bestéllande férvaltningar, kommunledning
och kommunstyrelse.

Steg 1 (6)/ Bestallning
Verksamheten/férvaltningen formulerar sina
behov, alternativt politiskt beslut. Svar pa
nedanstaende fragor ska definieras:

* vilket ar behovet?

« var finns behovet?

* nar finns behovet? Vem &ar ansvarig
bestéllare?

Dokumentation:
* Bestallning — web-formular

Steg 2 (6)/ Kostnadsforslag

SHB sammanstaller kostnad, risker och
konsekvenser: Fastighet, Stad, VA,
Bygg&miljo, Plan m.fl.

Aktuellt Iage

Enligt uppgift fungerar investeringsprocessen
pa samma satt som angavs i svaret. Den
finns dock inte dokumenterad.

Enligt erhdllna uppgifter sa ar
investeringsbudgeten minskad sedan
granskningen utférdes och darmed blir det
inte sa manga eller sa omfattande projekt.
Entreprenadingenjérer samt dvriga ansvariga
ingenjorer foljer projekten utifran avtal,
ramavtal och tid. Samverkan sker med
upphandlingssamordnare och
ekonom/controller, dar regelbundna
avstamningar sker och fungerar val.

Enligt uppgift anvands inte langre Microsoft
Project som systemstdd.

Vid kommunstyrelsen behandling av
Riktlinjer fér projekt beslutande aven
kommunstyrelsen att avslutade och aktiva
projekt ska redovisas fér kommunstyrelsen
minst en gang per ar. Enligt uppgift har ingen
redovisning av projekt delgetts
kommunstyrelsen under 2024.
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Kommunstyrelsen bér sékerstalla att det
finns tillrackliga resurser for att genomféra
investeringar enligt beslutad ram alternativt
verka for att kommunfullmaktige prioriterar
de projekt som ar mest angelagna.

Dokumentation:

» Budgetkalkyl

* Riskbedémning

» Konsekvensbeddmning

Steg 3 (6)/ Férankring

SHB férankrar projekt, kostnad, risker och
konsekvenser med verksamhet/férvaltning.
Prioritering gors i samverkan med samtliga
férvaltningschefer.

Steg 4 (6)/ Budgetprocess
Budgetprocess: samtliga projekt sétts i
prioriteringsordning.

Dokumentation:

* Budget

Steg 5 (6)/ Genomférande

Projekt genomférs enl férankrad
specifikation, budgeterad kostnad och
prioritering. Slutkostnadsprognoser
manadsvis for avstadmning.

Dokumentation:
» Kostnadskalkyl

* Upphandlingsdokumentation

Enligt uppgift finns inte tillrackliga resurser
idag for att genomféra nédvandiga
investeringar. Verksamheten foreslar
prioriteringar och darefter fattar de
fértroendevalda beslut om vad som ska
genomféras.
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Rekommendationer

Svar

* Slutkostnadsprognos
* Bygghandlingar

» Uppféljning av projekt/entreprenad:
byggdagbok, besiktningar etc.

Steg 6 (6)/ Utvéardering
Hur gick projektet: efterkalkyl i jmf med
specifikation och budgeterad kostnad?

» Avstamning med forvaltning (har vi [0st
behovet?)

* Rapport till kommunledning och
kommunstyrelse

 Forbattringsarbete
Dokumentation:

* Efterkalkyl

* Protokoll slutbesiktning

* Protokoll garantibesiktning

* Protokoll utvardering projekt
* Forbattringsforslag

Aktuellt Iage
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Bedémning

Var bedémning ar att kommunstyrelsen delvis vidtagit atgarder i enlighet med
fattade beslut.

Vi konstaterar att kommunstyrelsen antagit riktlinjer fér projekt och att ett arbete pagar
med framtagande av riktlinjer for investeringsprocessen. Vi anser att samtliga
styrdokument som behandlar investeringsprocessen bor ses dver for att uppna en god
kontrollmiljé med ansvarsférdelning, riktlinjer och rutiner.

Vidare konstaterar vi att ingen behovsutredning upprattas infér budget. Vi bedémer det
som angelaget att uppratta en behovsutredning for att sakerstalla att ratt projekt
prioriteras.

Vi noterar att kalkyler fér investeringar uppréttas vid stérre projekt éver 200 000 kr men
att det inte finns formaliserat i en riktlinje/rutin. Vi anser att detta bér formaliseras i syfte
att tydliggéra vid vilken beloppsgréans som kalkyler ska uppréttas.

Vi noterar aven att den i svaret angivna processbeskrivning av investeringsprocessen
foljs. Vidare f6ljs projekt av ansvariga funktioner och det finns en samverkan med
controller. Vi noterar dock att denna processbeskrivning inte finns dokumenterad
férutom i kommunstyrelsens svar. Vi anser aven har att processbeskrivningen bor
formaliseras vilket med foérdel kan ingé i de planerade riktlinjerna fér
investeringsprocessen.

Vi ser positivt pa att kommunstyrelsen beslutat att aterrapportering av aktiva och
avslutade projekt ska ske till kommunstyrelsen minst en gang per ar.

Vidare anser vi att kommunstyrelsen behdver sékerstélla att det finns tillréckliga
resurser for att genomféra investeringar enligt beslutad ram alternativt verka fér att
kommunfullmaktige prioriterar de projekt som ar mest angelagna.

Vi noterar att det ar fa rekommendationer som blivit atgardade.

Vidare bedomer vi att kommunstyrelsen inte har foljt upp att vidtagna atgarder
efterlevs och fatt avsedd effekt.

Var bedémning grundar sig i att vi inom ramen fér denna granskning inte har mottagit
nagon dokumentation éver att kommunstyrelsen fljt upp att vidtagna atgarder efterlevs
och fatt avsedd effekt.
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Samlad beddmning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen har vidtagit
beslutade atgarder.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
delvis har vidtagit beslutade atgarder med anledning av granskningen av
missbruksvard och investeringsprocessen.

Vi vill patala vikten av att styrelsen foljer upp att beslutade atgarder efterlevs och
fatt avsedd effekt.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen avseende
granskningen av missbruksvard att:

- Sakerstalla att uppfdljningsresultat anvands for fortsatt utveckling, se avsnitt 3.1
- Séakerstalla att relevant rapportering sker till kommunstyrelsen, se avsnitt 3.1
- Folja upp att beslutade atgarder efterlevs och fatt avsedd effekt, se avsnitt 3.1

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen avseende
granskningen av investeringsprocessen att:

- Se 6ver och revidera befintliga styrdokument samt ta fram nya mer specifika for
investeringsprocessen i syfte att sékerstalla en god kontrollmiljé med
ansvarsférdelning, riktlinjer och rutiner, se avsnitt 3.2

- Den féreskrivna behovsutredningen uppréttas infér budget for att sakerstalla att
ratt investeringar prioriteras, se avsnitt 3.2

- Formalisera beloppsgransen fér upprattande av kalkyler vid investeringar, se
avsnitt 3.2

- Formalisera processbeskrivningen av investeringsprocessen, se avsnitt 3.2

- Sakerstalla att det finns tillrédckliga resurser for att genomféra investeringar
enligt beslutad ram alternativt verka fér att kommunfullméktige prioriterar de
projekt som &r mest angeléagna, se avsnitt 3.2

- Folja upp att beslutade atgarder efterlevs och fatt avsedd effekt, se avsnitt 3.2
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