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Sammanfattning

Pa uppdrag av revisorerna i kommunen har rutiner kring inkdp och upphandling
granskats.

Overgripande revisionsfraga har varit om rutiner och organisation sakerstaller att
upphandlingsfragor hanteras pa ett effektivt satt och att dessa leder till ekonomisk nytta
for kommunen?

Efter genomford granskning ar var sammanfattande bedémning att rutinerna kring
upphandlingsfragor inte ar tillfredstallande. Det behdver utarbetas kommunovergripande
rutiner kring upphandlingar och inkop.

Ett satt att forbdttra rutinerna ar att upprétta en inkdpshandbok som gors tillgéanglig
genom kommunens intranat. Denna kan bland annat innehalla information om tecknande
ramavtal, kontaktpersoner, beskrivning av rutiner, hanvisning till lagar och mallar for
upphandling.

| nulaget gors inga uppféljningar av inkép och upphandlingar. Utan uppféljning gar det
inte att avgora om ramavtal som tecknats nyttjas, eller om det finns behov av ramavtal pa
ytterligare omraden.

Efter genomférd granskning rekommenderar vi foljande:

o Uppratta skriftliga rutiner 6ver hur inképs — och upphandlingsfragor ska hanteras.
L&gg ut dessa pa intranatet sa att alla vet vad som galler.

o Forteckna vilka personer som har rétt att gora inkép och vilka beloppsgréanser
som galler. Fortydliga i kommunstyrelsens delegationsordning omkring inkdp
och upphandling.

o Samtliga ramavtalen ska finnas tillgédngliga och sdkbara for alla.

o Uppfodljningar av exempelvis ramavtalstrohet bér genomforas arligen.

o  Skriftlig dokumentation ska alltid finnas med som en del i beslutsunderlaget vid
exempelvis férnyad konkurrensutsattning for att leverantdrer och medborgare ska
garanteras en korrekt handlaggning.

o Faststall beloppsgranser vid nytecknande av ramavtal som gor att fornyad
konkurrensutsattning kan goras.

Ostersund den 11 januari 2013

Kjell Pettersson Veronica Blank
Certifierad Kommunal revisor Revisor
Projektledare och kvalitetssékrare Granskare

Deloitte | Granskning av upphandlingsrutiner | 1



1. Inledning

1.1 Uppdrag och bakgrund

Pa uppdrag av de valda revisorerna i Ragunda kommun har Deloitte genomfort en
granskning av rutinerna for inkdp och upphandling. Anledningen till att granskningen
genomfors ar att kommunen arligen képer in varor och tjanster for ca 130 Mkr. Utifran
de relativt omfattande inkopen &r det viktigt att rutiner och system ar uppbyggda pa ett
tillfredsstéllande sétt for att garantera en tillrackligt bra intern kontroll.

1.2 Revisionsfraga
Overgripande revisionsfraga ar om rutiner och organisation sékerstaller att

upphandlingsfragor hanteras pa ett effektivt satt och att dessa leder till ekonomisk nytta
for kommunen?

Granskningen ska besvara foljande kontrollmal:

Hur ser rutiner och organisation ut for upphandling?

Sker kontroller av att ramavtal tillampas inom kommunen?

Sker det upphandling av leverantdrer vid investeringar eller kdps varor och tjanster in
I6pande?

1.3 Revisionskriterier
Underlag for beddmning ar géallande lagar och interna regelverk, policys och beslut.

1.4 Avgransning

Granskningen avser ar 2012 och framst Teknisk forvaltning.

1.5 Metod

Rutiner och kontroller har kartlagts genom intervjuer med teknisk chef och
upphandlingssamordnare i kommunen samt genom studier av lagar och interna dokument.
Vi har éven gjort stickprovskontroller.
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2. Resultat

2.1 Generellt om upphandlingar och ramavtal

Upphandling regleras i Lagen om offentlig upphandling (LOU, 2007:1091) och av Lag
om upphandling inom omradena vatten, energi, transporter och posttjanster (LUF, 2007:
1092).

Ramavtal definieras som ett avtal som ingas mellan en eller flera upphandlande
myndigheter och en eller flera leverantérer i syfte att faststalla villkoren for senare
tilldelning av kontrakt under en given tidsperiod (LOU, 2 kap, 58). Dessa regleras
speciellt i LOUs 5:e kapitel.

2.2 Organisation

Organisationen kring upphandlingsfragor ar fordelad mellan kommunen och ett centralt
upphandlingskontor som &r lokaliserat i Ostersunds kommun. P& upphandlingskontoret
finns separata avdelningar for ramavtal och for upphandlingar pa uppdrag av
medlemskommunerna i Jdmtland. Avdelningen som hanterar ramavtal ansvarar for ca 120
gemensamma avtalsomraden. Varor och tjanster som faller utanfor dessa omraden
upphandlas av tjansteméan i kommunen alternativt av upphandlingskontorets
uppdragsavdelning om de anlitas speciellt for tjansten.

Det centrala upphandlingskontoret ligger under en lansgemensam namnd for upphandling
(GNU), dar Ragunda kommun varit medlem sedan ar 2009.

Internt i kommunen finns en person utsedd som ska ansvara for kontakten med
upphandlingskontoret. Denna person har inget ansvar fér upphandlingarna i kommunen,
utan formedlar endast kontakter och ska ocksa vidarebefordra information ut till
forvaltningarna. Enligt beslut i kommunstyrelsen ska denna tjanst motsvara 50 % av en
heltidstjanst.

Pa forvaltningarna finns ocksa personer som ar sakkunniga” vilket innebar att de ska
hjalpa till med information och utformandet av forfragningsunderlag nar
upphandlingskontoret ska genomféra upphandlingar av gemensamma ramavtal.

Hur manga och vilka personer som genomfor inkdp och upphandlingar i kommunen ar
idag osakert och det finns ingen forteckning Over inkOpsberéttigade.

2.3 Kommunens styrdokument kring upphandling

Inkopspolicy finns och ar gemensam fér de kommuner i lanet som ingar i GNU. Den &r
framtagen av upphandlingskontoret i Ostersund. Den gemensamma upphandlings-
namnden har ocksa ett reglemente for sin verksamhet.
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Kommunstyrelsens delegationsordning: | delegationsordningen framgar vilka granser
som géller for avrop och upphandlingar. Har anges att enhetschef, verksamhetschef och
kommunchef far upphandla upp till 50 tkr samt avropa pa tecknade ramavtal inom ramen
for anvisat anslag. Verksamhetschef och kommunchef far upphandla upp till
direktupphandlingsgransen (ca 284 kkr ar 2012) samt avropa pa tecknade ramavtal inom
ramen for anvisat anslag. Vem som ska gora inkép nar inkopet verstiger 284 kkr framgar
inte ur delegationsordningen, vilket formellt innebdr att kommunstyrelsen ska besluta om
upphandling.

Det finns inga andra 6vergripande riktlinjer eller styrdokument fér inkdp och upphandling
i kommunen.

2.4 Rutiner

2.4.1 Genomfdrande av upphandlingar och anvandning av ramavtal

Pa teknisk forvaltning genomfors upphandlingar av tre personer. En rutin har upprattats,
vilket innebdr att det skriftliga underlaget maste godkannas av teknisk chef i de fall
inkdpsbeloppet dverstiger 50 tkr.

Né&r en ny upphandling ska genomféras uppréattas forst ett drende om inkop vilket
undertecknas av teknisk chef. | nésta steg upprattas ett besluts-PM dar bakgrund,
inriktning och finansiering anges. Genom detta dokument, som ocksa det undertecknas av
teknisk chef, far personen som genomfor upphandlingen delegation att slutfora inkdpet.
Det slutliga steget &r att ett bestallningsdokument uppréttas.

Det finns inga skriftliga regler for hur man ska ga till vaga nar ett inkép ska genomforas.
Teknisk chef uppger att han muntligen informerar de anstéllda pa forvaltningen om vilka
regler som géller.

Pa den tekniska forvaltningen har beloppsgranser inforts som en del i anbudsforfragan vid
upphandling av ramavtal. Det innebér att det i anbudsforfragan anges att
konkurrensutsattning kan ske pa avrop mellan 50-500 tkr och att atgarder 6ver 500 tkr
kommer att upphandlas enligt LOU.

Upphandlingskontorets tjanster i Ostersund anvinds, enligt uppgift, inte till
upphandlingar utdver de gemensamma avtalsomraden for ramavtal som finns.

2.4.2 Uppfoljning och kontroll av upphandlingar och avtal

Genom att teknisk chef ska godkéanna alla upphandlingar som sker pa forvaltningen
innebdr det att det finns en kontroll innan upphandlingen genomfors.

Nagon kontroll i efterhand av exempelvis avtalstrohet mot leverantér genomfors inte.
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2.5 Stickprov pa inkop
For att kontrollera hur rutiner kring upphandlingar och anvandning av ramavtal har vi
genomfort stickprov. Vid kontrollerna har vi utgatt ifran foljande kontrollmal:

e Tecknade ramavtal anvéands vid inkdp (avtalstrohet).

e Interna riktlinjer inom teknisk forvaltning kring fornyad konkurrensutsattning
tillampas och att resultatet dokumenteras.

e Upphandling genomférs da inkop Gverstiger direktupphandlingsgrans (284 kkr).

2.5.1 Avtalstrohet-ramavtal

Vi har granskat avtalstrohet genom att vélja ut tva kostnadsslag i den ekonomiska
redovisningen (byggnadsarbeten och elarbeten), gatt igenom alla arets inkdp och
kontrollerat om ramavtal anvénts. Kontrollen omfattar alla genomfdrda inkdp och &r
saledes inte begransad till teknisk forvaltning.

Fram till och med november 2012 har inkdp av byggarbeten genomforts for motsvarande
1 035 kkr (ca 70 inkdp) och elarbeten for motsvarande 1 221 kkr (ca 250 inkdp).
Resultatet av stickprovskontrollerna visar att ramavtal anvénts vid 90 % av inkGpen inom
elarbeten samt vid 69 % av inkdpen inom byggarbeten. Nar det géller byggnadsarbeten
har samma leverantor anvénts frekvent, trots att ramavtal saknas med denna. Om man
réknar i antal kop anvandes denna leverant6r i ca 72 % av fallen. Dessa arbeten avser
bostadsanpassningar och har bestéllts av Bygg- och Miljé namnden.

Tabellen visar andel av totalsumma

Konto Avtal (%) Utanfor avtal
Elarbeten 90 % 10 %
Byggnadsarbeten | 69 % 31 %

2.5.2 Fornyad konkurrensutsattning

Eftersom det inforts beloppsgranser for att méjliggora konkurrensutsattning vid avrop pa
ramavtal har vi genomfort en kontroll av hur detta fungerar. Vi har valt ut tva ramavtal,
(inom bygg och fastighetsservice), kontrollerat bokférda belopp dver den grans da
forfragan ska ske enligt de interna reglerna (50 tkr) och undersokt om
konkurrensutsattning har skett.

Vid genomfdrda stickprov har ingen skriftlig dokumentation kunnat presenteras som visar
att konkurrensutsattning genomforts. I ett av fallen avsag inkopet flera delomraden, som
var och ett understeg gransen for fornyad konkurrensutsattning (under 50 tkr), varfor
detta inte genomforts.
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2.5.3 Genomfors upphandlingar pa inkop som éverstiger direktupphandlingsgransen?

Vi har granskat inkdp under 2012 dar de sammanlagda inkopen for totalt fyra leverantdrer
Overstiger gransen for direktupphandling. Av de granskade inképen var upphandling
genomford i tre av fyra fall. Orsaken som anges till att upphandling inte genomforts i det
fjarde fallet, &r att det var knappt om tid. Inkdpen av denna leverantor har uppgatt till
totalt 508 tkr till och med november 2012.

Deloitte \Granskning av upphandlingsrutiner\ 6



3. Revisionell bedomning

3.1 Organisation

Var bedémning &r att den évergripande organisationen med det gemensamma
upphandlingskontoret i Ostersund fungerar tillfredstallande. Eftersom upphandlingar,
utéver de avtalade omradena med upphandlingskontoret, utfors i kommunen ar det viktigt
att en fungerande struktur och kompetens finns dven internt i kommunen.

Vi anser att det behdver utarbetas rutiner for hur den interna organisationen kring inkdp
och upphandling i kommunen ska utformas.For att kontaktpersonen for inkop i
kommunen ska kunna informera i organisationen behgver det faststéllas vilka
inkopsberéattigade som finns.

Vi anser aven att delegationsordningen maste fortydligas. Det ar oklart vilken inkopsratt
som géller nar delegationsordningen anger att upphandling far goras upp till 50 tkr av
enhetschef med flera och att avrop far géras pa ramavtal och inom anvisade anslag.
Innebar detta att inkop far goras upp till exempelvis 400 kkr utan att upphandling behéver
goras om det sker inom tilldelad budget och ramavtal finns?

Enligt delegationsordningens skrivning innebar detta att kommunstyrelsen ska besluta om
upphandling nar beloppsnivan dverskrider ca 284 kkr. Daremot kan fortfarande avrop
frén ramavtal goras oavsett beloppsniva av verksamhetschef och kommunchef. Ar det i
enlighet med kommunstyrelsens andemening eller ett forbiseende?

3.2 Rutiner och intern kontroll

Var bedémning ar att de rutiner och den interna kontroll som finns for inkop och
upphandlingsfragor inte ar tillfredstallande inom kommunen som helhet.

Det behovs centrala riktlinjer som beskriver hur inkdp- och upphandlingsfragor ska
hanteras. Ett sétt att gora det ar att uppréatta en inkdpshandbok som gors tillganglig via
kommunens intranat. Denna kan bland annat innehalla information om kontaktpersoner,
beskrivning av rutiner, hanvisning till lagar och mallar fér upphandling. Det &r
kommunstyrelsens ansvar att se till att rutiner utarbetas samt att informera de anstéllda
om vad som galler vid inkdp och upphandlingar.

Inom teknisk forvaltning uppréattats det ett arende avseende inkop som ska godkannas pa
forhand av teknisk chef, vilket vi bedémer som positivt. Férdelen med detta forfarande ar
att det finns en kontroll pa vilka upphandlingar som genomfors samt att det finns en
dokumentation av forfarandet. For att tydliggdra processen boér en skriftlig rutin upprattas
och tillampas generellt i kommunen.

Eftersom det inte genomfors nagra kontroller i efterhand av genomforda inkop sa gar det

inte att bedoma den ekonomiska nyttan av exempelvis ramavtal. Det blir ocksa svart att
veta nar det finns ett behov av att teckna ramavtal pa nya omraden. For att avtalen ska
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kunna leda till ekonomisk nytta bor det finnas en regelbunden kontroll av exempelvis
avtalstroheten.

Ramavtal som tecknas maste finnas tillgangliga om man ska kunna forvanta sig att de
anstéllda ska anvanda dem. En forteckning kan exempelvis goras tillganglig via hemsidan
och intranatet. | dagslaget ar det bara centrala avtal som upphandlats av
upphandlingskontoret i Ostersund som ér tillgangliga och sokbara.

Vi ser det som positivt att beloppsgranser skrivs in i ramavtal for att det under avtalets
16ptid ska finnas en mojlighet att gora en fornyad konkurrensutséttning mellan de
upphandlade leverantorerna.

Under granskningens gang har information om beloppsgranser vid avrop pa ramavtal
lagts ut pa kommunens hemsida, vilket ar positivt.

Under granskningens genomférande uppges att fornyad konkurrensutséttning kan goras
skriftligt eller muntligt, men vara stickprovskontroller visar att det inte finns nagra
skriftliga underlag eller annan dokumentation som bekréftar att konkurrensutséttning
tillampats.

Med anledning av ovan konstaterande ar det ytterst viktigt att kommunen &r tydlig i
tillampningen av sina rutiner for att inte riskera att hamna i en situation dar
tillvagagangssattet vid fornyad konkurrensutsattning ifragasétts av leverantorer och
medborgare. Skriftlig dokumentation ska alltid regelmdsssigt finnas med som en del i
beslutsunderlaget.

3.3 Rekommendationer
Efter genomférd granskning rekommenderar vi foljande:

e Uppratta kommungvergripande skriftliga rutiner 6ver hur inkdps — och
upphandlingsfragor ska hanteras. Lagg ut dessa pa intranatet sa att alla vet vad
som galler.

o Forteckna vilka personer som har rétt att géra inkdp och vilka beloppsgréanser
som ska gélla. Fortydliga i kommunstyrelsens delegationsordning omkring inkdp
och upphandling.

o Samtliga ramavtal ska finnas tillgédngliga och sdkbara for alla.

o Uppfodljningar av exempelvis ramavtalstrohet bér genomforas arligen.

o  Skriftlig dokumentation ska alltid finnas med som en del i beslutsunderlaget vid
exempelvis férnyad konkurrensutsattning for att leverantérer och medborgare ska
garanteras en korrekt handlaggning.

o Faststall beloppsgranser vid nytecknande av ramavtal som gor att fornyad
konkurrensutsattning kan goras.
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