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Riktlinje for Ragunda kommuns POSOM

Ragunda kommun ansvarar savil i fred som under h6jd beredskap och krig, f6r
att de som vistas 1 kommunen far det stéd och den hjilp som kan behdvas.
POSOM star £6r psykiskt- och socialt omhindertagande och syftar till en
organiserad verksamhet som aktiveras vid behov for att méta behovet av
omhindertagande nir samhillets Gvriga resurser/verksamheter inte ricker till.

Kommuner ir en del av samhillets krishanteringssystem vilket syftar till att stirka
samhillets férmaga att klara svara pafrestningar i fredstid och vid h6jd beredskap.
Med begreppet krishantering avses alla de atgirder som fore, under samt efter en
allvarlig kris vidtas for att forebygga och motverka de skadeverkningar krisen
astadkommer. Krishanteringssystemet bygger pa tre vigledande principer:

e Ansvarsprincipen: Den som har ansvar for, och bedriver verksamheten
under normala forhillanden 4r den som har ansvar f6r att bedriva
verksamheten under kris- och krigstérhallanden.

e Likhetsprincipen: Sa lingt det 4r mojligt ska verksamheter under kris
bedrivas pa liknande vis, och plats, som under normala férhallanden.

e Nirhetsprincipen: Det dr de som dr narmast berérda och ansvariga som
ska hantera en kris dir den intriffar.

Ut6ver principerna ska kommunerna férhiélla sig till det geografiska
omradesansvaret vilket innebar att kommuner inom sitt geografiska omride har
ansvar for att stodja de som vistas inom dess grinser men dven att vid en hindelse
samordna:

samverkan mellan olika aktorer inom kommunen
eventuella dtgirder och resurser
information

Det st6d som kommunerna ar skyldiga att ge individer och familjer i samband
med kriser har sin grund i Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgirder
infor och vid extraordinira hindelser i fredstid och héjd beredskap samt i
Socialtjanstlagen (2001:453).

Begrepp och termer

Postadress

Besdksadress E-post Organisationsnummer

Ragunda kommun Centralgatan 15 kommun@ragunda.se 212000-2452

Klicka hir for att vilja forvaltning. Telefon Webb Bankgiro

Box 150

0696-68 20 00 www.ragunda.se 267-8761

844 21 Hammarstrand
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POSOM

POSOM star for psykiskt och socialt omhindertagande som aktiveras vid storre
olyckor, allvarliga- och extraordinira hindelser dir samhillets ordinarie
verksamheter inte ricker till.

Olycka

Olycka ér en plotslig hindelse som har skadlig inverkan pa minniskors liv och
hilsa, milj6 eller egendom. Handelsen kan bero pa naturforeteelser, manniskors
handlande eller underldtenhet att handla.

Allvarlig handelse

Hindelse som ir sa omfattande eller allvarlig att resurserna maste samordnas,
organiseras och ledas pa ett sirskilt sitt. Atgirder som avviker frin normala
rutiner kan bli n6dvindiga for att hantera hindelsen.

Extraordinar hiandelse

Hindelser som avviker fran det normala, innebir en allvarlig stérning eller
overhidngande risk for en allvarlig storning i viktiga samhaillsfunktioner och kriver
skyndsamma insatser av kommunen.

Kris

Sammanfattande benimning pa extraordinir- eller allvarlig hindelse som avviker
fran det normala och kriver insatser, ofta pa flera ledningsnivéer, for att hantera
hindelsen. Krisen kan ocksa vara begrinsad i sin omfattning avseende fysisk eller
geografisk utbredning och avser dd oftast drabbade personer eller
funktioner/verksamheter.
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POSOMSs Organisation

Kommunstyrelsen har det yttersta ansvaret savil i fred som under h6jd beredskap
och krig, for att de som vistas i kommunen far det stdd och den hjilp som kan
behovas. Ansvaret for att skapa en organisation for psykiskt och socialt
omhindertagande, POSOM, har kommunstyrelsen.

I en allvarlig krissituation 4r det kommunstyrelsen/krisledningsnimnden eller i
forsta hand kommunens stab som ska trida i kraft, och vid stérre olyckor eller
allvarliga stérningar i viktiga samhillsfunktioner, kunna fatta de beslut som ér
nodvindiga for den fortsatta verksamheten.

POSOM i Ragunda kommun bestar av ledningsgruppen som leder och samordnar
det psykosociala omhindertagandet vid en olycka eller kris samt stédpersoner
som upprittar stodcentrum dér de méter upp drabbade individer.

Ledningsgruppen
Ledningsgruppen f6r POSOM bestar av representanter fran:

e Kommunens stod- och omsorgsférvaltning dir bade IFO (individ och
familjeomsorgen) och enheten f6r hilso- och sjukvard representeras

e Riddningstjansten

e Primirvarden

e Svenska kyrkan

Ledningsgruppen ska ha ett flexibelt funktionssitt satillvida att ytterligare
kompetenser, beroende av olyckans art och omfattning, kan vid behov
komma att knytas till gruppen.

Ledningsgruppen har i uppgift

Att i normalliage:
¢ Uppratta operativ handlingsplan och halla larmlistor aktuella.
e Svarar f6r information och handledning av stédgruppen.
* Ansvara for att limpliga lokaler och utrustning finns att tillga.
* Samverka med berdrda organisationer och enheter.
e Verka f6r att utbildning och 6vningstillfillen genomfoérs.
e Ansvara for att tillging finns till utbildade stédpersoner.
* Ansvara for att kontaktvigar till kommunens stab och POSOMs
ledningsgrupp ér etablerade.
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*  Svara fOr att visst gemensamt grundmaterial finns och att detta halls
aktuellt.

Under pagaende handelse:

* Leda och samordna det psykosociala omhiandertagandet.

¢ Bedoma behovet av att kalla in stddpersoner och uppritta stédcentrum.

*  Uppritta informations- och stédcentrum.

* Fordela och samordna tillgingliga resurser.

e Sikerstilla att nédvindiga resurser och férnédenheter finns.

e Samverka inom- och utanfér den egna organisationen.

* Ansvara for att stddpersoner ges mojlighet till uppsamling och stédjande
samtal vid behov.

» Samverka med krisledningen/stabschef och andra berérda organisationer
och enheter.

Efter en handelse:
e Ansvarar for att vid behov férmedla kontakter for mer langsiktiga
stodinsatser.
* Utvirdera insats och dterfora erfarenheter i syfte att f6rbittra -
verksamheten samt delge berorda.
* Reflektion av hindelsen

Sstodpersoner
Stédpersonerna ska ha limplig utbildning, och sociala egenskaper, for att kunna
bemota och hantera personer i behov av psykiskt och socialt stod.

Stédpersonerna finns vid upprittat stddcenter fOr att kunna vara till hands f6r
drabbade i behov av stéd eller anhdriga som vinder sig dit. Det ska finnas fler
stodpersoner pa plats vid de upprittade stodcentrumen sa att de inte dr ensam i en
eventuellt utsatt position. Stodpersonernas funktion ir att skapa ett gynnsamt
klimat, finnas till hands, lyssna, stodja, ge tillginglig information och skydda mot
ytterligare stressfaktorer.

For ett gott omhindertagande av alla minniskor, oberoende av bakgrund, r
forutom allmin kunskap kring katastrofarbete ocksa kunskap om olika kulturer
och funktionsvariation av stor vikt. Detta innebir bland annat att urvalet av
stodpersoner skall utgora en avspegling av mangfalden i samhillet.

Likasa dr det viktigt att ha en forberedelse for att grundliggande virderingar kan
komma att rubbas under de kaotiska férhallanden som ofta rader vid stora olyckor
eller katastrofer. Respekten f6r minniskans integritet maste dock uppritthallas
och etiska 6vervaganden ingi i planeringen.
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Stodpersoners uppgift:
Ha kunskap om psykiska reaktioner och kunna ge emotionell férsta hjilp

- Uppritta utsett stodcentrum

- Tahand om personer som varit inblandade 1 en kris

- Hjilpa till att 16sa praktiska fragor pa plats

- Samverka med Ovriga av situationen berérda personer

Stédpersoner skall alltid finnas pa plats kopplat till ett stédcentrum, inte i enskilda
hem eller platser, tillsammans med andra stédpersoner.

POSOMs stodpersoner ska inte utfora uppgifier av medicinsk karaktir eller hantera personer
med svirare chocktillstind. Uppkommer sidana situationer ér uppgifien att larma sjukvarden
pé lampligt sitt och ansvara for att dessa personer kommer under vird.

Malsattning
Ragunda kommuns malsittning f6r POSOM ir att:

e oc psykologisk forsta hjilpen vid olyckor nir ordinarie resurser inte
ricker till

e vid behov ge st6d en kort tid efterat om inte ordinarie verksamhet
finns att tillga

e vid behov formedla fortsatt stod till den enskilde

POSOM har i uppgift att i anslutning till aktuell hindelse uppritta stédcentrum
och erbjuda ett psykiskt och socialt omhindertagande till minniskor som drabbats
vid eller av en allvarliga hindelse och att dirigenom forebygga psykisk ohilsa pa
sikt.

Aktivering av POSOM

Aktivering av POSOM ska foregas av olycka, allvarlig- eller extraordinir hindelse
inom kommunen eller pa annan plats dir Ragundabor, eller personer med
anknytning till Ragunda kommun 4r inblandade och dar behov av psykosocialt
stod foreligeger. Stod ges dven till personer som inte bor 1 hir men befinner sig i
kommunen.

Det kan ocksa vara en mindre omfattande hindelse som engagerar manga
manniskor och/eller medfér stor uppmirksamhet. Hindelsen skall vara av sidan
omfattning eller art att den ordinarie organisationen, eller de ordinarie resurserna
inte bedoms vara tillrickliga f6r att ge det stod som behévs.
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Vigen in till POSOMs ledningsgrupp ska ske via Ragunda kommuns
tjansteperson i beredskap (TiB). Ber6rda organisationer och blaljuspersonal
kommer i kontakt med TiB via SOS-alarm och direfter gor TiB en forsta
bedémning om ledningsgruppen ska kontaktas.

Ledningsgruppen gor direfter en bedémning av vilka insatser som kan bli aktuella
och i vilken ordning de behover utféras, samt férvintat behov och aktivering av
upprittade stodcentrum och stédpersoner.

Stédcenter

Efter aktivering upprittas stodcentrum dit berérda av olyckan kan vinda sig f6r
att mota andra 1 motsvarande situation, fa information om tillgingligt stod eller
nagon som lyssnar. Stodcentret bemannas av stodpersonerna. Det dr viktigt att
stodcentrumet ér en trygg plats for de drabbade individerna och dess anhériga
darav ska znte media eller oberirda personerna ha tilltréiide till stidcentres.

POSOMs ledningsgrupp ska inneha en aktuell férteckning 6ver lokaler som kan
nyttjas som stodcenter med kort varsel och kontaktpersoner till dessa. Den
aktuella forteckningen av lokaler som kan nyttjas samordnas med kommunens
sikerhetsamordnare da hiansyn behéver tas till kommunens 6vriga behov.

Material och utrustning

Stéd- och omsorgsavdelningen ansvarar for att "POSOM-lador” finns tillginglig
pa respektive titort och innehéller bland annat materiel som dr nédvindig for att
uppritta stdcentret.

Mediakontakt
Alla kommunikationsinsatser bor samordnas med kommunikatorer inom
kommunen. Frigor frin media hinvisas vidare till kommunikator.

Intern information

Information om den intriffade hindelsen kan vara en viktig del av
omhindertagandet av de drabbade. Det édr da av yttersta vikt att denna
information ar riktig och bekraftad. Ryktesspridning 4r mycket vanligt vid olyckor
och kriser och kan forvirra situationen for redan drabbade. Det ar darfér mycket
viktigt for stodpersonerna att garantera riktigheten i den information som ges som
en del av stédverksamheten. Alla kommunikationsinsatser bér samordnas med
kommunikatérer inom kommunen.

Sprak och tolkning

I de fall da drabbade personer inte beharskar svenska ska i forsta hand
sprakkunskaper bland stédpersonerna utnyttjas. I vissa situationer kan det bli
aktuellt att anlita tolkar, men strivan ar att sa lingt som mojligt anvanda
kommunal personal eller upparbetade kontakter.
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Avveckling och aterstallning

Hindelser medfora dven arbete efter avslutad insats. POSOM ska avvecklas i den
takt som dr lamplig vid varje enskild hindelse, exempelvis utifran vilka ordinarie
strukturer som finns pad plats och deras f6rmaga att ta vid. Det dr svart att planera
for avslutandet av en hindelse, da det ar helt beroende av hindelsens karaktir.
Det finns dock nagra generella arbetsmoment, fragestillningar eller steg som kan
torberedas. Nagra exempel kan vara:

*  Samverkan i efterarbetet — identifiera aktdrer och samverkansform

*  Upptdjning och dterstillande vid fysisk paverkan samt hur f6rmagan kan
starkas framover (stodcentrum)

¢ Identifiera drabbade minniskors behov - individuellt, utsatta grupper eller
hela samhillen och férmedla detta behov till beroérd aktor

Kommunen ska utvirdera sina insatser och sitt arbete med att hantera sirskilda
hindelser dir dven POSOM ingar. Bade det som gick bra, positiva lirdomar samt
vilka forbattring/forindringar som kan behova genomféras. Detta ska
dokumenteras.

Omhandertagande av egen personal

Ledningsgruppen bor sa lingt som méjligt hélla kontakt med stodpersonerna for
att stddja och hjilpa dem under arbetet. En ur ledningsgruppen maste vara
uppmirksam s att stddpersonerna inte blir alltfér trétta. Nya personer kan
behova kallas in. Alla stédpersoner behover fa mojligheter till enskild rast och vila.

Direkt efter avslutat arbete kallas alla stédpersoner in till egen debriefing eller
genomgang. En genomgang av hindelseférloppet ska genomforas. Samtalet £6rs
med hela gruppen eller i mindre grupper. Avsikten ér att stodpersonerna ska fa
beritta om vad som skett. Var och en ska fa tala utan att avbrytas. Ingen berittelse
ska rittas. Forst da den ir avslutad kan korrigerande fakta limnas.

Ersattningar

Ersittning ska utga till personer som deltar vid en aktiv hindelse eller vid de
utbildning- och informationstraffar rérande POSOM. Ersittningsnivaerna ska
folja den aktuella arvodesbestimmelser som giller fértroendevalda.
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Kommunanstillda som deltar i POSOM utbildnings- och informationstriffar,
eller vid pagaende hindelse, behdver under ordinarie arbetstid anséka om ledigt
med 16n fran sin nirmsta chef. Utanfor ordinarie arbetstid utgar hel eller
halvdagsersittning med moijlighet att ans6ka om reseersittning osv.

Ej kommunanstillda kan ansdka om hel- eller halvdagsersittning vid samtliga

tillfallen hen deltar i POSOM-verksamhet.

Ersattning utgar inte for deltagare dar ordinarie arbete innefattar denna typ av uppgift och/ eller

ansvar.
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