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Inledning
Enligt 2 kap 1 § Socialtjanstlagen (Sol)) svarar varje kommun f6r socialtjansten
inom sitt omrade, och har det yttersta ansvaret for att enskilda far det stod och den
hjalp som de behdver. Kommunens yttersta ansvar omfattar diremot inte de
insatser som ligger inom andra huvudmins ansvarsomraden. Vad giller arbetet med
personer med missbruk finns regionala och lokala overenskommelser gillande
samverkan och férdelning av ansvarsomraden. Samverkan med andra huvudman ar
en viktig arbetsuppgift inom socialtjansten.
I socialtjanstlagens kapitel 5 finns sarskilda bestimmelser for olika grupper, varav
personer med missbruk av alkohol, narkotika och andra beroendeframkallande
medel dr en. Inom Socialtjinstlagen anvinds bendmningarna missbruk och
missbrukare utan nirmare definition. Socialtjanstens sarskilda ansvar for hjilp och
vard till vuxna missbrukare giller endast vid missbruk av alkohol och andra
beroendeframkallande medel. (RA 2005 ref.51).
Enligt 5 kap 9 § ska socialnimnden aktivt sorja for att den enskilde missbrukaren
far den hjilp och vard som han eller hon behéver for att komma ifrin missbruket.
Nimnden ska i samforstind med honom eller henne planera hjilpen och varden
och noga bevaka att planen fullf6ljs.

Syfte

Riktlinjen ér ett styrdokument for verksamheten med missbruksvard inom
kommunen. Syftet med riktlinjerna ar rittssikerhet och likabehandling nir det giller
utredning, bedémning och tillgang till de insatser som erbjuds frin kommunens
socialtjanst. Riktlinjerna ska ge handliggare stéd och vigledning i arbetet och utgar
fran de nationella riktlinjerna, socialtjanstlagen, offentlighets- och sekretesslagen,
torvaltningslagen och annan relevant lagstiftning som ber6r missbruksomradet.

Riktlinjerna innebdr inte ndgon inskrinkning i den enskildes mojligheter att fa sin
ansOkan individuellt provad. Det ar alltsa inte mojligt att avvisa en ansékan med
motiveringen att kommunen inte tillhandahaller den specifika tjansten. Varje
ansOkan ska utredas och varje beslut ska vara baserat pa den enskildes individuella
behov. De krav som stills pda den enskilde ska ddrmed anpassas efter dennes
individuella f6rméga och férutsittningar.

Malgrupp
Riktlinjerna vinder sig till handliggare som utreder vuxna, fran 18 dr och uppat,
med ett missbruk eller beroende av alkohol, narkotika och spel.
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Grundlaggande bestammelser Forfattningsbestammelser
Socialtjinstens arbete med vuxen, missbruks- och beroendevird regleras i huvudsak
genom Socialtjanstlagen (2001:453) SoL,, Lag (1988:870) om vard av missbrukare i
vissa fall, Forvaltningslagen (1986:223), Offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) och Kommunallagen (1991:900). Kommunens yttersta ansvar omfattar
dock inte insatser som dligger annan huvudman (2 kap. 2 § SoL)).

Socialtjanstiagen (SolL)

Kommunens arbete med vuxna personer med beroende regleras 1
socialtjanstlagen, kompletterad med en tvangslagstiftning, lagen om vérd av
missbrukare i vissa fall (LVM). Kommunens yttersta ansvar omfattar dock inte
insatser som aligger annan huvudman (SoL 2 kap 2 §). Socialtjansten ska aktivt
sorja for att enskilda missbrukare far den hjilp och vard som han eller hon
behéver for att komma ifran missbruket. Socialtjansten ska planera hjilpen och
varden i samfoérstand med den enskilde och noga bevaka att planen fullféljs (SoL.

5kap 9 §).

Lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM)

Om vardbehovet inte kan tillgodoses med frivilliga insatser och kriterier for
tvangsvard ar uppfyllda har Socialndmnden ansvar for att hos Forvaltningsratten
ansOka om viard enligt Lag om vard av missbrukare i vissa fall (LVM).

Ratten till bistand

Den som har behov av stod och vird kan ansoka om detta i form av bistand.
Bistandet ska utformas sa att det stirker den enskildes moijligheter att leva ett
sjalvstindigt liv (4 kap. 1 § SoL)). Den enskilde har alltid ett eget ansvar. Det bistand
som utges ska tillforsikra den enskilde en skilig levnadsniva (4 kap.l §
socialtjanstlagen).

Sekretess och sekretessbrytande bestammelser

Bestimmelser om sekretess inom socialtjansten finns i Offentlighets- och
sekretesslagen. Sekretess giller inom socialtjansten f6r uppgift om enskilds
personliga férhallanden, om det inte star klart att uppgiften kan réjas utan att den
enskilde eller nagon narstaende till denne lider men (26 kap. 1 § OSL). Detta
innebdr att man maste vara siker pa att den enskilde eller nagon nirstiende till
denne inte kan uppleva obehag om uppgiften limnas ut.

Sekretessen giller savil gentemot enskild som mellan myndigheter. Varje
kommunal nimnd ér en sjilvstindig myndighet. Socialtjinsten riknas som en
verksamhetsgren. Inom verksamhetsgrenen kan tjansteman samrada med kollegor
da det beh6vs for att fullgora de uppgifter som dligger socialtjansten. Enligt 26 kap.
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9 § OSL kan uppgifter om en enskild eller nigon nirstiende till denne limnas
mellan myndigheter inom socialtjdnsten och hilso- och sjukvarden om det beh6vs
for att ge den enskilde nédvindig vard, behandling eller annat st6d och hen:

e inte har fyllt 18 ar,

e fortfarande missbrukar alkohol, narkotika och eller flyktiga 16sningsmedel, eller

e virdas med stdd av lagen om psykiatrisk tvingsvard (LPT) eller lagen om
rittspsykiatrisk vard (LRV). Samma giller £6r uppgifter om en gravid kvinna
eller nirstdende till henne om det behovs.

Undantag fran sekretessen kan géras nir det finns ett samtycke frin den enskilde
eller om det finns reglerat i lag. Infér utlimnande av sekretessbelagda uppgifter ska
en sekretessprévning alltid goras.

Undantag kan aven goras nar det galler barn som far illa enligt vad
som ar reglerat i lag.

skyldighet att rapportera missférhallanden - Lex Sarah och
Lex Maja

Alla som arbetar eller praktiserar inom socialtjinstens verksamheter ar skyldiga att
rapportera missforhallanden enligt lex Sarah. Lex Sarah ir en del av det systematiska
kvalitetsarbetet. Syftet med Lex Sarah ar att verksamheten ska utvecklas och
missférhallanden forebyggas, samt om de dnda uppstar, rittas till. Malet ar att den
enskilde far insatser av god kvalitet och skyddas fran missférhillanden. Var och en
som fullg6r uppgifter inom socialtjinsten ska medverka till att den verksamhet som
bedrivs och de insatser som genomfors dr av god kvalitet. Enligt bestimmelserna
om Lex Sarah ska anstillda genast rapportera missférhallanden eller pataglig risk
for misstorhallanden till den som

bedriver verksamheten.

Lex Maja innebir att personal inom hilso- och sjukvard eller socialtjinsten ska
limna uppgift om ett djur som dr nodvindig for ett ingripande av en
kontrollmyndighet f6r djurskydd eller Polismyndigheten om ett djur patriffas som
tydligt utsitts for vanvard eller misshandel, uppenbart uppvisar symtom pa sjukdom
eller dr allvarligt skadat. En uppgift far limnas endast om det bedéms att bristen
inte kan atgirdas i samrad med den som haller djuret.

Nationella riktlinjer

Ragunda kommun utgar ifran Nationella Riktlinjer avseende Vird och stéd vid
missbruk och beroende som Socialstyrelsen har tagit fram. Socialstyrelsens forsta
Nationella riktlinjer inom missbruk och beroende kom 2007. Direfter har de
uppdaterats 2015, 2017 och 2019 — tvd mindre 6versyner och en storre. Riktlinjerna
innehaller rekommendationer om vard och stéd vid missbruk och beroende baserat
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pa evidens och som Socialstyrelsen bedémer dr sirskilt viktiga fér hilso- och
sjukvarden och socialtjansten ur ett styr och ledningsperspektiv. Socialstyrelsen
belyser att rekommendationerna kriver utbkad samverkan mellan kommuner och
regioner, men dven mellan kommuner for att kunna erbjuda ett bredare utbud av

insatser samt en integrerad vard och behandling.

Regionala 6verenskommelser

Kommunerna och regionen i Jamtland utarbetade 2011 en gemensam
linsovergripande Overenskommelse gillande riskbruk, missbruks- och
beroendevirden i linet. Overenskommelsen uppdaterades 2022 och reglerar
ansvat, roller och samverkan mellan Jimtlands kommuner/Regionférbundet och
regionen 1 Jamtland betriffande riskbruk, missbruk och beroende.
Overenskommelsen bygger pa Nationella riktlinjer f6r missbruks- och
beroendevard. Riktlinjerna fortydligar hur socialtjinsten och hilso- och
sjukvirdens verksamhet kan samarbeta kring malgruppen. Malet med
overenskommelsen dr att alla som 4r i behov ska fa si kvalitativa och effektiva
behandlingsinsatser som maijligt, att ansvarsfordelningen ar tydlig och dir
personal har kompetens i enlighet med tillginglig kunskap. Dokumentet skall vara
ett underlag for lokala 6verenskommelser mellan huvudmain. Brukarinflytandet
ska stirkas och samverkan mellan olika aktorers ska forbattras. Dokumentet anger
sarskilda mélgrupper att uppmirksamma dir insatserna forutsitter samtidiga
insatser mellan olika aktorer. Malgrupperna som anges 4r personer med
samsjuklighet, gravida kvinnor med missbruk, personer med funktionsnedsittning
och missbruk, barn med missbrukande forildrar och personer med
likemedelsberoende.

Kommunal inrikthing och mal

Forebyggande arbete

I Ragunda kommun finns en folkhdlsosamordnare som har samordningsfunktionen
for det forebyggande alkohol och drogarbetet i kommunen. Bygg- och
milj6avdelningen ansvarar for tillstind och tillsyn av serveringstillstind

Arbetet med serveringstillstaind och tillsynsverksamheten har ocksd en viktig
funktion 1 detta och arbetet sker malinriktat f6r en fungerande samverkan mellan
de olika aktorerna samt for att far en samsyn i kring vad férebyggande arbete

innebar.

Tidiga insatser
Nir personer med ett missbruk blir aktuella f6r en atgird inom socialtjanstens
missbruksvard har missbruket ofta avancerat och inneburit omfattande
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konsekvenser. Att sa tidigt som mdijligt uppticka och erbjuda stéd till personer
med ett missbruk innebir f6r socialsekreterarna som arbetar med missbruksvard
att sd snart det kommit till kinnedom att nagon kan vara i behov av insatser,
kunna erbjuda en tid for att informera och erbjuda insatser. Vid underrittelse frin
polisen att en person har omhindertagits enligt Lagen om omhindertagande av
berusade personer (LOB) skickas alltid ett informationsbrev med erbjudande om
kontakt och information. Om det finns barn i hushéllet skrivs anmalan avseende

oro for barn. En bedomning ska goras i varje enskilt fall.
Smadit dr en metod dir polis i samarbete med socialtjanst och primirvard arbetar

for att fa rattonyktra att snabbt komma under behandling och rehabilitering.
Metoden innebir att rattonyktra ska fa ett erbjudande om samtal med socialtjinsten
sa fort som mojligt och helst inom 24 timmar.

For att identifiera riskbruk/missbruk med syfte att erbjuda insatser har andra
enheter inom socialtjinsten en viktig uppgift och skall sirskilt uppmirksamma
behov av insatser for missbruk i drenden dir det forekommer vald, forsummelse av
barn, langvariga ekonomiska bekymmer och destruktivt beteende.

Allmanna principer

Socialtjinsten har det totala ansvaret for missbruksvarden, savil for utredning savil
som behandling. Kommunens handliggare f6r missbruk utfér inte
behandlingsarbete utan utreder personer med beroendeproblematik. Malet fo6r
arbetet 4r att den enskildes missbruk ska upphora eller minska i en sidan omfattning
att livssituationen forbittras for den enskilde och/eller for dennes anhoriga. De
insatser som myndigheten fattar beslut om ska sa langt som moijligt ges i frivilliga
former med beaktande av den enskildes sjalvbestimmande ritt. Nar atgarder beror
barn skall alltid vad som ir barnets bista beaktas. I f6rsta hand skall alltid provas
om insats kan ges inom kommunens verksamhet. Oppenvard skall i si stor
utstrickning som mojligt viljas i stéllet for slutenvard. Ett drende hos socialtjansten
kan aktualiseras genom anstkan, anmailan eller pa initiativ av myndigheten sjélv.

Anhoriga

I Ragunda kommun finns méjlighet f6r anhoriga att fa stod via 6ppenvarden och
utredande socialsekreterare erbjuder anhoriga en kontakt med 6ppenvirden. Det ar
viktigt att anhoriga erbjuds hjilp oavsett om den som har missbruksproblem sjilv
genomgar missbruksbehandling eller inte.
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Handlaggning

Aktualisering

Ett drende aktualiseras till individ- och familjeomsorgen genom ansékan, anmalan
eller pa annat sitt.

Ans6kan, anmilan och begiran ska alltid registreras och dokumenteras i
verksamhetssystemet Treserva, och innehalla uppgifter om vad saken giller, vem
uppgifterna avser, vem som har limnat uppgifterna, nir och hur uppgifterna
limnats och namn och befattning pa den som tagit emot uppgifterna.

Foérfragan/Ansékan

Ansokan kan gbéras muntligt eller skriftligt av den enskilde sjalv eller genom ett
ombud som den enskilde sjilv anlitar. Ombudet ska ha en skriftlig eller muntlig
fullmakt. Om det endast finns en muntlig fullmakt ska kontroll géras med den
enskilde. Krav kan stillas pa den s6kande att med sin namnteckning styrka vissa
uppgivna forhéllanden eller skriftligt medge att vissa uppgifter om honom eller
henne fir inhimtas. Aven i de fall det frin borjan star klart att en ansékan inte
kommer att kunna beviljas uppkommer ett drende, och en utredning maste goras

och ett beslut fattas.
Om det inte ar helt klart att den enskilde endast 6nskar upplysningar ska begiran

uppfattas som framstillan om bistind och avgoras i ett beslut.

Vid egen ansokan ska den enskilde fa en kontakt inom 7 arbetsdagar riknat frin
ansOkningsdatum.

Vid en ans6kan ska nimnden alltid inleda utredning (undantag om ansékan atertas).
Detta for att prova den enskildes ansékan och limna ett 6verklagningsbart beslut.

Anmalan

En anmailan om att en person kan behdva socialnimndens stéd kan komma fran
enskilda, andra myndigheter och organisationer. En anmailan kan géras muntligt
eller skriftligt.

Vid anmilan ska en férhandsbedomning géras om uppgifterna kan antas féranleda
atgird av namnden.

Beddmningen ska leda till ett beslut om att:

* Fj inleda utredning,.

* Inleda utredning enligt 11 kap 1 § SoL eller § 7 LVM.

» Knyta anmalan till pagiende utredning eller insats.
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Annat satt
Ett drende kan ex. uppkomma genom en férfragan, begiran om yttrande fran annan
myndighet, meddelanden fran annan myndighet, genom iakttagelser som gors inom
nimndens egen verksamhet osv.
I vissa fall uppkommer ett drende hos socialnimnden automatisk t.ex. nir andra
myndigheter, till vilka nimnden har skyldighet att yttra sig, begira nimndens
yttrande. I 6vriga fall skall det goras en férhandsbedémning.
Polisens underrittelseskyldighet innebdr att socialnimnden underrittas om
berusade personer som omhindertagits. Denna typ av information innebir inte
skyldighet att inleda utredning utan det avgors vid nimndens forhandsbedomning.

Forhandsbedomning

Frigan om en utredning ska inledas avgdrs genom en férhandsbedémning.
Bedomningen gar ut pa att bilda sig en uppfattning om den enskildes situation
och installning till att ta emot hjilp. Utgangspunkten dr vad som framkommit i
den aktuella anmilan, ev. tidigare anmalningar och tidigare kinnedom om den det
giller. Ur rittssikerhetssynpunkt krivs att férhandsbedémningen inte drar ut pa

tiden.
Nir det giller vuxna kan en utredning enligt 11 kap 1 § SoL inte inledas mot den

enskildes vilja. Om LVM kan komma i fraga dr nimnden skyldig att inleda utredning
enligt 7 §{ LVM.

Om férhandsbedémningen leder fram till stillningstagandet att inte inleda
utredning ska detta dokumenteras. Av dokumentationen ska det framga att
utredning inte har inletts, motivet till detta, datum samt underskrift enligt
delegationsordningen. Om den enskilde inte vill ha insatser och det handlar om en
person som kan antas vara i behov av nimndens insatser har nimnden till uppgift
att motivera och erbjuda individen att ta emot stéd och hjalp.

LOB — anmiilan enligt lag omhindertagande av berusade personer m.m.

Nir nagon blir omhindertagen av polis enligt LOB innebir det att den enskilde har
varit ur stand att ta hand om sig sjilv under paverkan av alkohol eller andra
berusningsmedel. Anmalan om LOB skickas till socialtjansten.

Inkomna underrittelser om LOB rattfylleri eller narkotikabrott dr och hanteras som
en anmalan. Galler anmailan en enskild under 25 4r skickas alltid kallelse fo6r samtal.
Ar den enskilde 6ver 25 4r skickas informationsbrev till den enskilde om
mojligheten att fa hjalp vid socialtjansten.

Finns det barn i hushillet alternativt barn som den enskilde ar vardnadshavare for

gors bedomning om det finns oro f6r barnet/en. Finns oro sa gors en anmilan till
en handldggare pa barn och familjeenheten.
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Utredning
I11 kap 1 § SoL anges att socialnimnden utan dr6éjsmal ska inleda utredning nir
nagot kommit till nimndens kinnedom genom ansokan eller pa annat sitt och som
kan ge anledning till nagon atgird fran nimnden. Begreppet utredning giller f6r all
den verksamhet som behovs for att gora det mojligt for en myndighet att fatta
beslut eller limna ett begirt yttrande i ett drende. Syftet med en utredning ér att ge
tillf6rlitligt beslutsunderlag och utgora en grund for insatser.
Socialtjanstlagen anger inte att utredningen ska avslutas eller genomforas pa ett visst
sitt eller, nir det giller vuxna, inom en viss tid. I 7 § Forvaltningslagen (FL) anges
dock att en utredning ska genomfdras sa snabbt som méjligt utan att rattssikerheten
eftersitts. Det ar viktigt att den enskilde informeras om vad en utredning innebar.
Utredningens omfattning varierar beroende pa den enskildes behov och vilken typ
av insats som efterfragas. Utgangspunkten ir att den enskilde sa langt som méjligt
ska medverka 1 utredningen och ha inflytande Gver planeringen av vard- och
behandlingsinsatser. Klienten ska i regel erbjudas ett férsta méte med handlaggare
inom en vecka frin det att anmilan/ansékan kommit in. Utredningen ska vara
tillrickligt omfattande for att kunna ge tillfredsstillande underlag for beslut, men
inte vara mer ingiende dn vad som dr nddvindigt for utredningens syfte.
Handldggaren har ansvar for att samtalen halls pa ritt niva. Med utredningstid
menas den tid det tar for en ansokan/anmilan frin det den inkommit till
socialtjansten tills det finns ett beslut som natt den sékande.
En utredning avseende beroendevard bor omfatta foljande omriden:
* Vad utredningen avser
* Vem som omfattas av utredningen
* Utredningsforfarande
* Bakgrund (kortare redogorelse f6r personens bakgrund och sociala férhallanden
t ex bostad)
* Fysisk hilsa
* Arbete och forsorjning
¢ Alkoholanvindning
* Narkotikaanvindning
* Rittsliga problem
* Familj och umginge
* Psykisk hilsa
* Ev. Barnens situation
* Personens egen uppfattning
* Handldggarens bedomning
* Forslag till beslut
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Beslut att inte inleda utredning
Beslut att inte inleda utredning ska dokumenteras och tydligt motiveras. Det giller
sarskilt LVM-anmalningar eller andra anmilningar om tungt missbruk. I samband
med beslutet ska barnperspektivet beaktas och tydligt framga.

Barnperspektivet i utredningar av vuxna

Sverige har godkint FN:s barnkonvention genom beslut i Riksdagen och har
dirmed forpliktigat sig att vidta alla limpliga atgirder fOr att stirka barns stallning.
Att ha ett barnperspektiv 1 beslutsfattandet innebir att analysera vilka féljder ett
beslut kan fa for enskilda barn. I socialtjdnstens utredningar som rér vuxna ska
darfor alltid kartlaggas om det finns barn med 1 bilden och hur barn dr berérda. Att
iaktta ett barnperspektiv i en utredning som giller en vuxen fir inte medféra att
barnets forhallanden utreds. Om det framkommer uppgifter som tyder pa att barnet
kan fara illa ska alltid en anmailan goras till en handliggare pa barn och
familjeenheten. Anmilnings- och uppgiftsskyldighet foreligger 14 kap 1 § SolL.
Anmilan ska alltid vara skriftlig och undertecknad.

Beslut

Ett drende avgors alltid genom ett beslut. Beslutet ska fattas direkt 1 anslutning till
att utredningen slutfors oavsett om beslutet kan verkstallas vid denna tidpunkt. Alla
beslut ska vara skriftliga och omgaende meddelas den enskilde.

Beslutet ska vara tydligt och begripligt f6r den enskilde. Av bistandsbeslutet ska
tydligt framga:

* Vem beslutet avser

* Vad som beslutats

* Lagrum

* Skal for beslut

* Beslutsdatum

* Vem som fattat beslutet

* Vad den enskilde ansékt om

* Vilka insatser som beviljats respektive avslagits helt eller delvis

* Milet med insatserna

* For hur lang tid beslutet galler

* Motivering till ev avslag med besvirshinvisning

Gynnande forvaltningsbeslut kan som huvudregel inte dndras eller dterkallas. Ett
beslut kan innehilla ett férbehall som innebir att det kan aterkallas nir den enskilde
inte lingre har behov av insatsen eller nir de forutsittningar som gillde 61 beslutet
1 Ovrigt har forindrats. Det dr viktigt att det tydligt anges i beslutet vilka férbehall
som finns, dvs. under vilka omstindigheter beslutet kan komma att omprovas. En
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form av f6rbehall avser tidsbegrinsning av beslut. Det dr limpligt att tidsbegrinsa
beslut om sidana insatser dir det kan forutses att den enskildes behov férindras.
Milen med insatser inriktade mot missbruk ar i sig riktade mot hjalp till férandring,
varfor beslutet ska tidsbegrinsas.

Overklagande av beslut

Den enskilde och/eller dennes ombud ska enligt Forvaltningslagen alltid
informeras om moijligheten att 6verklaga. Beslutet ska alltid innehalla information
om hur man overklagar beslutet (§ 21 andra stycket FL).

Om beslutet innebir helt eller delvis avslag har den enskilde eller dennes legale
stallforetradare alltid ritt att Overklaga beslutet. Detta ska ske skriftligen och 1
skrivelsen ska klagande ange vilket beslut som 6verklagas och den dndring i beslutet
som denne begir. Om den enskilde 6nskar ska handliggaren vara denne behjalplig
med 6verklagandet. Ar beslutet uppenbart oriktigt och om det kan indras snabbt,
enkelt och utan att det blir till nackdel f6r nagon enskild part sa ir kommunen
skyldig att ompréva beslutet (27 § FL), detta giller oavsett om nagot 6verklagande
inkommit eller inte. Overklagandet ska skickas vidare till Férvaltningsritten oavsett
andring av beslut eller inte.

Om omprovning inte dr aktuell eller inte féranleder nidgon dndring av beslutet
sinder kommunen 6verklagandet vidare till Forvaltningsritten efter provning om
éverklagande inkommit i ritt tid. Overklagan skickas till Férvaltningsritten snarast.
Till Forvaltningsritten sinds foljande handlingar i original (kopior sparas i akten)

* Ansokan

¢ Utredning, beslutsmeddelande och ev bilagor

* Overklagan

Om 6verklagan innehaller en begiran om inhibition (dvs verkstillighetsférbud)
foreligger ingen omprévningsskyldighet. Arendet ska di omedelbart sindas till
Forvaltningsritten.

Verkstallighet av beslut

Beslut om bifall ska verkstillas snarast, dvs utan dréjsmal. Nir insatsen genomfors
av nagon annan dn den som handlagt drendet ska ett uppdrag limnas till den som
ska genomfora insatsen. Uppdraget utgar frin beslutet om insats och den enskildes
individuella behov och det ska tydligt framga vad insatsen ska innehilla. Alla
gynnande beslut som inte verkstillts inom tre méanader ska anmalas till Inspektionen
tor Vard- Och Omsorg.
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Insatser
Socialtjanstlagen anger att varden maste planeras och att nimnden noga ska folja
varden, vilket betyder att insatserna inte ska ses som isolerade atgirder utan som
delar i en vardprocess. Enligt forarbeten till socialtjanstlagen dr planmissighet och
langsiktighet viktiga utgingspunkter for de insatser som socialtjinsten erbjuder
personer med missbruksproblem.
For att den enskilde ska kunna erbjudas insatser som utgar fran hens behov krivs
tillgang till ett differentierat utbud.
Socialndimndens insatser f6r den enskilde ska utformas och genomféras
tillsammans med hen, vilket innebdr att det ar viktigt att den enskilde ges mojlighet
att framfGra sina synpunkter pa innehéllet i de insatser han/ hon tar del av.
Insatser som erbjuds kan vara i form av dppenvird inom den egna kommunala
Oppenvirden eller via andra kommuner eller privata vardgivare. Det dr vanligt att
flera insatser behover paga samtidigt och samordnat.
Enligt 6 kap 1 § SoL ska socialnimnden ansvara for att personer som ér i behov av
vard eller boende 1 annat hem 4dn det egna, kan tas emot i ett familjehem eller i ett
hem for vird eller boende (HVB).

Vardplan

En plan ska upprittas nir nagon vardas i ett HVB-hem eller familjehem f6ér den
som socialnimnden avser anordna.

Genomférandeplan

Nir beslut fattas ska en genomférandeplan upprittas tillsammans med den enskilde
utifrin vardplanen. Genomforandeplanen ska mer 1 detalj beskriva hur en insats ska
genomforas. Syftet med planen dr att skapa en tydlig struktur f6r det praktiska
genomforandet och f6r uppfoljningen av insatsen. Den enskilde bér medverka i
planeringen. Av planen ska framga nir och ur den ska f6ljas upp.

Uppfoljning

Alla beslut ska f6ljas upp och omprévas innan beslutet 16per ut eller vid férindrade
behov. 1 samband med uppfoljning revideras genomférandeplanen. Vid
institutionsplaceringar sker uppféljning med ca sex veckors intervall eller da behov
uppstar.
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Vvald i Nara relationer

Frigor om vald 1 nira relationer ska ingd i den utredning som gors efter anstkan
om insats. En rutin fOr att uppticka utsatthet i form av vald 1 nira relationer ska
finnas pa vuxenenheten vid Individ- och familjeomsorgen.

Egenkontroll/granskning

Handldggaren ska sjilv granska sina drenden regelbundet, dock minst var tredje
manad. Bitridande ska enligt beslutad internkontrollplan ta  fram
utredningar/irenden som IFO chefen ska granska som en del av

interngranskningen inom kommunen.

Systematisk uppfoljning och forbattringsarbete

Individ- och familjeomsorgen Ragunda kommun anvinder systematisk uppféljning
och forbittringsarbete med hjilp av ORS - Outcome Rating Scale och SRS - Session
Rating Scale. ORS och SRS, ir tvd instrument i form av skalor, som miter en
individs méende och upplevelse av kontakt med socialsekreterare och 6ppenviarden
och méjligedr uppfoljning och utvirdering vid utredning, behandling, rad och st6d
inom socialt arbete.

Samverkan

Om insatser ir aktuella frain andra myndigheter eller fran andra myndighetsgrupper
inom kommunens socialtjanst ska bista moéjliga samverkan efterstrivas, utifran den
enskildes behov. Viktiga samarbetspartner 4r beroendeenheten, polisen,
primirvarden, oppen- och slutenvardspsykiatri, den kommunala socialpsykiatrin,
frivairden och kriminalvarden.

Samordnad Individuell plan (SIP)
Nir en person har behov av insatser frain bade socialtjinsten och hilso-och
sjukvarden ska en samordnad individuell plan upprittas. I planen ska redovisas:

* Vilka insatser som beh6vs

¢ Vilka insatser respektive huvudman ansvarar for

* Vilka atgirder som ska vidtas av nagon annan an kommunen eller regionen, t

ex Forsakringskassan eller Arbetsférmedlingen

* Vem av huvudminnen som ska ha det 6vergripande ansvaret f6r planen
Aven insatser frin andra aktérer, t ex kriminalvarden kan redovisas i planen. Syftet
med planen ar att sikerstilla samarbetet mellan huvudminnen sa att den enskildes
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samlade behov av behandling och insatser tillgodoses. For att en plan ska kunna
upprittas krivs den enskildes samtycke.

samverkan/Overflyttning av drende till annan kommun

En person kan inte nekas bistand i en kommun med motiveringen att behovet kan
tillgodoses i en annan kommun om det inte star klart vilken kommun som ska ha
ansvaret. Om det dar oklart i vilken kommun den enskilde idr bosatt ska
vistelsekommunen alltid ansvara for att den enskilde far allt stéd och den hjilp han
eller hon behover, inte bara insatser som en akut situation kan féranleda. (prop
201/11:49, s 35-36) Den enskildes egen uppfattning om vilken kommun som it
bosittningskommun bér vara av betydelse vid bedémningen i dessa fall. (prop
2010/11:49, s 40)

Vid anmilan eller ansékan avseende personer som ir folkbokforda och/eller vistas
1 annan kommun giller att en muntlig kontakt maste tas med den andra kommunen
innan personen hinvisas dit. Vid den muntliga kontakten maste handliggaren
forvissa sig om att personens ansékan/anmilan kommer att hanteras i den andra
kommunen innan man fattar beslut om att inte inleda utredning. Vid oklarheter om
var personen hor hemma eller om den andra kommunen nekar att ta emot drendet,
maste ansdkan/anmailan hanteras i Ragunda.

Om personen har en pigiaende insats (t ex Oppenviard, nyligen avslutat LVM etc)
ska hemkommunen i férsta hand behalla insatsen till dess att man anser att behovet
av insatsen har upphort. I andra hand ska, efter samtycke fran klienten, 6verféring
av drendet goras till den nya kommunen. Nir det giller 6verforing av pagaende
insatser till annan kommun, ska det géras en ansékan till den andra kommunen.
Om kommunen siger nej, gar det att anséka hos IVO f6r att fa detta dndrat (2a:10
SoL). IVO:s beslut kan 6verklagas till foérvaltningsdomstol.

Begiran om 6verflyttning till annan kommun ska ske skriftligt. Overflyttning ska
ske om den enskilde har stark anknytning till den mottagande kommunen, om den
enskilde sjalv 6nskar det eller om det finns ett varaktigt hjalpbehov samt eventuellt
andra omstindigheter som ska beaktas.

Beslut om behandling

Behandlingen ir ett bistand som ska foregas av utredning och beslut. Med beslutet
som grund formulerar socialsekreteraren ett uppdrag till Oppenvirden.
Oppenvirdens personal gor direfter en genomférandeplan med klienten.
Genomférandeplanen ska foljas upp regelbundet, minst var tredje manad.
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Arbetsgivares rehabiliteringsansvar
Nir en ansokan om bistand till strukturerad 6ppenvird inkommer frin personer
med anstillning och férankring pa arbetsmarknaden ska handlaggaren undersoka
klientens mojligheter att fa behandling via arbetsgivaren. Att klienten har en
arbetsgivare med rehabiliteringsansvar far dock inte innebira att framstillningen
generellt avslas. En individuell bedomning av klientens situation och behov maste
alltid ligga till grund for ett beslut.

Placering i HVB eller familjehem

Vid beslut om extern placering ska det finnas ett tydligt syfte med vad varden ska
uppna och det ska framga varfor detta syfte inte kan uppnas i 6ppenvard. Infér en
placering ska Regionens ansvar tydliggdras och vid behov samplanering och avtal
om kostnadsfordelning enligt rutin. Placering ska goras inom gillande ramavtal.
Gors en placering utanfér ramavtalet ska beslutet motiveras. Planering efter
placering innan en behandling enligt LVM eller SoL avslutas ska en planering ihop
med klienten och andra nédvindiga aktorer goras. SIP:en dr hir ett verktyg som
bor anvindas for att skapa struktur och for att fa till bra uppfdljning. Planeringen
gors for att ge den enskilde forutsittningar att klara sig pa egen hand efter avslutad
behandling och for att bibehélla drogfrihet/nykterhet. Det kan handla om insatser
s som 6ppenvird och /eller kontaktperson.

Insats social bostad

Om en person saknar stadigvarande eget boende och pa egen hand inte kan ordna
det, kan den enskilde ansdka om insatsen social bostad. Insatsen beddms
individuellt och beviljas restriktivt. En planering och individuella villkor gérs upp
med den enskilde vilket 4r en férutsittning att det foljs fOr att insatsen ska beviljas
och sedan fortl6pa. Den enskilde maste fOr att vara berittigad insatsen skriva pa en
uppsigning av besittningsritt vilket dr en férutsattning for att insatsen kan sdgas
upp pa 48 timmar vid misskotsamhet. Se rutin gillande social bostad.

Tidsbegransade beslut

Alla beslut om insatser ska vara tidsbegrinsade. Huvudregeln ar att insatser
omproévas efter sex manader och externa placeringar efter tre manader.
Omprévning ska foregas av en uppfoljande och utvirdering av insatsen.

Egenavgifter
Enligt 8 kap 1 § SoL dr att stdd- och hjilpinsatser av behandlingskaraktir dr
avgiftsfria for den enskilde. Kommunen far dock, utom betriffande barn, ta ut
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ersittning for uppehillet av den som pa grund av missbruk av alkohol, narkotika
eller dirmed jamfoérbara medel far vard eller behandling i ett hem f6r vard eller
boende eller 1 ett familjehem. Om det finns forutsittningar och det bedéms maojligt
att ta ut en avgift som faststills enligt Regeringens foreskrifter.

Vard och behandling av kriminalvardens klienter

Forutsattningar for kontraktsvard

Kontraktsvard idr ett alternativ till fingelsestraff. Enligt § 56 Lagen om kriminalvard
1 anstalt kan intagen fa ritt till vard under verkstilligheten. Malgruppen idr personer
som normalt skulle démas till fingelse, men vars brottslighet i visentlig grad kan
relateras till missbruk av beroendeframkallande medel och som dr villiga att
genomga vard och behandling enligt en sirskild plan. Frivarden har ansvar f6r den
utredning och planering som ska ligga till grund for genomférandeplanen i ett
kontraktsvardsirende. Domstolen kan besluta att frivirden ska genomféra en
kontraktsvardsutredning. Frivirdsmyndigheten ska bedéma om foérutsittningarna
for kontraktsvarden dr uppfyllda och har det 6vergripande ansvaret for
utredningen. Alla typer av vard och behandling kan férekomma. I utredningen ska
det liggas vikt vid klientens motivation och vardbehov. Genomférandeplanen ska
vara skriftlig och godkidnnas av klienten. Infér en behandling tecknas en
ansvarsforbindelse mellan Frivarden och socialtjansten. Kriminalvarden ansvarar
tor kostnaderna under straffets verkstillighet. Fran och med dagen for villkorlig
frigivning upphor kriminalvardens ansvar.

Kostnadsansvar

Socialtjanstens kostnadsansvar for varden intrider fr o m dagen efter tidpunkten
tor villkorlig frigivning och pagar fram till behandlingstidens slut. Socialtjansten tar
beslut i den enskildes ansbkan om en ansvarsforbindelse skall limnas till
kriminalvarden betriffande kostnadsansvaret efter tinkt frigivning. Under den tid
da kriminalvirden har kostnadsansvar for den domdes behandling beslutar
frivirden i alla ekonomiska fragor som ror behandlingen. I samband med placering
pa behandlingshem eller i familjevard kan kriminalvarden efter sedvanlig prévning
bekosta hela eller delar av limplig grundutrustning avseende klader, skor,
fritidsutrustning mm. Kostnader f6r glaségon och tandvard kan ocksa beviljas. Vid
oppenvirdsbehandling bekostas enbart den behandling och kontroll som foljer av
genomforandeplanen. I samband med att kostnadsansvaret Overgar till
socialtjansten gors ocksd en prévning av om klienten ska betala en egenavgift.
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Anvisningar f6r handlaggning av yttrande korkortsarenden

Lagstiftning
Fragor som ror korkort regleras i korkortslagen (1998:488) samt i
kérkortsforordningen (1998:980)

Korkortsyttrande

Att skriva ett korkortsyttrande innebir att en utredning genomfoérs enligt 11 kap 1
§ SoL.. Ett korkortsyttrande ska innehalla en redogorelse f6r de omstindigheter som
har betydelse for att bedéma sokandes limplighet att inneha korkort eller
traktorkort ur nykters/drogfrihetshinseende.

Niégon generell regel for utredningens omfattning och utredningens lingd finns
inte, men Transportstyrelsen anger en remisstid inom vilken yrkandet ska avges.
Den bor dock vara sa omfattande att det finns en realistisk mojlighet att bedéma
personen ut nykterhets/drogfrihetshinseende dr limplig att inneha korkort eller ej.
Utredaren kan avsta fran att géra en bedomning om personen bor betros med
korkort om t ex tidigare kinnedom om personen saknas. Det idr ytterst
Transportstyrelsen som beslutar i frigan. Bestimmelser om hur linge en person
med tidigare kiinda missbruksproblem ska ha varit nykter/drogfri for att kunna vara
limplig att inneha kérkort finns inte.

Det dr dock viktigt att personen har visat en lingre tids dokumenterad
nykterhet/drogfrihet. Yttrande till Transportsstyrelsen bor innehélla foljande:

* Bakgrund och aktuell situation.

* Eventuell tidigare aktualisering inom socialtjansten

* En redogorelse for personens eventuella tidigare missbruk med uppgift om hur
linge missbruket pagatt, hur lingre personen varit drogfri, genomgangen eller
pagiaende missbruksbehandling. Aktuella alkoholvanor (iven om missbruk inte
foreligger). Om det funnits narkotikamissbruk bor det anges vilka droger personen
anvinder/har anvint. Vid subutex- eller metadonbehandling bor det framga hur
linge behandlingen pagatt.

* Referenser: tvd referenser bor tas. De bor vara sd objektiva som méjligt och inte
vara nirstiende/anhoriga till den som utredningen giller.

* Bedomning: om moéjligt, utredarens sammanlagda bedémning om personen i friga
ur nykterhets/drogfrihetshinseende bor eller inte bor betros med korkort.
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