&> ServalNet
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Ragunda kommun

Kommunstyrelsens ledamoter

Sundsvall den 30 augusti 2021

Skrivelse for skyndsamt besked kring eventuell avtalsférlangning med ServaNet AB

Vid tva tillfallen under sommaren 2021 har vira ombud, Front Advokater, tillskrivit kommundirektor
Eva Norum fér att fortydliga ServaNet AB:s ("ServalNet”) instillning till fortsatt férlingning av det

avtal som foreligger mellan Ragunda kommun och ServaNet.

Eftersom inga svar i sak dnnu erhallits, och d4 Ragunda kommuns instillning att det endast foreligger
ett avtal till och med den 31 december 2021 innebir att det 4r i sammanhanget en mycket kort tid kvar

tills detta avtal 16per ut, sa tillskriver dirfér ServaNet kommunstyrelsens ledamoter enligt f6ljande.

De tva skrivelser som tidigare skickats per post till kommundirektér Eva Norum, liksom de svar som
hittills erhallits, bildggs for kinnedom denna skrivelse (bilaga 1: skrivelse fran ServaNet den 17 juni
2021, bilaga 2: svar fran kommundirektér Eva Norum om att den angivna tidsfristen f6r svar inte
kommer hallas, daterad den 2 juli 2021, bilaga 3: skrivelse frin ServaNet daterad den 17 augusti 2021,
bilaga 4: svar frin kommundirektér Eva Norum om att besked ej kan limnas om nir svar kan ges,
daterad den 20 augusti 2021). For att underlitta lisningen av denna skrivelse redovisas dock merparten

av vad som framgar i dessa skrivelser nedan, vilket gbr att denna skrivelse kan ldsas sjilvstindigt.

For att tydliggdra de parametrar som tillmitts betydelse vid upprittandet av ServaNets ursprungliga
skrivelse den 17 juni 2021, samt ddrpa f6ljande skrivelser, och att i sd stor utstrdckning som méjligt
sOka mojliggdra f6r en ldsare att fa en fullgod bild 6ver den dialog som férevarit, samt det uppdrag

ServaNet har frin sina dgare, redovisas nedan en timligen utforlig bakgrund.
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1 Bakgrund

11 Om dgarnas direktiv avseende ServaNet

Enligt ServaNets aktiedgaravtal ("Aktiedgaravtalet”), p. 2.1, dgs ServaNet av sju dgare, varav Ragunda

kommun ("Kommunen”) ir en. Kommunen dger 90 aktier (av totalt 4857 aktier).

Agarforhallandet illustreras i foljande bild:

Hérnosand Energi & Miljé AB

=~ 16% . .
Timra kommun

= 3,1%

Sundsvall Elndat AB
=~ 65,9%

\

—

Ange kommun

= 5 1 1%

Ragunda kommun
=] 1 8”,’0

/ Y

Bergs Tingslag Elektriska AB Stromsunds kommun

Q0 ~ 3 70/
1:8141) ~ 9, JO.-E)

Kommunen édger alltsa ca 1,8 % av ServaNet.

Av dgardirektivet for ServaNet ("Agardirektivet”) framgar i p. 1 bla. att "Bolaget ir en del av igarnas
verksambet. Bolaget ska i sin verksambet beakta det kommunala dgandet. Bolagets verksambet regleras, ntjver av lag

och av bolagsordningen, av direktiv som faststillts av bolagsstémma.”

Av p. 51 Agardirektivet framgir bla. att “"Den grundliggande uppgifien dr att ansvara for drift, ntveckling och
forsdljning av kommunikationslisningar i Gppna, konkurrenskraftiga bredbandsndt i dgarkommunerna, samt vid beboy
bygga ut det befintliga svartfibernditet pa uppdrag av dgarna. Kunderna ska erbjudas god kvalitet, storningsfria leveranser

och narbet. Ldga priser ska prioriteras fore hog avkastning.

Bolaget ska drivas affarsmissigt, ansvarsfullt och kostnadseffektivt med higt stillda krav pa lingsiktighet i ekonomiska

dvervganden, god arbetsmiljo, miljihansyn och hallbarbet i ett socialt perspektivy .../
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For utveckling av regionen ska bolaget samverka med andra kommunala verksambeter, kunder, foretag, myndigheter och

med ndrliggande kommuner utanfor agarkretsen.”

Agardirektivet anger vidare (p. 8) att "Bolagets verksambet finansieras via intikter frin bolagets kunder.

Finansiering ska i normalfallet ske med egna medel/ .../ "

1.2 Om ServaNets uppdrag och syfte

Av ServaNets bolagsordning ("Bolagsordningen”) framgar under rubriken 7§ 3 verksamhetsféremal”
att "Bolaget har till foremal for sin verksambet att i inhyrda svartfiberndit ansvara for driff, ntveckling och forsiljning av
kommunikationslisningar i oppna, konkurrenskraftiga stadsndt samt vid behov bygga nt det befintliga svartfibernatet pi
uppdrag av dess dgare”. Vidare foljer under rubriken 7§ 4 verksamhetens syfte” 1 Bolagsordningen bl.a. att
»Agarnas syfte med bolaget ir att, med bibehdllet lokalt digande av svartfiberndten, skapa Gkade forutsittningar for
stadsndtens verksambet och tillbandaballa en dppen, robust och framtidssaker ICT=-infrastruktur (Information and

Communication Technology) tillganglig for alla.”

1.3 Om ServaNets modell

Den modell som ServaNets kostnadsfoérdelning bygger pd kan sammanfattas pd sa sitt att:
e Alla utgifter f6r utbyggnad av passivt nit tas av respektive deldgare (nitdgare)
e Alla utgifter f6r utbyggnad av aktivt nit tas av ServaNet (driftbolag)

o  Alla kundintakter samt kostnader for att driva verksamheten tas av ServaNet, detta inkluderar

hyror till nitdgarna for att fa nyttja nitet.

ServaNet betalar alltsa hyror till t.ex. Kommunen f6r att som driftbolag fa nyttja nitet. I Kommunens
fall betalar ServaNet drygt 2,2 MSEK per ar i nithyra till Kommunen samtidigt som ServaNet
tillhandahaller aktivt nit for anslutningar till nitet. Liksom ServaNet redovisat (bl.a. vid
informationsméte den 11 mars 2019) till Kommunen s innebér modellen bl.a. a# modellen ér
resultatmissigt positiv tack vare att modellen har en hogre rinta jamfért med verklig
upplaningskostnad, a7 nir investeringen 1 passivt nit dr helt avskriven (efter 25 ar) har Kommunen
tjanat ca 10 MSEK och a## ar 2037 (efter 20 4r) har Kommunen fitt tillbaka hela grundinvesteringen.

Investeringen fortsitter ocksa att generera hyror trots att den ar helt avskriven efter 25 ar.
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1.4 Om Kommunens “"nya” avtal med ServaNet

Av det avtal som ingitts mellan Kommunen och ServaNet och som giller under tiden 2021-06-01 —
2021-12-31 ("Nya avtalet”) f6ljer (se p. 1 och 2) att syftet med det Nya avtalet dr att ServaNet far en
exklusiv nyttjanderitt i det passiva nitet och att ServaNet atar sig att ombesorja drift, underhall,
reparationer och att f6r egen rikning uppbira samtliga avgifter hinforliga till stadsnitet. Vidare f6ljer
(p. 3) bla. att ServaNets uppdrag ér att svara fOr att stadsnitet utvecklas pa ett f6r Kommunen positivt
satt. Enligt p. 4 foljer att f6r nyttjande av det passiva nitet ska ServaNet till Kommunen erlidgga en arlig
nyttjanderittsavgift och av p. 6 f6ljer att Kommunen beslutar om investeringar i passivt nit och ska

gentemot ServalNet svara for finansiering av investeringarna.

1.5 Om 2019 ars avtal med ServaNet

ServaNet vidhdller uppfattningen att det mellan Kommunen och ServaNet férelegat ett avtal i enlighet
med vad som i denna skrivelse kallas 2019 ars avtal” med avtalstid 2019-01-01 — 2022-12-31.
ServaNet har i enlighet med det 2019 érs avtal uppfyllt sina forpliktelser under hela avtalstiden (bade

vad avser tillhandahallande av passivt nit och erliggande av nithyra till Kommunen).

1.6 Om dialogen mellan kommunen och ServaNet
Nedan gors nagra nedslag i den dialog som forevarit mellan Kommunen och ServaNet.

I ett brev frin Mikael Westin (Kommunen) till Géran Sorell (ServaNet) den 29 april 2020 framfors
synpunkter till ServaNet. Kommunen anfor bla. att ServaNet inte kunnat leverera korrekta underlag
till de utestdende fakturorna, Kommunen hinvisar vidare till p. 51 avtalet” (som det far f6rstas avses

2019 ars avtal). ServaNet besvarar detta brev:
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Tack for ditt brev daterat den 29 april 2020 déri du patalar det som du anser har varit bristfalligt i
samarbetet mellan Ragunda kommun och ServaNet AB.

Tyvarr kan jag inte siga annat &n att jag att har l3st brevet med viss férvining och tyvarr har svart att
férstd var alla dessa pastdenden kommer ifrén.

Det stimmer att det har tagit tid innan tjinstem3n pa ServaNet och Ragunda kommunen lyckades
reda ut vilket underlag som behévdes till stéd for de utestdende fakturorna. Nu har dock alla
relevanta underlag dverldmnats till kommunen och fakturorna har reglerats. Pastdendet att
kommunen inte kan kontrollera om kostnaderna stdmmer samt att detta skulle leda till
anmdrkningar fran kommunens revisorer firstar ServaNet saledes inte.

Om det dock skulle vara s, da beklagar vi det. Tyvdrr har inte den higa personalomsittningen pa
ledande befattningar inom ber&rda delar hos kommunen férenklat kommunikationen mellan
ServaNet och kommunen i denna fraga.

Nar det géller din kdnsla att ServaNet inte har informerat kommunen pa ett betryggande sétt under
byggnadsprocessen de senaste aren vill ServaNet papeka att vi alltid har forsékt att pa ett
transparent och tydligt sitt redovisa for bolagets dgare vilka eventuella férdyringar eller ndringar av
budgeten har uppstatt under byggprocessen, och varfor detta har skett.

Exempel pé detta ar att det pa ServaNets styrelseméte 2014-09-04, dir kommunens davarande KS
ordférande Terese Bengard deltog, redovisades att det skulle krivas investeringar p& minst 110 Mkr i
Ragunda kommun f&r att na 90 % fiberpenetration.

P3 ett dgarmdte 2017-06-18, dir savil kommunens davarande KS ordfirande Jonas Andersson som
ordftrande i samhiéllsbyggnadsutskottet Jan Ove Johansson deltog, redovisades de betydande
fardyringar i de ortssammanbindande projekten, till foljd av omsténdigheter utom bolagets kontroll
sésom:
o Tilliggskrav frin Tillvéxtverket som kommit efter att bidragsansdkningar beviljats och
bidragens storlek beslutats
¢ Skirpta krav frin Trafikverket som kommit efter att ledningsdragningarna planerats

¢  En dverhettad entreprenadmarknad

Aven tjdnstemdn pa nyckelpositioner inom Ragunda kommun brukar informeras om eventuella
férdyringar eller &ndringar i projekt. 5& har till exempel kommunens davarande bredbandsstrateg
Lars Amrén 2018-05-02 fatt information om férdyringar pa ortsammanbindande samt
dndringsbegéran som skickades till Tillvixtverket.

Efter att det uppdagades att det blev allt skakigare i branschen, vilket borjade paverka vissa projekt i
Ragunda, har dessutom mellan 2017-11-16 till julledigheten | december 2017 periodvisa

veckoavstdmningar skett mellan Lars Amrén och ServaNets affirsomradeschef samt davarande
platschef.
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Vilket beslutsunderlag som gatt till KS och KF har sjilvklart inte ServaNet nagat inflytande éver men
som redovisas ovan har ServaNet alltid gjort sitt bista fér att informera bade ansvarige politiker och
ledande tjdnstemin i kommunen och d&rmed agerat som bolaget ska goira for att uppfylla sina
Staganden enligt aktie3garavtalet.

Utifran det som skrivs om bidragsmodellen och anslutningsintikter verkar det tyvarr vara sa att
kommunen inte ldngre férstar hur nyttjanderittsavtalet som finns mellan kommunen och ServaNet
fungerar och ett fértydligande i denna friga kanske behé&vs. Enligt nyttjanderittsavtalet uppbir
ServaNet "for egen rikning samtliga avgifter hanfarliga till stadsnitet enligt detta avtal”. Saledes
betalas ej ndgra anslutningsavgifter till kommunen enligt avtalet. Avtalet reglerar dven avgiften till
kommunen — "Féir nyttjande av passivt nét erlgger ServaNet till Ragunda kommun en arlig
nyttjanderittsavgift som betalas kvartalsvis i efterskott”. Inga andra ersattningar nimns i avtalet och
betalas foljaktligen inte heller till kommunen enligt avtalet.

Du ndmner att ett antal projekt inte har levererats med ritt kvalitet. ServaMet 8r medveten om att
hela branschen har haft problem med kvaliteten p& genomférda entreprenader till féljd av den
Sverhettade marknaden. Att sddana brister, om vi i detta l3ge bortser fran projekten i Bispgarden,
Hammarstrand och Stuguns Ytteromriden som inte har besiktats &n, fortfarande féreligger kdnner
inte ServaNet till. ServaMet vill d&drfor uppmana kommunen att informera bolaget om vilka
kvalitetshrister som kvarstar i dagsldget, sa att bolaget kan atgirda dessa via dialog med
entreprendrerna. Dessutom skulle det férenkla atgdrdandet av framtida kvalitetsbrister om
kommunen omgéende efter att den har fatt vetskap om sddana brister kantaktar ServaNet 53 att

dessa problem kan regleras med de berérda entreprenérerna.

Avslutningsvis skulle ServaNet vilja papeka att en stor anledning till den aktuella situationen 3r att
kommunikationen mellan ServaNet och Ragunda kommun inte har fungerat pa ett tillfredsstillande
sdtt. Viktigaste orsaken till detta anser ServaNet vara den héga personalomséttningen bland ledande
tjanstemin och politiker inom Ragunda kommun. Nagonting som inte ServaNet har kontroll dver
men som har en stor paverkan pd bolagets méjligheter att snabbt kunna agera och informera
kommunen.

Den 7 juli 2020 stiller Kommunen fragor till ServaNet:
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For att fa tillrackligt brett underlag fér beslut vid extra kommunstyrelsesammantride den 15 juli
2020 vill kommunstyrelseberedningen fraga Servanet féljande:

e TUnder de ar kommunen varit deligare i Servanet har anslutningsavgifterna f6r kunder
tillfallit bolaget trots att kommunen statt £6r projekteringskostnaderna samt alla kostnade
for byggnationen. Hur ser den modell och det avtal som ger denna 16sning utr

e Sedan kommunen sjilv tagit éver projekteringen har ett antal nya kunder velat ansluta sig
till kommunens nit. Vid dessa tillfillen har representanter for Servanet menat att
anslutningsavgifterna tor dessa nya kunder dven fortsatt bor tillfalla bolaget, trots att ings
kostnader for anslutningarna (med undantag £6r den aktiva utrustningen) faller pa
bolaget. Hur kommer detta sig?

e Vissa dgarkommuner (enskilt eller genom sitt energibolag) har en modell dir de
projekterar och bygger nitet, men Servanet ir kommunikationsoperatér. Det 4r en
16sning liknande den som Ragunda kommun idag befinner sig 1. Tillfaller
anslutningsavgifterna i det fallet ocksa Servanet eller stannar de i dgarorganisationerna?

ServaNet besvarade fragorna bl.a. enligt f6ljande:
”1. Arrendemodellen

ServaNet tillimpar identiskt lika nyttjanderitts- och uppdragsavtal i samtliga deligarkommuner. Modellen har
anvints sedan bolaget startades f6r mer 4n tio ar sedan. I avtal som tecknas med alla deldgare framgar att samtliga

kundintikter tillfaller ServaNet och att bolaget betalar ett arligt arrende till respektive deldgare i bolaget.

Det ér ritt uppfattat att i den modell vi arbetar efter i ServaNet tillsammans med deligarna si gir samtliga
intdkter till ServaNet, bide anslutning och 16pande. Agaren tar investeringen och far tillbaka pengarna under 25
ars tid, eftersom arrendet beriknas med en avskrivningstid pd 25 4r. Vi bifogar ett exempel i excel som visar att
om Ragunda har investerat 35 miljoner kronor si kommer man att fi tillbaka dessa under 25 4r. Dessutom
kommer Ragunda att fi 10 010 000 k r extra enligt antagandet att Ragunda ldnar pengar f6r 0,5 % rinta
(formodligen dnnu ligre idag) och internrintan som ServaNet betalar dr 2,7 % (Bestdms arligen i ServaNets
Styrelse dir dven Ragunda har en representant). Som ni ser i kalkylen sa dr arrendet redan 4r ett 770 000 kr mer
an avskrivningar och rintor. Dessa pengar kan Ragunda vilja att géra det man vill med, t.ex. dterinvestera i mer

bredband./.../.

2. Nva kunder

Betriffande nya kunder som vill ansluta sig eller bli uppkopplade har vi tvd aktuella fall. Ett i Stugun och ett i
Hammarstrand. Det vi har hivdat dr att vi arbetar efter befintlig modell fram tills att nigot avtal som siger nagot

annat dr undertecknat. Vi anser att kommunen via konkludent handlande har accepterat det nyttjanderitts- och
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uppdragsavtal som ej undertecknats. Detta innebdr att ServaNet offererar och fakturera slutkund som hittills (se

svar pa friga 1 ovan)./.../

3. Agare som sjilva utfor entreprenaden

I de fall dir dgaten sjilv utfér entreprenaden (t.ex. Hemab) sa dr modellen lika. Alltsé att anslutningsavgifter och

I6pande intdkter gar till ServaNet och arrende betalas i de fall affiren faller inom arrendet.

ServaNet dr inte enbart kommunikationsoperator (KO) i nagot nit. Samtliga villkor tillimpas f6r alla deldgare (se

svar pa friga 1 ovan)./.../”

Den 14 augusti 2020 siger Kommunen upp “avtalstérhallandet” med ServaNet till upphérande 2021-
05-31. I uppsigningen anges bl.a. att Kommunen och ServaNet “har ingitt ett nyttjanderitts- och
uppdragsavtal daterat den 19 oktober 2015” och att diskussioner direfter f6rts och avtalsutkast
utvixlats mellan parterna, men att parterna inte kunnat enas om villkor och dirfér inte undertecknat
ndgot nytt avtal. Kommunen menar att det avtal som ingicks 2015 formlst har férlingts pa obestimd
tid (och hinvisar alltsd inte till 2019 4rs avtal) och sdger upp detta avtalsférhillande f6r upphérande
den 31 maj 2021.

Den 26 augusti 2020 skickar Kommunen synpunkter till ServaNets styrelseméte den 27 augusti 2020
och anger de férindringar som Kommunen vill 4 till stind. Bl.a. anges att Kommunen vill att det vid
utbyggnad av det passiva nitet ska kommunen ha allt ekonomiskt ansvar “wtom den del som dr byged och
driftsatt under det gamia uppdragsavtalet (anges ej vilket som avses, var kommentar) wed utbetalning av arrende
och dér Rommunen byr ut fiberforbindelser till ServalNet for att na slutkunderna. Detta avser inte Rommunen forindra i

det nya avtalet.” 1 vrigt anger Kommunen dock bl.a. att den ska uppbira samtliga anslutningsavgifter.
April 2021 - undertecknande av Nya avtalet som bérjade gilla den 1 juni 2021.

4 maj 2021 — méte mellan Kommunen och ServaNet. Kommunen anfér bla. féljande i dokument
benimnt ”Synpunkter minnesanteckningar méte ServaNet AB och Ragunda kommun 2105047 att
Kommunen inte delar uppfattningen att den inte agerat i enlighet med det nya avtalet med avtalstid
2021-06-01 till 2021-12-31, att Kommunen fram till och med 2021-05-21 varit tydlig med vad
Kommunen avser att genomfdra i egen regi, och att detta varit Kommunens fulla ritt utifrin att det

tidigare avtalet (anges inte vilket avtal sa asyftas, vir kommentar) har 16pt ut.

17 juni 2021 — Skrivelse frin ServaNet till kommundirektér Eva Norum, bilaga 1 till denna skrivelse,

vari ServaNets ombud Front Advokater bl.a. redogdr fér bakgrund och dgarférhallanden till ServaNet
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samt begir att fa aterkoppling avseende Kommunens instéllning till ett fortsatt avtalstérhallande efter
den 31 december 2021 till undvikande av avtalslst tillstind f6r samtliga kunder (varvid leveransen av

bl.a. internet upphér den 1 januari 2022). Svar begirs senast den 15 augusti 2021.

2 juli 2021 — Skrivelse frain kommundirektér Eva Norum, bilaga 2 till denna skrivelse, som endast
anger "Jag bar mottagit synpunkter. Tjanstemannaorganisationen arbetar enligt gillande drendegang varvid

aterkoppling ¢ kan ske innan 15 angusti 2021.”

17 augusti 2021 — Skrivelse fran ServaNet till kommundirektér Eva Norum, bilaga 3 till denna
skrivelse, vari ServaNets ombud Front Advokater framhaller att tidsaspekten 4r en kritisk faktor inte
bara f6r ServaNet utan f6r samtliga kunder och begir omgiende besked om 1 vart fall nir svar kommer

att erhaillas.

25 augusti 2021 — Skrivelse frin kommundirektér Eva Norum, bilaga 4 till denna skrivelse, dir
mottagandet bekriftas. Kommundirektér Eva Norum forklarar vidare att handliggningen av drendet
kraver beslut pa den politiska nivin varfor exakt datum f6r nir svar kan ges inte dr méjligt att limna.

Bilagt till skrivelsen 4r ocksa en okommenterad sammantrideskalender f6r kinnedom.

2 sammanfattat Nuldge

Sasom ldget fir fOrstis 1 augusti 2021 sa kan bl.a. f6ljande konstateras:

e A ServaNet har en modell som appliceras gentemot alla dgare och som féljer av savil

bolagets styrdokument som avtalen med samtliga dgare.

e At ServaNet har i uppdrag frin dgarna att ansvara for drift, utveckling och férsiljning av

kommunikationslsningar i 6ppna, konkurrenskraftiga bredbandsnit i 4garkommunerna.
e A ServaNets verksamhet ska finansieras genom intdkter fran bolagets kunder.
e A Kommunen ir en av sju dgare i ServaNet.
e AnKommunen 6nskar en annan modell 4n den gillande.

e A#Kommunen 6nskar uppbira samtliga intikter fran anslutningsavgifter for nybyged passiv

infrastruktur.
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o AnKommunens 6nskemdl innebir att Kommunen, pd bekostnad av finansiering fran andra

dgare 1 ServaNet ska fi en mer férmanlig affirsmodell 4n Gvriga dgare.

e At det Nya avtalet I6per ut den 31 december 2021, varefter inget avtal (f6r det fall
Kommunens tolkning ska appliceras) mellan parterna lingre foreligger och didrmed parternas

Omsesidiga forpliktelser upphor.

o A ServaNet vid tvi tillfallen under sommaren 2021 forsokt erhilla besked om Kommunens
instillning, eller i vart fall nir sadant besked kan limnas, f6r att om mdijligt f6rséka undvika ett

avtalslost tillstind frin och med den 1 januari 2022.

o A kommundirektér Eva Norum inte sedan den 17 juni 2021 kunnat besvara fragan om nir

svar kan tankas erhallas.

Foljden av ovan blir siledes att per den 1 januari 2022 sa har ServaNet inte lingre ndgot dtagande inom
det aktiva nitet i Kommunen, varvid samtliga anslutningar kopplas ned och samtliga
betalningsstrémmar upphor. Nytt avtal, innebirande en avtalsforlingning, féreslas dock, se nedan i

punkt 3.3.

3 om situationen efter den 1 januari 2022

ServaNet 6nskar, i anledning av den dialog som férevarit, fortydliga féljande.

3.1 Om mdjligheten till annorlunda modell i Kommunen

ServaNet har att folja de styrdokument som giller f6r bolaget, samt gillande avtal. Den modell som
Kommunen foreslar innebir ett avsteg fran den modell som enligt ServaNet gillt 1 bolaget i tio 4r och
som alltjimt giller gentemot dgarna. ServaNet kan inte, med mindre dn att 4garna meddelar nya
styrdokument, medge sadant undantag till Kommunen utan att hamna i konflikt med de av dgarna
beslutade styrdokumenten och gillande avtal. Hirut6ver tillkommer att det dr var bedémning att
ServaNet, for det fall Kommunen erhiller en sidan mer f6rmanlig modell som innebdr att
tinansieringen av ServaNets verksamhet istillet far ske genom Gvriga dgares férsorg, hamnar i strid
med kommunallagen. Det dr inte tilldtet att pa bekostnad av andra kommuners medlemmar gynna en

annan kommuns medlemmar pa sitt som Kommunen nu gér gillande.
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Samtliga andra dgare har avtal som 16per till och med ar 2022 och direfter ska nya avtal ingés. ServaNet
kan inte féregripa denna process och dndra affirsmodell utan att dgarna gemensamt fattar beslut om

detta. Det dr dirfor inte mojligt £6r ServaNet att omférhandla avtalet med Kommunen.

3.2 Om foljden av ett avtalsldst tillstand

Foljden av Kommunens vigran att fullfolja avtalsrelationen i likhet med de 6vriga dgarna blir darfor ett
avtalslost tillstind efter den 31 december 2021 och att dirmed samtliga forpliktelser frin ServaNet

upphor vid arsskiftet 2021/2022.

ServaNet kdnner ett stort ansvar f6r de idag anslutna kunderna och vill dirfér av omsorg om bade
Kommunen och de enskilda kunderna sirskilt patala den oro som ServaNet kidnner {61 den
6verhdngande risken att dessa blir stdende helt utan anslutningar per den 1 januari 2022. Kvarvarande
avtalstid dr endast ca fyra manader, inklusive jul- och nyarshelgerna. Féljden av att det Nya avtalet
upphor blir saledes att Kommunen Overtar ansvaret for stadsnitet i Kommunen och att dirmed
Kommunen — med mindre dn att en ny leverant6r dr pa plats per den 1 januari 2022 — stir utan aktivt

nat i stora delar av Kommunen.

For att illustrera nagra av de dtgirder som Kommunen nu har att vidta har Front Advokater pa
uppdrag av ServaNet upprittat en sammanfattad forteckning éver vilka utmaningar som foreligger,

enligt f6ljande:

Avtal med fiberforeningar: Kommunen behover teckna nya avtal med de fiberforeningar som ServalNet nu har

avtal med.

Anslutning till nationellt nat: For att leverera tianster till kunderna behivs redundant fiber frin nationellt nat till

Konmmunen.

Aktivutrustning och UPS: Ags av ServalNet. Kommunen miste kipa aktivutrustning i enlighet med vad som

framgar av det Nya avtalet (se sdrskilt p. 10).
Dokumentation aktivt nit: A&zvz nit mdiste dokumenteras och dvervakas i nagot system.

Kunder som ér anslutna till Sundsvall Elnits fiber i Bispgarden: Fiberinfrastrukturen frin
Sundsvallshallet fram till Bispgarden dgs av Sundsvall Elndt. P denna infrastruktur har kunder sedan anslutits, vilket

medfor att Kommunen mdste hyra av ServalNet for att nd kunderna.
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Kunder: Kommunen miste teckna egna avtal med alla befintliga kunder.

Fakturering: Kommunen miste ldigga upp kunder for fakturering i eget system.
Kundkommunikation: Kunderna madste informeras om dvertagandet.

Tjansteleverantorer: Avtal maste upphandlas och tecknas med KO om leveranser till kunder.
Utsattning: Kommunen midste handba utsdttning av passivt nat.

Felavhjilpning: Kommunen mdste ha en organisation for felavhjilpning pa aktivt- och passivt ndt.
Avbetalningsfordringarna: Dessa fordringar mdste kipas av Kommunen.
Driftorganisation: Kommunen mdste ha en driftorganisation dygnet runt, darets alla dagar.
Support: Kommunen miste ba en organisation for kundsupport.

LEK och Driftsikerhetsféreskrifter fran PTS: Kommunen miste uppfylla kraven i lagen om elektronisk
kommunikation samt PTS drifisikerbetsforeskrifter (PTSES 2015:2).

Forbindelser mellan orter: Kommunen madste hyra forbindelser mellan Kommmunens buvndorter for att fa ett

sammanhdngande nt.
El-abonnemang: Kommunen miste teckna avtal om elleveranser till nodutrymmen.

TV till Ragunda Bostad: Kommunen mdste teckna avtal med nagon TV -leverantor for leverans ay TV #il]
Ragunda Bostad.

Ovan sammanstillning dr inte fullstindig, men syftar till att illustrera de atgdrder som aligger
Kommunen att vidta sa att ovan finns pa plats till den 1 januari 2022, om inte driftavbrott ska drabba

stora delar av Kommunens anslutna kunder.

3.3 Om vagen framat

Liksom ovan framgar sa foreligger en rad avtal och ekonomiska férpliktelser f6r ServaNet avseende
uppritthallandet av ServaNets forpliktelser enligt det Nya avtalet. Fér att ServaNet ska kunna teckna

nytt avtal — eller for det fall Kommunen vidhaller sin instillning férbereda for att avtalet upphor — sd

Org.nr 556765-3296 | Postadress 851 85 Sundsvall | Telefon 0200-120 035

e-post: info@servanet.se | www.servanetse | www.facebook.se/servanetab



&> ServalNet

DITT LOKALA FIBERNAT

behéver ServaNet en viss framférhallning for att inte riskera att drabbas av ekonomisk skada pa grund

av Kommunens agerande.

ServaNet 6nskar att Kommunen ansluter sig till det avtal som géller mellan ServaNet och samtliga
6vriga dgare pa likalydande villkor, med en avtalstid t.o.m. den 31 december 2022, varigenom
dgarkollektivet gemensamt kan férhandla och besluta om eventuell ny modell £6r ServaNet utan risk

for att slutkunderna kommer i klam eller drabbas av ett avtalslost tillstind.

I anledning av vad som ovan anférs avseende férdelningen av intikter och kostnader mellan dgarna
6nskar dock ServaNet sdrskilt framhadlla att det inte dr gorligt att bryta ut delar av anslutningarna ur
avtalet pd sitt som Kommunen gjort gillande. For det fall Kommunen ansluter sig till samma avtal
som Ovriga dgare ska detta saledes gilla samtliga anslutningar i Kommunen i enlighet med ServaNets

styrdokument och kommunalrittsliga aspekter.

For att undvika ett avtalslost tillstind och o6nskade konsekvenser f6r ServaNet och Kommunen i
allminhet och slutkunderna i synnerhet behéver ServaNet skyndsamt besked om huruvida Kommunen
har f6r avsikt att ansluta sig till Gvriga dgares avtalsmodell eller om avtalet mellan ServaNet och

Kommunen definitivt upphor att gilla den 31 december 2021.

ServaNet beklagar den uppkomna situationen men ser inga legala eller affarsmissiga méjligheter att
sarbehandla Kommunen pa bekostnad av Gvriga dgare, eller att gbra avsteg fran beslutade

styrdokument.

I anledning av vad Kommunen i dialogen med ServaNet anfért om bl.a. anslutningar i egen regi, dir
Kommunens avsikt tycks vara att sjdlv uppbira anslutningsavgifterna, 6nskar ServaNet framhalla att ett

sadant agerande vore i strid med ingingna avtal.

Till denna skrivelse liggs fOrslag till férlingningsavtal 1 enlichet med hur Gvriga dgarkommuners avtal
ser ut under perioden till och med den 31 december 2022. For det fall Kommunen 6nskar undvika ett
eventuellt avtalslost tillstand dr ServaNet berett att ingé ett tolv manaders forlingningsavtal pa bilagda
villkor, bilaga 5, f6r perioden 1 januari 2022 till och med 31 december 2022, vilket innebir att
Kommunen och ServaNet ges skilig tid att forhandla om ett nytt avtal tillsammans med Gvriga
dgarkommuner, pa lika villkor som de 6vriga dgarna. ServaNet 6nskar dock aterigen framhailla att tiden
ir en kritisk faktor. Fér det fall ny forlingning inte kan meddelas behéver ServaNet vidta en rad

atgirder vilka som absolut senast behéver vara vidtagna i september 2021. ServaNet kinner sig dirfor
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ndédgat att tillskriva er i kommunstyrelsen i ett f6rsok att erhdlla besked 1 denna viktiga friga och for att
tydliggéra vad som annars kommer bli féljden f6r de kommunmedlemmar och &vriga som idag ér

anslutna till ServaNet och som den 1 januari 2022 annars blir stiende helt utan anslutning.

For ServaNet AB
AN e

Goran Sorell, vd
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Bilagor
1) Skrivelse fran ServaNet daterad 2021-06-17
2)  Skrivelse frain kommundirektér Eva Norum daterad 2021-07-02
3) Skrivelse frin ServaNet daterad 2021-08-17
4)  Skrivelse fran kommundirektér Eva Norum, daterad 2021-08-20

5) Forslag till nytt avtal £6r perioden 2022-01-01 till och med 2022-12-31 (i enlighet med villkor

och avtalstid f6r &vriga dgare till ServaNet)
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