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HANDELSBANKEN OCH SWEDBANK

OSTERSUND

Begiran om fasta besok av banker i Hammarstrand

I Hammarstrand har det funnits bankkontor dér bade Handelsbanken och
Swedbank haft fast personal i ménga &r. Nér bédda dessa lades ned lovades vi att
f& fortsatt bra service men den har tyvirr uteblivit. Ett flertal medlemmar har
papekat detta och podngterat att manga dldre som inte &r sé bevandrade i den
digitala virlden numera har fatt det synnerligen svért att fa ndvéndig personlig
kontakt av sin bank.

Vi begir nu att ni bada banker skall besska Hammarstrand regelbundet och
annonsera om det i forvig bade i dagspressen och dven i det lokala
Ragundabladet si att vi era kunder har méjlighet att boka en personlig tid. Detta
bor forslagsvis ske en gang i minaden.

PRO i Ragunda kommer ocksa att sinda denna begéran till Tillgénglighetsradet
i Ragunda kommun med samma krav.

Med férhoppning om ett positivt svar
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Angiende personliga bankkontakter i Hammarstrand.

Sedan kontoren i Hammarstrand lades ner lovades vi bra personlig service.
For manga dldre som inte &r s& bevandrade i den digitala vérden har det
blivit synnerligen svért att fa nddvindig personlig kontakt med sin bank.
Det i4r dirfor angeliget att bankerna ska besoka Hammarstrand enligt
schema, forslagsvis en gang/kvartal, som annonseras i Ragundabladet, for
personlig kontakt med sina kunder.
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