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Kommunledningsforvaltningen

systemstod for verksamhetsstyrning/-utveckling

Forslag till beslut

Att kommunstyrelsen beslutar om inférande av systemstod for
verksamhetsstyrning/-utveckling.

Att kommunstyrelsen beslutar om utékning av kommunledningsférvaltningens
budgetram med belopp motsvarande inférandekostnaden, 785 000 kr.

Sammanfattning av arendet

Verksamhetsstyrning handlar om att bittre leda, styra och utveckla verksamheten,
samt anvinda resurser sa effektivt och rittssikert som maijligt, for att i slutindan
na sina uppsatta mal.

Verksamhetsutveckling innebir utveckling av en organisation och dess processer
med hansyn till t.ex. kvalitet, miljo, arbetsmiljo, informationssikerhet, innovation
mm. Verksamhetsutveckling handlar om att fa organisationen att bli battre pa det
man gor. Att sitta tydliga visioner och mal. Att staka ut vigen fOr att nd mélen
och se till att alla vet hur de ska f6lja den och bidra pa resan.

Under 2016 genomférde KPMG en granskning av kommunens styrmodell med
fokus pa styrning mot verksamhetsmal. I granskningsrapporten rekommenderades
kommunstyrelsen bl.a. att utveckla den strategiska styrningen for att forstirka
mojligheten att na fullmiktiges mal.

Idag saknas I'T-st6d som stodjer bade den strategiska styrningen och den I6pande
dagliga styrningen. Processen att f6lja upp malen och analysera utfall av olika matt
ar idag manuell i flera avseenden.

Inférande av ett webbaserat I'T-stod f6r mél- och resultatstyrning underlittar
planering, uppféljning, analys och rapportering av kommunens verksamheter.
Stodet ska vara tillgingligt och anvindas av hela kommunen, inklusive politiken,
samt mojligeora savil 6verblick 6ver hela kommunen som arbete pa
aktivitets/individniva. Planering, uppfoljning, analys och aterrapportering av
resultat ska ge bra férutsittningar for stindiga forbittringar av kommunens
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service och tjanster. Det ska vara enkelt att se hur man ligger till och vad som
behover forbittras. Ett gemensamt stéd med verktyg som underlittar
dokumentation, analys och 6verblick i planering och uppféljning ska bidra till en
tydlig och sammanhingande struktur for det arbetet. Genom att samla
information om verksambhet, personal, ekonomi i ett och samma system ska
chefer, budgetansvariga med flera inte behdva s6ka uppgifter i olika stédsystem.
Stodet ska gora det enklare och effektivare for enhetschefer och
torvaltningschefer att folja upp, styra och planera sin verksamhet rérande
ekonomi, personal och mal. Ett gemensamt system forvintas forenkla processen
och 6ka kvalitetssakringen. Pa sikt finns, férutom kvalitetsh6jning, aven en
férvintad kostnadsbesparing.

Kostnad f6r inforande av systemstod:
Inférandekostnad ar 1: 660 000 kr
Projektledare 50% 1 6 mén: 125 000 kr
Total inférande kostnad ar 1: 785 000 kr

Arlig kostnad for arsavgift/drift finns redan avsatt i
kommunledningsférvaltningens budget f6r 2020.

Beredande tiansteman

Jenny Kristrom
Tf. forvaltningschef/ekonomichef
Kommunledningsfoérvaltningen

Beslut skickas till
Jenny Kristrom
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