Initiativirende — avbrytande av upphandling
kommunikationsoperatérer i Ragunda kommun, KS 2023 /561
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Forslag till beslut

1. Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar att Ragunda kommun avbryter upphandling av
kommunikationsoperatorer i Ragunda kommun KS 2023/561 med hinvisning till de
sakliga skil som anfors under stycket sakliga skil i initiativirendet.

2. Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar att ingen ny upphandling genomfors f6rrin det
aterremitterade drendet KS2020/1135 behandlats av kommunfullmaiktige.

3. Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar att foresla kommunstyrelsen att riva upp
beslutet KS 2022/908 samt behandla kommunfullmiktiges dterremiss av det likalydande
arendet KS 2020/1135 f6r nytt beslut i kommunfullmaktige.

4. Punkterna 1 och 2 forklaras omedelbart justerade.
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Beslutsging

Den 10 juli 2023 skickade Ragunda kommun ut upphandlingsunderlag f6r upphandling av
kommunikationsoperator. Upphandlingen har sin grund i kommunstyrelsens beslut KS 2022/908
som fattades vid extra insatt kommunstyrelseméte den 27/12 2022.

Beslutet i kommunstyrelsen den 27/12 2022 lyder som foljer:

1. Kommunstyrelsen beslutar att teckna nytt nyttjanderitts- och uppdragsavtal med Servanet
enligt underlaget inkommit till kommunen den 24 oktober 2022.

2. Kommunstyrelsen beslutar att sdga upp ovan nimnda avtal.

3. Kommunstyrelsen uppdrar kommundirektéren att upphandla kommunikationsoperatér, med
ny avtalsperiod fran och med 1 januari 2025.

Detta besiut ersditter kommunstyrelsen besiut fattat 2022-12-13, § 257.

Kommunstyrelsen fattade ovanstiende beslut trots beslut KS 2020/1135 som fattades av
kommunfullmiktige den 26/11 2020. Enligt det beslutet har drendet dterremitterats av
fullmiktige till styrelsen for vidare beredning. Arendet har sedan dess ej dterkommit till
fullmaktige for beslut.

Siledes har kommunstyrelsen fattat ett beslut i ett drende som fullmaktige tidigare behandlat och
ska fatta beslut om.

Beslutet i kommunfullmiktige den 26/11 2020 lyder:
Kommunfullmiktige beslutar att dterremittera drendet.
Motivering till dterremiss:

Jenny Palmquist (S) yrkar att drendet ska dterremitteras da det finns alldeles f6r méanga oklarheter
for att fullmiktige idag ska kunna fatta detta beslut. Grunderna for aterremissen ar att
Socialdemokratiska partigruppen anser att kommunstyrelsen far 1 uppdrag att:

® Med hjilp av extern och opartisk kompetens géra en risk- och konsekvensanalys pa kort och
lang sikt for saval kommunen som organisation som for slutkund. Med fokus pa savil ekonomi
som sikerhet och kontroll f6r kommunen.

e Att en arbetsgrupp dir ledamoéter fran alla fullmiktigegrupper ingar, bildas. Den arbetsgruppen
bor triffa Servanet fOr att arbeta for att komma vidare till ett bra samarbete infor nista
fullmaktige.

e Att tillse att kommunens delidgda bolag, Servanet, bereds tillfille att pa fullmaktige informera
om gillande avtal samt svara pa fragor fran fullmiktigegruppen.

Ragunda kommun har pi felaktiga grunder skickat ut upphandlingen av kommunikationsoperator
den 10/7 2023. For att kunna skicka ut denna upphandling méste fragan avgoras i
kommunfullmiktige da drendet sedan tidigare dterremitterats fran den instansen. De dtgirder som
aterremissen innebir har heller inte till fullo genomforts och saledes har inte drendet aterkommit
till fullmaktige f6r beslut.
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Brister i upphandlingen och sakliga skil f6r avbrytande

Upphandlingens utformning har ej behandlats politiskt och saledes kan upphandlingen avbrytas
av kommunstyrelsens arbetsutskott trots att beslutet att upphandla ir fattat av kommunstyrelsen.
Dock kan kommunstyrelsens arbetsutskott ej besluta att upphiva kommunstyrelsens beslut KS
2022/908. Beslutet kan dock ses som ogiltigt dd drendet har behandlats av kommunfullmiktige
och aterremitterats men ej aterkommit till fullmaktige for beslut.

Upphandlingen har betydande brister och underlaget innehaller forsamringar frin dagens
bestimmelser. Dessa forsimringar har ej behandlats politiskt men bor vara féremal for politisk
behandling. Vidare finns flera felaktigheter i underlaget som enskilt utgor saklig grund f6r
avbrytande av upphandlingen. Det finns ocksa konkurrensstérande element i underlaget som
omoijliggdr for vissa foretag som bedriver verksamheter med kommunikationsoperatorstjanster
att lagea anbud. Underlaget ger ocksa sken av att Ragunda kommun dger hela nitet som de 1284
kunderna dr anslutna till nér sé inte ér fallet.

Forsimringar f6r kund
3.14
KO ska sakerstilla att minst en Tjansteleverant6r erbjuder kostnadsfritt vilfirdsbredband om

minst 1/1 Mbit/s till de Hyresgister som bestiller det. Vilfirdsbredband ska kunna bestillas via
marknadsportalen.

Kommentar 3.1.4

Det 6ppna nitet som idag erbjuds dem som ir anslutna till nitet dr 2/2 Mbit/s. Med denna
skrivning férsamras internethastighet till dem som bor i hyresritt ansluten till nitet och enbart
anvander sig av det Oppna nitet. Vidare nimns inte alls att vriga anslutna till nitet ska kunna
tilled ndgon form av internetanslutning mot enbart nitavgift saisom sker 1 dagslaget. Denna
torsaimring har inte beslutats av politisk instans och dr av stor betydelse for
kommunmedborgarna i Ragunda.

Konkurrensstorande element
312
Nitet ska vara 6ppet for alla Tjdnsteleverantorer pa lika villkor mot en s kallad Relationsavegift.

4.1 Utvirdering av Anbud

Utvirdering av Anbud kvalificerade enligt steg 1, se avsnitt 1.10.1 utfors av en referensgrupp
bestiende av personer frin Ragunda kommun samt av dessa utsedda personer. Efter utvirdering
antas det Anbud som uppfyller stillda krav och som bedéms vara det ekonomiskt mest
tordelaktiga

med hinsyn till:

* Nithyra

* Relationsavgifter 100/100

* Relationsavgifter 250/250

* Gruppanslutning
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4.1.5 Framrikning av Anbudssumma

Total Anbudssumma riknas fram enligt féljande.

(etbjuden ndthyra * 670 anslutningar) - (relationsavgift 100/100 * 100 anslutningar) -
(relationsavgift

250/250 * 100 anslutningar) - (ptis Gruppanslutning * 370 anslutningar)

Beloppen avser en (1) manad.

Den Anbudsgivare som erhaller h6gst Anbudssumma enligt berakning ovan kommer att
tilldelas Avtal.

Kommentar 3.1.2, 4.1 samt 4.1.5

Da det finns foretag som ar verksamma som kommunikationsoperatorer som har andra
affirsmodeller 4n att strikt tjina pengar genom relationsavgifter omojligeér detta f6r de foretagen
att ligea anbud. Nitavgifter dr en vanlig inkomstkalla f6r manga kommunikationsoperatorer och
detta nimns ej som mojlig intaktskalla.

Risker for allt for laga anbudssummor
3.2.4

KO ska se till att minst en Tjansteleverantor erbjuder hogst en manads bindningstid pa sina
bredbandstjanster.

KO ska se till att uppsigningstiden fér bredbandstjinster inte 6verstiger tre méanader. Ingen
ytterligare merkostnad ska tillkomma f6r Kunder vid byte eller uppsigning av tjinst.

KO ska sakerstilla att befintlig Kund kan flytta med samtliga tjdnster till andra fastigheter inom
Ragunda kommuns fastighetsbestand utan nagra tillkommande avgifter.

3.3.1.

KO ska tillhandahélla minst tvd switchportar per bygenad i anslutningsnod och/eller
fastighetsnod och VLAN-kapacitet f6r Ragunda kommuns interna fastighetstjanster. Fér de
byggnader dir inget nodrum finns ska motsvarande antal portar reserveras i intilliggande
byggnad. Dessa portar och kapacitetstjanster ska tillhandahallas utan kostnad.

3.4.1.

Kunderna ska utan kostnad kunna bestilla en IPTV box av KO, for att kostnadsfritt via
bredbandsnitet kunna ta del av det avkodade IPTV utbudet SVT1, SVT2, SVT24, SVT Barn,
Kunskapskanalen, TV4, TV3, Kanal 5, TV6, Sjuan, TV8, Kanal 9 och TV10 varav minst SVT'1
och SVT2 aven skall sindas i HD eller bittre.

3.84.

KO ska vid behov byta ut eller uppgradera befintlig utrustning fér att mojliggdra leverans av
bredbandstjinster med hastigheter som 6verstiger 1000/1000 Mbit/s nir detta efterfrigas av
Kunderna.

5.4.2 Support

KO och Tjinsteleverantorer ska skota all typ av support gillande nit och tjdnster utan extra
kostnad.

Support till kunderna ska ske pa svenska av svensktalande personal via ett eller flera av f6ljande
alternativ:

* telefon

* SMS

* e-post
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 marknadsportal

*app

Supporten ska ha tillrdckligt antal anstillda med kompetens att besvara kundernas fraigor och
utfora

underhall och service for att Tjansteleverantorer ska kunna tillhandahalla sina tjanster till kund.
Supporten ska vara bemannad arbetsdagar klockan 08:00-21:00 samt l6rdagar och helgdagar
10.00-18.00. Utéver dessa tider ska felanmilan kunna goras via e-post, SMS eller
marknadsportalen. Nir kontakt tas via telefon ska support ges omedelbart avseende driften av
tjansten. Nar kontakt tas digitalt ska support ges inom en arbetsdag. Support ska inte innehalla
nagra begransningar kring hur ofta supporten far nyttjas.

Supporten ska omfatta stéd for l6pande fragor frain kunden kring funktion, tillimpning och
anvindning av fiberanliggning. Supporten ska dven omfatta incidenthantering. Support
tillhandahalls fran och med den tidpunkt nir koncessionen boérjar gilla.

All support som tillhandahalls till kunden och Ragunda kommun 1 anslutning till Avtalet ingar 1
avtalade ersittningar och priser.

5.5.1 Prissittning for relationsavgifter
KO atar sig att uppratthalla i Anbudet angivna relationsavgifter under hela Avtalsperioden, inkl.
eventuella optionsar, med undantag fOr prisjustering enligt punkt 5.5.2 Prisjustering.

5.5.2 Prisjustering

Parterna ager ritt att indexjustera nithyra och relationsavgifter arligen efter de forsta tva (2)
Avtalsaren. Som underlag for prisjustering ska SCB:s konsumentprisindex (KPI) beriknas enligt
konsumentprisindex med basmanad augusti 2023. De nya priserna ska vara fasta i minst 12
manader fran eventuell godkind justering och far direfter justeras enligt samma modell efter 12
manader med augusti som jamforelsemanad. Reglering kan inte ske retroaktivt.

De ar KO inte hojer relationsavgifterna fransiager sig Ragunda kommun héjning av nithyra.

Kommentar 3.2.4, 3.3.1, 3.4.1, 3.8.4, 5.4.2, 5.5.1 samt 5.5.2

Under punkt 3.2.4, 3.3.1 samt 3.4.1 framgar det att en mingd tjdnster ska levereras utan kostnad.
Detta kommer fa till f6ljd att anbuden blir ligre och Ragunda kommun kommer inte kunna
komma upp i1 den summa for nathyra som kommunen idag atnjuter. Under punkten 3.8.4
framgar att utrustning for snabbare hastigheter ska installeras nir sa efterfragas. Det framgar inte
i punkten vem som bir kostnaden for ett byte av sadan utrustning. I punkten 5.4.2 fastslas
formerna for support till kunderna. Det som efterfragas dr en bemannad support i ett lige dir allt
fler sidana tjanster skéts med Al eller annan teknologi. Avtalet som eventuellt ska komma att
skrivas skrivs pd en attadrsperiod i en tid nir den teknologiska utvecklingen gar allt snabbare. Att
skriva fast former fOr support sa detaljerat 6kar kostnader for en eventuell anbudsgivare vilket 1
forlingningen medfor en ligre nithyra for natigaren Ragunda kommun. I punkterna 5.5.1 samt
5.5.2 krivs det att anbudsgivare fransager sig ritten att gora prisregleringar mot tjansteleverantor

under avtalsperioden undantaget indexregleringar. Detta kan komma att medféra en vildigt lag
nithyra till natdgaren under lang tid. Alternativet ar kraftigt hjda priser f6r konsument redan
frin 1/1 2025.
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Sakliga skil fér avbrytande av upphandling

1.1 Inledning
Ragunda kommun inbjuder leverantorer att inkomma med Anbud i
tjanstekoncessionsupphandling for avtal gillande kommunikationsoperator.

Ragunda kommun bestar av 3 st. titorter Bispgarden, Hammarstrand och Stugun, i titorterna har
kommunen byggt fiber till villorna féretag och allmannyttan, vi bygger dven mycket pa
landsbygden da var kommun till storsta del 4r en landsbygds kommun. Tillkommande
anslutningar kommer att kopplas in lI6pande och dven storre fiberprojekt dr 1 byggnads fas.

Det passiva fibernitet dgs av Ragunda kommun, och det bestar av bade Transportnit och
Accessnit. Vi har dven fiberféreningar som hyr svartfiber i kommunen som dven blir berérda
och moijliga kunder till kommunikationsoperatéren.

Ragunda kommun bygger i egen regi for att sikerstilla att vi uppnar de politiska malen som ar
fattade.

I dag har Ragunda kommun, avtal med ServaNet som upphér 2024-12-31 pa Villor och féretag
samt svartfibrer kunder.

Ragunda Bostad har nu kontrakt med ServaNet fram till 2025-12-31 detta avtal kommer vid
avtalets utgang, eller vid 6verenskommen uppsigning, 6verga till den som Ragunda kommun har
kontrakt med och ha samma avtalstid som huvudavtalet.

Kommentar 1.1 Inledning

Ragunda kommun dger majoriteten av det passiva nitet men inte hela. I det inledande stycket kan
eventuella anbudsgivare fa intrycket av att samtliga 1284 kunder finns i det nit som Ragunda
kommun har for avsikt att hyra ut till extern kommunikationsoperator. Nitet fran
Sundsvallsvigen 1 i Bispgarden till grinsen mot Sundsvalls kommun gar i Sundsvalls elnits
”slangar”. En eventuell extern kommunikationsoperator maste saledes betala nithyra till
Sundsvalls elndt for att kunna leverera tjdanster till de kunder som dr anslutna lings med den
strackningen. D4 detta inte framgar av underlaget kommer eventuella anbud vara missvisande da
de faktiska forutsattningarna ej forhaller sig sisom beskrivet i underlaget.

3.9.6

KO har mojlighet att 6verta befintlig aktiv utrustning (switchar och CPE:er) till bokfort virde vid
Avtalets startdag. Aktiv utrustning overlats i befintligt skick. For det fall utrustningen inte ska
6verga till KO, ska utrustningen aterlimnas till Ragunda Kommun. Avgiende och ny KO
6verenskommer om ordningen for detta.

Det bokférda virdet f6r switchar redovisas av befintlig KO ServaNet.
For samtliga CPE:er och foretags switchar dessa dgs av slutkunderna enligt ServaNet uppligg.

Kommentar 3.9.6

Switchar dgs inte av Ragunda kommun eller av slutkund. Samtliga féretagsswitchar dgs av
ServaNet. Ska de 6vertas av ny KO tillkommer kostnader som inte tydliggérs i underlaget. Detta
medfor dterigen att eventuella inkomna anbud ej tagit h6jd f6r anforskaffning av switchar da
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Ragunda kommun inte redovisat de faktiska kostnader som det skulle medfora att drifta nitet for
en eventuell extern kommunikationsoperator.

4.1 Utvirdering av Anbud

Utvirdering av Anbud kvalificerade enligt steg 1, se avsnitt 1.10.1 utfors av en referensgrupp
bestdende av personer fran Ragunda kommun samt av dessa utsedda personer. Efter utvirdering
antas det Anbud som uppfyller stillda krav och som bedéms vara det ekonomiskt mest
tordelaktiga

med hinsyn till:

* Nithyra

* Relationsavgifter 100/100

* Relationsavgifter 250/250

* Gruppanslutning

4.1.5 Framrikning av Anbudssumma

Total Anbudssumma riknas fram enligt féljande.

(etbjuden nithyra * 670 anslutningar) - (relationsavgift 100/100 * 100 anslutningar) -
(relationsavgift

250/250 * 100 anslutningar) - (pris Gruppanslutning * 370 anslutningar)

Beloppen avser en (1) manad.

Den Anbudsgivare som erhaller h6gst Anbudssumma enligt berakning ovan kommer att
tilldelas Awvtal.

Kommentar 4.1 samt 4.1.5

Da det finns foretag som ar verksamma som kommunikationsoperatorer som har andra
affirsmodeller 4n att strikt tjina pengar genom relationsavgifter omojligeér detta f6r de foretagen
att lagga anbud. Nitavgifter dr en vanlig inkomstkilla f6r manga kommunikationsoperatérer (ca
30% av de aktiva foretagen pa marknaden) och detta nimns ¢j som méjlig intaktskilla. Detta
medfor att den fria konkurrensen sitts ur spel och upphandlingen riktas enbart till de
kommunikationsoperatorer som har som affirsmodell att tjina pengar pa relationsavgifter.

Teknisk beskrivning av Ragunda kommuns fibernit, bilaga 1, punkt 5 Fastighetsnod (Access-
nod) och fastighetsnit samt punkt 6 Ligenhetsnit

5. Fastighetsnod (Access-nod) och fastighetsnit

Anslutningsnitet terminerar i en fastighetsnod 1 byggnaden. I fastighetsnoden finns 19-tums
stativ eller fiberskap for utrustning f6r inkommande anslutningsnod och
kommunikationsoperatorens utrustning for fastighetsnatet.

Aktiv utrustning och access-switchar i fastighetsnoden samt CPE-er dgs av Ragunda
kommun. Utrustningen kan overlatas till kommande kommunikationsoperator till bokfort
varde.

Minst tva portar i access-switchen i en byggnad ir reserverade for Kommunens egna system. I

de byggnader dir inget nodrum finns motsvarande antal portar reserverade i intilliggande
byggnad. Ragunda kommun har VLAN-kapacitet f6r intern trafik och egna tjanster i
kommunikationsoperatorens nit utan kostnad. Ragunda kommun hyr transport-VLAN eller
QinQ av kommunikationsoperatéren f6r kommunens verksamheter i Ragunda kommuns lokaler.
Det giller i dagsliget ett 10-tal portar. Kommunikationsoperatoren tillhandahaller fasta IP-
adresser -/,’7 av kommunens tjanster.
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I fastigheterna finns ett fastighetsnit. Fastighetsniten dr bygeda i singlemode fiber.

Fran fastighetsnoden ir fastighetsnitet patchat till respektive fiberkonverter/CPE i ligenhet
eller lokal. Totalt fanns det ca 579 patchade adresser och ca 579 patchade adresser med tjanst
per sista december 2022.

Ragunda kommun 4ger fastighetsniten.

0. Ligenhetsnit

Ligenheter eller lokaler har vanligtvis ett ligenhetsnit. Ligenhetsnitet dr byggt med fiber
fran anvindarnoden till mediaomvandlare placerad i ligenhet platser for tv i vardagsrum eller
wifi-router.

Ragunda kommun dger ligenhetsniten.

Kommentar Teknisk beskrivning av Ragunda kommuns fibernit, bilaga 1, punkt 5 Fastighetsnod
(Access-nod) och fastighetsnit samt punkt 6 Ligenhetsnit

I vissa fall 4gs inte nitet 1 flerfamiljshusen av Ragunda kommun. Exempelvis finns fastigheter i
Bispgarden dir fastighetsigare eller annan dger nitet och saledes kan inte en extern KO ”’ta 6ver”
nitet utan att uppratta avtal med respektive dgare. Detta framgir ej av underlaget eller i bilagor
vilket aterigen ger en felaktig beskrivning 6ver tingens ordning och vilseleder eventuella

anbudsgivare.
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