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1 Sammanfattning

KPMG har av Ragunda kommuns revisorer fatt i uppdrag att éversiktligt granska
kommunens arende- och beslutsprocess. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar
2023.

Syftet med granskningen ar att bedéma huruvida kommunen har en andamalsenlig och
tillfredsstallande arende- och beslutsprocessen.

Var sammanfattande beddomning utifran granskningens syfte ar att kommunen till stor
del har en tillfredsstallande arende- och beslutsprocess. Vi ser dock att det finns
utrymme for utveckling. Det bor tillses att styrdokument fér processen ar uppdaterade.
Vidare beddmer vi att det finns forbattringspotential vad galler underlag som ligger till
grund for beslut men huvudsakligen vad galler uppfdljning och aterrapportering.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen
att  sadkerstalla att styrdokument regelbundet revideras, se avsnitt 3.1
att  sadkerstalla att rutiner och riktlinjer fér beslutsunderlag alltid féljs, se avsnitt 3.2

att  arbeta aktivt for att forbattra uppfoljning och aterrapportering, bade gallande
omfattning och regelbundenhet, se avsnitt 3.2
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Bakgrund

KPMG har av Ragunda kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt granska
kommunens arende- och beslutsprocess. Uppdraget ingar i revisionsplanen for
ar 2023.

| en kommun fattas politiska beslut pa flera nivaer och flodet av handlingar &r
omfattande. Det ar viktigt att det finns fungerande system fér arendehantering i
kommunen till grund for beslutsfattande. En fungerande arende- och beslutsprocess
innebar bland annat att det finns goda underlag for beslut, det vill sdga att
beslutsunderlaget innehaller nédvandiga fakta och en rimlig bedomning av
konsekvenserna av beslutet. Att fattade beslut kommuniceras och foljs upp &ar ocksa av
stor vikt.

Mot bakgrund av ovanstaende bedémer revisorerna att det ar viktigt att granska
huruvida kommunens arende- och beslutsprocess ar tydlig och andamalsenlig. Vidare
bedomer revisorerna att det ar viktigt att det i protokollen tydligt framgar pa vilka
grunder ett beslut fattats. Detta for att politiker, tjanstepersoner och allménhet ska
kunna fa information om underlag till beslut.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen syftade till att bedéma huruvida kommunen har en andamalsenlig och
tillfredsstallande arende- och beslutsprocess.

Granskningen har besvarat féljande revisionsfragor:

— Finns styrdokument fér arende- och beslutsprocessen?

— Finns tillréckliga underlag infér beslut?

— Ar protokollen tydliga avseende vilka beslut som fattas och pa vilka underlag?
— | vilken omfattning forekommer "korridorsbeslut™?

— Vilken uppféljning och aterrapportering av fattade beslut genomfors?

Revisionskriterier
Vi har bedéomt om rutinerna uppfyller
— Kommunallagen 6 kap. 6 §

— Tillampbara interna regelverk, policys och beslut
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2.3 Metod
Granskningen har genomforts genom:
— Dokumentstudier

— Intervjuer/avstdmningar med berérda tjanstepersoner och politiker

Rapporten ar faktakontrollerad av kommundirektér och kanslichef.
Kommunstyrelsens ordférande har fatt mojlighet att faktakontrollera rapporten.
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Resultat av granskningen

Styrning

I rollen som kommunens ledande politiska férvaltningsorgan har kommunstyrelsen ett
helhetsansvar for kommunens verksamheter, utveckling och ekonomiska stallning. Av
kommunstyrelsens reglemente! framgar att styrelsen ska félja de fradgor som kan
inverka pa kommunens utveckling och ekonomiska stéllning och fortlopande i samrad
med namnderna folja upp faststallda mal och aterrapportera till fullmaktige. Vidare
ansvarar styrelsen for beslut om samordning mellan namnderna och gransdragning
mellan namndernas kompetens. Styrelsen ansvarar for att en effektiv och
andamalsenlig organisation uppratthalls. Vidare regleras bland annat styrelsens
overgripande ansvar samt ordning och bestammelser for sammantraden, t ex gallande
arenden och handlingar. Detta redovisas ytterligare under protokollsgranskning.

Motsvarande reglementen ar aven framtagna for bygg- och miljonamnden och
krisledningsnamnden. Bestammelser kring arende- och beslutsprocessen framgar
aven av kommunfullmaktiges arbetsordning.

Arendeprocessen

Vi har tagit del av en arendehandbok? som omfattar bestammelser kring bland annat
hantering av &renden och handlingar, t ex med beaktande till sekretessprovning, samt
hur ansvarsférdelningen ar utformad.

Av arendehandboken framgar att en handling ska betraktas som inkommen nar den
har anlant till kommunen och den ska da diarieféras och registreras i
arendehanteringssystemet for beredning. Forvaltningschef (nuvarande avdelningschef)
innehar det huvudsakliga ansvaret for den évergripande hanteringen av arenden.
Sekreterare ska planera och samordna de &renden som ar anmalda for politisk
behandling. Handlaggaren ansvarar for att utreda, analysera, bereda och besluta eller
ge forslag till beslut i arenden. Under handlaggningen ska alla relevanta dokument
registreras i drenden, t ex arbetsmaterial i form av tjansteskrivelser och utredningar. En
rutin for tjansteskrivelser ar antagen av kommundirektéren® som redogor hur
tjansteskrivelser ska utformas.

Nar beredningen ar avslutad skickas &rendet enligt arendehandboken till aktuellt
beslutsorgan, sdsom kommunstyrelsen, for beslut. Nar ett beslut ar fattat ska det
verkstéllas och handlaggaren ska tillse att relevant dokument finns i
arendehanteringssystemet. | systemet ska arendet aven laggas under bevakning infor
uppfdljning. Nar beslutet har féljts upp kan é@rendet avslutas.

1 Rev KF 2020-04-23 § 38
2 KS 2020-05-19 § 98
32022-11-24
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Enligt uppgifter erhdllna i intervju fungerar det generellt bra att samla dokumentering i
arendehanteringssystemet och det genomfdérs oftast inom uppsatt tidsram.

2. Handlingen
1. Handling kommer diariefors & ansvarig 3. Handlaggaren
in till kommunen handlidggare bereder drendet
registreras i W3D3

6. Den som handlagt

arendet ser till att 5. Beslutet skickas
aktuella dokument och verkstills
finns i W3D3,
faststaller upprittade
arbetsdokument

och tar bort andra
arbetsdokument.
Ladgg bevakning pa
arendet som ska
foljas upp

4. Namnd/utskott
eller tjansteperson
fattar beslut

7. Beslutet £oljs upp 8. Arendet avslutas

Figur 1: @arendeprocessen (arendehandbok fér Ragunda kommun)

| verksamhetssystemet Stratsys finns en bevakningslista for kommunstyrelsen. For
denna finns en rutin antagen av kommundirektéren*. Av denna framgar att
bevakningslistan ar ett hjalpmedel for att skapa struktur och 6ka transparensen i
beredningsprocessen. Bevakningslistan ska vara ett levande dokument som
uppdateras lopande nar ett arende gar framat i beredningsprocessen. Listan ar
uppbyggd i tre processer, beredning, politiskt beslutsfattande och verkstallande. Enligt
erhallna uppgifter innehaller bevakningslistan politiska uppdrag som &r under
beredning, uppdrag som &r beslutade men inte verkstéllda samt avslagna och
verkstéllda uppdrag. Exempel pa uppdrag ar utredningar, medborgarforslag och
motioner.

| intervju framkom att arbetet med bevakningslistan fungerar. Sekreterare gar igenom
protokoll efter varje méte och fordelar uppdrag i dialog med kommundirektor.

Vad géller styrdokument uppges i intervjuer att en del inte &r uppdaterade. Det finns ett
behov av en genomgang av dokument for att se vilka som behéver revideras.

Beddtmning

Vi konstaterar att det finns ramar for styrning och styrdokument som beskriver
styrelsens arbete och ansvar for arende- och beslutsprocessen. Daremot anser vi att
styrelsen bor sékerstéalla att dokumenten revideras regelbundet.

42022-11-24
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Protokollsgranskning

Vi har genomfért en protokollsgranskning av kommunstyrelsens protokoll, med
tillhorande kallelser och handlingar, fran samtliga sammantraden under ar 2022. Under
aret genomfordes totalt tio sammantraden, varav tre var extrainsatta méten. Enligt
kommunstyrelsens reglemente ska sammantraden hallas pa datum och tider bestamda
av styrelsen samt om minst en tredjedel av ledamdéterna begér det eller om ordférande
anser att det behovs.

Av kommunstyrelsens reglemente framgar att ordférande ansvarar for att kallelse till
sammantrédena utfardas till varje ledamot och erséttare samt annan foértroendevald
som far narvara senast sju dagar fore sammantradet. Kallelsen ska vara skriftlig och
innehéalla tid och plats for sammantradet. Vidare bor kallelsen atfoljas av en
foredragningslista men ordférande avgor i vilken utstrackning handlingar till &renden
ska bifogas kallelsen. Om handlingar utelamnas ska det anges i kallelsen. | intervju
uppges att samtliga handlingar som tillhér ett arende ska bifogas.

Av arendehandboken framgar att sekreterare sammanstaller kallelse och dagordning
samt distribuerar méteshandlingar. Samtliga anstéllda hénvisas till kommunens
hemsida for att ta del av kallelser, handlingar och protokoll for sammantraden. Vidare
ansvarar sekreterare for att uppréatta protokoll samt for att beslut anslas, diariefors och
skickas.

Av kallelserna for ar 2022 framgar tid och plats for sammantradet samt diarienummer
for majoriteten av arendena.

Beslut och beslutsunderlag

Av arendehandboken framgar att beslutsunderlag ska besta av en tjansteskrivelse med
eventuella bilagor. Enligt rutin for tjansteskrivelser kan en bilagor exempelvis vara
forslag till avtal, PM, rapporter, regler och policys. | kommunens
arendehanteringssystem finns en mall for tjansteskrivelser som anvéands av samtliga
forvaltningar forutom bygg- och miljokontoret. En tjansteskrivelse ska innehdlla forslag
till beslut, sammanfattning av arendet, konsekvenser for barn, uppfoljning, underlag for
beslut samt vem beslutet ska skickas till. Vad galler konsekvenser for barn ska rubriken
tas bort om det inte ar relevant for arendet. Det anges vara oacceptabelt att skriva
"inga konsekvenser etc”.

Enligt arendehandboken ska arendeberedningen infor t ex ett sammantréade resultera i
handlingar som belyser arendet allsidigt, ar klart och enkelt formulerade, innehaller ett
tydligt forslag till beslut, en sammanfattning och nédvéndig utredning.

Handlaggare ansvarar for innehallet i tjansteskrivelserna och ska tillse att
beslutsunderlag ar av tillracklig hog kvalitet att arendet utan omfattande redigering kan
hanteras vidare infor beslut. Informationen i &rendet samt méangden handlingar ska
koncentreras till ett bra beslutsunderlag med relevant material. Handlaggaren ansvar
fér genomfoérande av beslut.
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Vidare framgar ett arshjul for kommunstyrelsen som redogor for nar olika arenden ska
behandlas under aret.

Januari Instruktion for kommundirektoren

Mars Arsredovisning
Direktiv budget nastkommande ar

Internkontroll

Maj Arsredovisning JGY
Arsredovisning JRTF
Arsredovisning SAMJAMT

Stiftelser och fonder
September Dokumenthanteringsplaner

Oktober Budget nastkommande ar
Mal nastkommande ar
Skattesats ndstkommande ar

Delarsrapport och skattesats

lakttagelser

De beslut som framgar av kommunstyrelsens protokoll ar tydligt formulerade. Av
majoriteten av protokollen framgar aven eventuella beslut fran foregaende instanser,
sammanfattning av arendet, underlag for beslut, forslag till beslut, beredande
handlaggare, vart beslutet ska skickas samt yrkanden och eventuella reservationer mot
beslutet. Vidare finns protokollsbilagor bifogade vid fyra av sammantradena.

| intervjuer framkom att protokollen, och beslut, generellt upplevs vara tydligt. Daremot
uppges det variera hur tydligt beslut kommuniceras till férvaltningen. | vissa fall kan det
vara nagot otydligt vilka forvantningar som finns pa forvaltningen fran styrelsen,
exempelvis vad géller vad som faktiskt ska verkstéllas. Detta uppges dock frimst
handla om arenden som kommer direkt fran styrelsen, det vill sdga inte sddana
arenden som forvaltningen varit med och berett.

Vad géller korridorsbeslut framkom i samtliga intervjuer att det har minskat i omfattning.
Nar nagot ibland betraktas som ett korridorsbeslut uppges det framst handla om
ordférandebeslut dar det har uppstatt funderingar kring huruvida det behévde vara ett
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ordférandebeslut. Korridorsbeslut uppges dock inte utgéra nagot stort problem i
dagslaget.

Till grund for besluten finns tjansteskrivelser upprattade. Dessa omfattar till storsta
delen forslag till beslut, sammanfattning av arendet, nar uppféljning ska genomféras,
underlag till beslut, beredande handlaggare, vart beslutet ska skickas samt eventuella
konsekvenser for barn. Tillhérande tjansteskrivelserna finns bilagor, sasom aktuellt
dokument som ska antas och andra beslut gallande arendet, bifogade i varierande
utstrackning. Vad géller konsekvenser for barn skrivs ibland “inga negativa
konsekvenser” eller liknande skrivelser om att arendet inte berér barn. Detta &r inte i
enlighet med rutin for tjansteskrivelser som anger att rubriken i dessa fall ska tas bort.
Dock antog rutin for tjansteskrivelser i november 2022 vilket kan férklara varfor
formuleringar som “inga negativa konsekvenser” ibland framgar av protokollen.

Enligt uppgifter erhallna i intervju upplevs innehallet i tjansteskrivelserna generellt vara
bra. Dock har diskussioner férts avseende huruvida innehallet kan utvecklas och om
utbildningar bor erbjudas for att i &nnu storre utstrackning skapa en gemensam syn pa
vad tjansteskrivelser ska innehalla. Till foljd av att det ar olika personers om skriver
tjansteskrivelserna uppges det vara svart att skapa helt enhetliga tjansteskrivelser.

Vidare uppges i intervjuer att underlagen for beslut generellt upplevs vara tillréckligt.
Ibland kan det finnas &renden som saknar information. Om kompletteringar behdvs
aterremitteras arendet.

Vad géller de arenden som ska behandlas enligt arshjulet framgar inte av protokollen
att instruktion for kommundirektdren och dokumenthanteringsplaner har behandlats.
Gallande dokumenthanteringsplaner framkom i intervju att dessa beslutades i januari
2023. Detsamma kommer ske under ar 2024.

Nagot sammantrade har inte genomforts under oktober och saledes har de arenden
som ska behandlas da& hanterats under november.

Uppfdljning och aterrapportering

Av reglementet framgar att kommunstyrelsen kontinuerligt ska folja upp sin verksamhet
samt redovisa hur de har fullgjort kommunfullméaktiges uppdrag tva ganger per ar.
Vidare framgar att styrelsens uppfoljning ska omfatta foljande:

— Overvakning av att fullmaktiges faststallda kvalitetskrav, mal, riktlinjer och program
for verksamheten samt ekonomi foljs upp i némnderna,

— Overvakning av att kommunens lépande forvaltning skot lagligt och ekonomiskt,
— Uppfoljning av hur ndmndernas interna kontroll skots,

— Rapportering till kommunfullméaktige tva ganger per ar avseende kommunens
verksamheters utveckling utifran faststallda mal samt hur den ekonomiska
stallningen ar under budgetaret,

10
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— Overvakning av att verksamheter som bedrivs av privata utférare kontrolleras och
foljs upp i enlighet med lag, avtal och av fullméktige faststallda program och
direktiv,

— Fore den forsta april varje ar ska styrelsen lamna en redovisning till fullmaktige éver
de motioner och medborgarforslag som fullméaktige mottagit till och med aret innan
och som inte slutligt handlagts av fullmaktige.

Vad galler medborgarforslag ska styrelsen |6pande informera fullméktige om beslut
som fattas med anledning av forslaget. Tva ganger per ar, i april och oktober, ska
styrelsen redovisa for fullméktige de medborgarférslag som inte avgjorts inom ett ar
fran att forslagen véacktes i fullmaktige. Fullmaktige ska informeras om anledningen till
att beslut inte har fattats samt nér det kan férvantas ske.

Av arendehandboken framgar att forvaltningschef (nuvarande avdelningschef) har det
Overgripande ansvaret for att fattade beslut verkstalls, féljs upp och redovisas tillbaka
till det beslutande organet. Aven handlaggare kan tilldelas ansvar for uppféljning
genom aterkoppling till det beslutande organet. Vid uppfdljning ska det kontrolleras att
beslutet ar verkstallt. Tidpunkt for beraknad aterrapportering och hur det ska
genomftras ska anges, t ex i beslutsforslaget.

lakttagelser

Av protokollen framgar att styrelsen kontinuerligt foljer upp verksamheten genom att
ekonomichef och férvaltningschef informerar om aktuellt Iage vid varje sammantrade.
Daremot framgar inte av protokollen ytterligare uppféljning av fattade beslut, utéver det
som beskrivs ovan, i nagon storre utstrackning.

| intervjuer framkom att uppf6ljning utgor ett omrade dar forbattring behover ske. Fokus
uppges behdva laggas pa detta nar arendeprocessen har implementerats i ordinarie
verksambhet fullt ut. Detta da de i dagslaget befinner sig i ett utvecklingsarbete kring
arendeprocessen. Bevakningslistan och arbetet med att implementera
verksamhetssystemet uppges vara en del i detta utvecklingsarbete.

Vad gaéller aterrapportering fran férvaltningen till styrelsen noterades i intervjuer att
forbattring har skett, delvis pa grund av att tjanstemannaberedning och
presidieberedning genomfors infor varje av styrelsens sammantraden. Saledes skapas
ett regelbundet motesforum for styrelsen och forvaltningen dar exempelvis eventuell
uppféljning kan diskuteras och forberedas. Det uppges vara sallan som styrelsen
behover efterfraga aterrapportering for att de inte har fatt det.

Avseende medborgarforslag framgar av kommunfullméktiges protokoll for ar 2022 att
redovisning av oavgjorda medborgarforslag och motioner har skett i april. Av
protokollet framgar ingen vidare beskrivning av redovisningen utan endast ett beslut
om att lagga redovisningen till handlingarna. Redovisning har inte skett i oktober i
enlighet med plan. Daremot skedde en redovisning i februari, dock fanns da inget nytt
att rapportera.

11
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| intervju noterades att det finns ett behov av att lyfta fram medborgarférslag som har
beslutats men inte verkstallts i storre utstrackning. Att redovisning av medborgarforslag
inte har genomforts enligt plan uppges bero pa tidsbrist, delvis till foljd av ny
mandatperiod.

Beddtmning

Vi noterar att det generellt upplevs finnas tillrackliga underlag infér beslut samt att
kallelser bifogas av handlingar som ligger till grund for besluten. Gallande utformandet
av tjansteskrivelser ser vi dock visst utrymme for forbattring. Vi ser att
tjansteskrivelserna till storsta delen utformas i enlighet med géllande rutin men vi ser
undantag. Detta kan dock forklaras av att rutinen for tjansteskrivelser antogs i
november 2022 och saledes gallde inte alla delar av den under aret. Vi ser dock garna
att det anda tillses att rutinen for tjansteskrivelser ar valkand och efterlevs.

Vi konstaterar att protokollen ar tydligt formulerade avseende vilka beslut som fattas
och pa vilka underlag. Det bor dock sékerstallas att besluten alltid kommuniceras till
forvaltningen pa ett tydligt satt.

Vidare noterar vi att korridorsbeslut upplevs av bade intervjuade politiker och
tjanstepersoner ha minskat i omfattning vilket vi ser positivt pa.

Vad géller uppfdljning ser vi att det delvis genomfors, framst vad galler ordinarie
verksamhet genom regelbunden information fran ekonomichef och férvaltningschef.
Dock noteras i intervjuer att det finns ett behov av férbattring. Vi ser aven att det finns
utrymme for att pa ett mer konkret séatt félja upp och aterrapportera fattade beslut
utdver den ordinarie verksamheten. Vi menar att det kan framgar tydligare av
protokollen att uppféljining och aterrapportering genomfors enligt plan.
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4 Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte &r att kommunen till stor
del har en tillfredsstallande arende- och beslutsprocess. Vi ser dock att det finns
utrymme for utveckling. Det bor tillses att styrdokument fér processen ar uppdaterade.
Vidare beddmer vi att det finns forbattringspotential vad galler underlag som ligger till
grund for beslut men huvudsakligen vad galler uppfoljning och aterrapportering.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen
att  sadkerstalla att styrdokument regelbundet revideras, se avsnitt 3.1
att  sékerstélla att rutiner och riktlinjer for beslutsunderlag alltid foljs, se avsnitt 3.2

att  arbeta aktivt for att forbattra uppfoljning och aterrapportering, bade gallande
omfattning och regelbundenhet, se avsnitt 3.2

Datum som ovan
KPMG AB

DocuSigned by:
‘ Leistin Larsson
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Kristin Larsson

Kommunal revisor

DocuSigned by:

krisoffur Bodin
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Kristoffer Bodin

Certifierad kommunal revisor

Detta dokument har uppréttats enbart fér i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat p& det sérskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar fér om andra an uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten fér publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allmén handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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