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1. Bakgrund och syfte
Centrum mot vald startade i projektform 2011 och finansierades med hjalp av statliga medel fram till
och med 2015. | februari 2015 beslot sociala samradsgruppen SocSam att permanenta verksamheten
och ett samverkansavtal mellan l4nets sju kommuner och Ostersunds kommun sléts. Ndgra mindre
revideringar i avtalet gjordes under 2017 och en mer omfattande 6versyn har gjorts under vintern
2022. Det nuvarande samverkansavtalet géller fran 2025-01-01 och tills vidare.

Denna riktlinje &r ett tillagg till det samverkansavtal som finns mellan Ostersund och ldnets 6vriga
kommuner. Syftet med riktlinjen ar att starka samverkan samt att tydliggéra den ansvarsfordelning
som rader mellan Centrum mot vald och individens hemkommun. Innehallet i riktlinjen &r baserat pa
gallande lagstiftning.

Riktlinjerna kan fungera som ett stod i det dagliga handlaggningsarbetet. Lanets kommuner och
Centrum mot vald bor sa langt det ar mojligt verka for att riktlinjerna efterfoljs. Till riktlinjerna finns
en separat rutin for "dokumentation av insatser”.

2. Samverkan
Det ar ett gemensamt ansvar att verka for att en god samverkan ska komma till stand mellan
Centrum mot vald och ldnets kommuner. En god samverkan mojliggdrs genom;

- Att parterna i storsta mojligaste man forsoker verka for att uppfylla den samverkansstruktur
och ansvarsférdelning som beskrivs nedan.

- Att parterna for en kontinuerlig diskussion med varandra i syfte att forsdka reda ut
eventuella fragetecken mellan varandra.

3. Vald i nara relationer

Definition av vald i nara relation

Det ar viktigt att ha en bred definition av vald. WHO har faststéllt en definition av vald utifran fyra
olika valdstyper. Det handlar om fysiskt, sexuellt och psykiskt vald samt forsummelse. Valdet bestar
ofta av en kombination av olika handlingar och &r sallan en engangsforeteelse. | synnerhet kvinnor
utsatts for aterkommande hot och vald. Utover de valdstyper som namns ovan kan forovaren utdva
ekonomisk kontroll, utéva vald mot saker (materiellt vald), vald mot husdjur och
funktionshinderrelaterat vald. Hedersrelaterat vald och fortryck har flera likheter med vald i nara
relationer men ocksa nagra skillnader. Hedersrelaterat vald och fortryck kdnnetecknas bl.a. av att det
ar kollektivt utévat. Det innebar att det kan vara flera férévare, t.ex. i den narmaste familjen, samt
att omgivningen sanktionerar eller driver pa. Kontrollen av flickors och kvinnors sexualitet ar central
liksom att valet av partner inte ar individens utan familjens eller ett storre kollektivs angeldgenhet.

Per Isdals definition av vald anger;

Vald dr varje handling riktad mot en annan person, som genom denna handling skadat, smdrtat,
skrémmer eller kréinker far denna person att géra ndgot mot sin vilja eller avsta frén att géra ndgot
den vill.



Definition av nirstaende

Begreppet ”ndrstdende” ar konsneutralt och syftar pa varje person som den valdsutsatta bedoms ha
en ndra och fortroendefull relation till. Det kan handla om saval makar, sambor, pojk- eller
flickvanner, som foraldrar, syskon, barn eller andra sldktingar. Det kan dven galla andra personer som
den valdsutsatta har eller har haft en nara och fortroendefull relation till. Beddmningen om vem som
kan betraktas som narstaende ska goras utifran familje- och levnadsforhallanden i det enskilda fallet.

Socialndmndens ansvar
Socialnamndens ansvar for vald i nara relationer finns i:

e 13 kap 1 § Socialndmnden ska erbjuda brottsofferstod. Insatsen kan riktas till bade den som
har utsatts for brott och dennes nérstaende. | socialndmndens ansvar enligt forsta stycket
ingar att namnden ska vara uppmarksam pa att personer kan vara i behov av insatser for att
fordndra sin situation, sasom kvinnor som éar eller har varit utsatta for vald eller andra
Overgrepp av en narstdende man, andra personer som &r eller har varit utsatta for vald eller
andra Gvergrepp av nagon narstaende samt personer som ar eller har varit utsatta for vald
eller fortryck med hedersmotiv.

e 13 kap 8§ Socialndmnden ska erbjuda insatser som syftar till att andra beteendet hos den
som utsatter eller har utsatt narstaende for vald eller andra 6vergrepp. Nar socialndmnden
erbjuder sadana insatser ska namnden sarskilt beakta sdkerheten fér den som utsétts eller
har utsatts for vald eller andra 6vergrepp och for dennes narstaende.

o 18 kap 7§ Insatser nar barn har utsatts for brott. Socialndmnden ansvarar for att ett barn
som har utsatts for brott, och barnets narstaende, far de insatser som de behéver.
Socialndmnden ska beakta att dven ett barn som bevittnat vald eller andra overgrepp av eller
mot ndrstaende ar offer for brott.



4. Ansvarsfordelning mellan Centrum mot vald och linets
kommuner

4.1 Centrum mot valds ansvar

4.1.1 Individuellt stod/samtal till vildsutsatta och/eller deras anhoériga,
inkluderar stod till dubbelt utsatta, dvs. personer med funktionsnedsattning, missbruk,
hedersrelaterat, utlandsk bakgrund, dldre samt personer i samkonade relationer.

Personer utsatta for vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck fran 15 ar och uppat
kan fa individuellt stod av Centrum mot vald.

Individuella stédsamtal kan antingen fas genom att personen sjalv tar kontakt med verksamheten
eller genom att socialsekreterare skickar ett uppdrag. Samtalen utformas utifrdn de individuella
behoven och dokumenteras i en genomférandeplan.

Insatsen kan ges i CMV:s lokaler, via telefon eller video utifran vad som passar personen bast.

Personal vid CMV ska ha den kunskap och kompetens som behovs for att ge samtal av god kvalitet till
valdsutsatta utifran olika individers olika livssituation och forutsattningar.

Anhoriga till valdsutsatta kan sjalva hora av sig till CMV och fa individuella stodsamtal.

4.1.2 Individuellt stod till barn och ungdomar som bevittnat vald genom Trappan -samtal
i de fall det inte ar majligt att erbjuda det i personens hemkommun.

Barn mellan fyra och 17 ar kan fa sa kallade Trappansamtal av CMV i de fall det inte &r moijligt for
dem att fa det av sin hemkommun. Stodet ges efter beslut om bistand i hemkommunen.
Behandlaren uppréattar en genomférandeplan och planerar och genomfor insatsen (se rutin for
dokumentation av insatser). Insatsen kan ges i CMV:s lokaler eller pa annan trygg och barnanpassad
plats dit barnet kan ta sig. | forsta hand anvands da socialtjanstens lokaler i hemkommunen.

Personal vid CMV ska ha utbildning i samtalsmetoden Trappan och kunskap och kompetens att
samtala med barn som upplevt vald och anpassa samtalen utifran barns olika forutsattningar.

4.1.3 Kvinnogruppsverksamhet.

Deltagarna foljer ett program med teman. Syftet med gruppen ar att deltagarna skall fa en férdjupad
kunskap om vald, moétas utifran liknande erfarenheter samt att vara ett stod for varandra. Tva olika
grupper erbjuds, en grupp som halls 1 gang/vecka under 10 veckor och en grupp som &r sarskilt
anpassad for de som har I&ngt att aka till Ostersund.

Den veckovisa gruppen halls i CMV:s lokaler och &r for valdsutsatta kvinnor 6ver 18 ar. Kvinnor som
ar intresserade av grupp kan sjdlva hora av sig till CMV utan att fa bistandsbeslut. Kvinnor som vill ga
i grupp erbjuds forst ett informationssamtal dar mer information om gruppverksamheten ges och dér
CMV har majlighet att ta stallning till om gruppen &r lamplig/ratt hjalp. Det &r inte maijligt fér kvinnor
med tolkbehov att ga i grupp.

Gruppverksamheten for de som har langt att aka ar for kvinnor dver 20 ar. Upplagget ar sarskilt
anpassat for mojliggora for de som inte kan delta i den veckovisa gruppen och dessa personer har



fortur till gruppverksamheten. Efter gruppverksamheten erbjuds atertraff. Kvinnor kan sjalva anmaéla
sitt intresse att delta. Kostnaden for att delta i gruppen, lokal, fika och lunch ar kostnadsfri for
kvinnorna och finansieras av CMV. Kostnader for frukost och logi och eventuella reskostnader kan
kvinnorna anséka om i sin hemkommun.

Personal vid CMV ska ha kunskap och kompetens for att leda grupper for kvinnor som upplevt vald i
ndra relationer.

4.1.4 Behandling for valdsutovare och partnerkontakt for dennes partner/fd partner.
Centrum mot vald ansvarar for att erbjuda samtalsbehandling fér medborgare 6ver 15 ar som
utovar/utdvat vald i nara relation. Stodet ska ske med utgangspunkt i trygghet och sikerhet for
den/de som &r utsatta. Verksamheten stravar sa langt det &r mojligt efter att alla som vill paborja
behandling behover godkdnna att CMV far ta kontakt med den/de som &r valdsutsatta.

Om en valdsutovare ej samtycker till partnerkontakt gors en individuell bedémning om behandling &r
lamplig att erbjudas utan partnerkontakt. | bedémningen ska den utsattas trygghet och sdkerhet vara
avgorande.

Stodet ska vara likvardigt till alla medborgare i lanets kommuner. Stodet ska anpassas utifran
individens forutsattningar och behov. | de fall andra insatser beddms vara viktiga for att individen ska
kunna forandra ett valdsamt beteende aligger det behandlare vid CMV eller i dialog med beslutande
socialsekreterare att stodja klienten att knyta dessa kontakter.

| forsta hand erbjuds behandling i verksamhetens lokaler eller digitalt om det bedéms fungera. Om
det inte &r mojligt s féreslds en kombination av traffar i Ostersund, telefon/videotraffar och tréffar i
personens hemkommun. Nar ovan inte ar mojligt har CMV en mojlighet att traffa personen i
hemkommunen fér hela behandlingen. Da sker samtalen i av kommunen ldmpliga lokaler.

Medborgare kan sjalva hora av sig till Centrum mot vald eller fa bistand av sin hemkommun fér att fa
behandling. En individuell behandlingsplan utformas. Vid bistandsbeslutade insatser utgar samtalen
fran socialsekreterarens uppdrag (se rutin fér dokumentation av insatser).

Centrum mot vald ansvarar for att arbeta enligt basta tillgdngliga kunskap pa omradet.

Generella riktlinjer for alla insatser

Om misstanke om oro for barn framkommer gors genast en anmalan om oro till barnets
hemkommun enligt 19 kap 1§ Socialtjanstlagen. Vid bradskande drenden gors orosanmalan per
telefon inledningsvis och skriftlig blankett skickas per post.

CMV genomfor beslutade uppdrag fran hemkommunen i tur och ordning utifran nar de inkom. Om
det finns risk for att bistandsbeslutade drenden inte kan verkstéllas inom 90 dagar sa ska CMV sa
I&ngt det &r mojligt se till att d&renden fran ytterkommunerna (alla utom Ostersunds kommun)
verkstéllas inom 90 dagar fran det att beslutet fattades.

| de fall CMV ger st6d pa service till flera personer i en familj ska verksamheten samordna sina
insatser sa att de inte motverkar varandra. Det kan bland annat innebara att sa langt det ar maojligt
planera for att de far starta samtidigt. Stodet ska ges med utgangspunkt i trygghet och sakerhet for
den/de som &r utsatta.



Personal vid CMV som genomfor insatser enligt Socialtjanstlag (2025:400) bor ha kunskap om vald
och andra dvergrepp av eller mot narstaende och ha férmagan att omsatta kunskaperna i det
praktiska arbetet.

| de fall foraldrar till barn som varit pa Barnahus behover stod av CMV sa aktualiseras det via
hemkommunen.

Telefontolk ska anvdndas vid behov.
Personer som har skyddade personuppgifter hanteras enligt faststalld rutin.

Behandlare kan medverka vid SIP-traffar. Huvudprincipen ar att ansvarig socialsekreterare i
hemkommunen ar den som kallar till SIP. SIP regleras i 10 kap 8-9§§ socialtjanstlagen.

4.1.5 Konsultation till yrkesutévare.

Konsultation till personal i lanets kommuner ar ndgot som anses viktigt for att kunna ge stéd av god
kvalitet till alla medborgare. Personal vid CMV ska efterstrdava en hog tillganglighet under kontorstid.
Verksamheten ska kunna nas via ett enhetsnummer samt via mail/kontaktformular. Ar det inte
moijligt att svara direkt ska personal vid CMV efterstrdva att hora av sig senast nastkommande
vardag.

4.1.6 Organisera natverkstraffar
for kommunernas samordnare ”Vald i nara relationer” och Jamtlandstrappan i syfte att utbyta
erfarenheter, sprida kunskaper, greppa 6éver gemensamma utvecklingsfragor m.m.

Centrum mot vald ansvarar for att bjuda in samordnare och trappanpersonal fran lanets kommuner
till fyra natverkstraffar per ar.

Centrum mot vald ansvarar for att bidra med kompetens till Zrendehandledning/erfarenhetsutbyte,
gbra omvarldsbevakning samt formedla denna, ge information om vad som &r aktuellt pa CMV samt
sammanstalla gemensamma utvecklingsfragor. For trappannéatverket ansvarar CMV ocksa for att
planera for fortbildning for trappanutbildad personal i lanet. Medel for fortbildning finns avsatta i
CMV:s ordinarie budget.

4.1.7 Att anordna utbildningsinsatser

Centrum mot vald ansvarar for att:

- erbjuda en halvdag per termin dar nyanstallda far regional information om vilka insatser som finns i
lanet samt mer ingdende information om CMV:s insatser. Personalen har gatt webbkurs om vald och
webbkurs heder innan halvdagen.

Centrum mot vald har kompetens att:
- erbjuda utbildning i att upptacka valdsutsatthet samt valdsutévande
- kunna skraddarsy utbildningar till kommunerna efter 6nskemal



| CMV:s referensgrupp fors I6pande dialog kring prioriteringen av resurser for utbildning i relation till
att ge stéd och insatser till malgruppen.

4.1.8 Initiera samt driva strategiskt utvecklingsarbete inom omradet.

Centrum mot vald ansvarar for att vara behjalplig med framtagande av rutiner och handlingsplaner,
halla sig ajour pa omradet och sprida kunskapen till chefer och personal samt initiera och driva
utvecklingsarbete pa omradet. Utvecklingsarbete kan bedrivas inom ramen for sékta projektmedel.

4.1.9 Organisera operativ samverkan mellan myndigheter
i syfte att forbattra skydd och stod till vuxna valdsutsatta.

Centrum mot vald ansvarar for att organisera en operativ samverkan mellan myndigheter som syftar
till att forbattra skydd och stod till vuxna valdsutsatta individer. Samverkan ska bidra till att berorda
myndigheters hjalp blir aktiv, skyndsam och samordnad.

Samverkan ska vara regelbunden och bygga pa person istallet fér funktion. | den regelbundna
samverkan kan arenden dras avidentifierat eller med samtycke fran den valdsutsatta. Fragor kan
aven vackas som ar mer konsultativa. Personal vid CMV ansvarar for att forbereda arenden infor
samrad, halla i samradsmoten och vid behov folja upp drenden som varit i samrad.

For att samverkan ska uppréatthallas och utvecklas aligger det Centrum mot valds personal att driva
och stimulera till detta i samverkan med de samverkande parterna.

4.1.10 Verka for att verksamheten f6ljs upp
CMV:s insatser ska systemiskt foljas upp i syfte att utveckla verksamheten (se separat rutin for
systematiskt arbete).

4.2 Lianets kommuners ansvar

4.2.1 Generellt kring kommunernas ansvar

Varje kommun har det yttersta ansvaret for att de som vistas dar far den hjalp och stod de behéver.
Personal inom kommunen ska moéta barn och vuxna som upplevt vald i néra relationer samt de som
ut6var vald i nara relationer och ge stod/bistand utifran ordinarie verksamhet.

Kommunen utreder, fattar beslut och féljer upp sina drenden for valdsutsatta barn och vuxna samt
personer som utovar vald enligt 13 kap 1 och 8 §§ samt 18 kap 7 § SoL.

4.2.2 Individuellt stod/samtal till valdsutsatta och/eller deras anhériga
Insatsen ska i forsta hand ges i hemkommunen, i andra hand via CMV.

Innan beslut om individuellt samtal for valdsutsatta skickas till CMV ska hemkommunen ta stallning
till om det &r mojligt att erbjuda insatsen i sin hemkommun. Ar det méjligt s dr huvudprincipen att
det ges i hemkommunen. Om det pa grund av; drendets svdrighetsgrad eller komplexitet, personlig
kénnedom eller personal inom den egna verksamheten, egna verksamheten har svdrigheter att
verkstdlla beslutet i rimlig tid eller tillféllig avsaknad av utbildad personal sa kan beslut fattas med
CMV som utférare av uppdraget.

Bistandsbeslut fattas for 6 manader.



4.2.3 Individuellt stéd till barn och ungdomar som bevittnat vald genom Trappan -
samtal
Insatsen ska i forsta hand ges i hemkommunen, i andra hand via CMV.

Innan beslut om Trappan skickas till CMV ska hemkommunen ta stallning till om det ar mojligt att
erbjuda insatsen i sin hemkommun. Ar det méjligt s& &r huvudprincipen att det ges i hemkommunen.
Om det pa grund av; drendets svdrighetsgrad eller komplexitet, personlig kidnnedom eller personal
inom den egna verksamheten, egna verksamheten har svdrigheter att verkstdlla beslutet i rimlig tid
eller tillféllig avsaknad av utbildad personal sa kan beslut fattas med CMV som utforare av
uppdraget.

Bistandsbeslut fattas for 6 manader.

4.2.4 Behandling for valdsutévare och partnerkontakt for dennes partner/fd partner
Behandling for valdsutovare erbjuds via CMV.

Varje kommun ansvarar for att upptacka och motivera valdsutovare till att soka stdd att foréandra ett
valdsamt beteende.

| férsta hand erbjuds behandling i CMV:s lokaler i Ostersund eller digitalt. | de fall CMV:s behandlare
aker till personens hemkommun for att utfora insatserna sa ansvarar hemkommunen for att
tillhandahalla [ampliga lokaler.

Bistandsbeslut fattas for 12 manader.

4.2.5 Remittering av insatser till CMV och prioritering bland uppdrag

De insatser som beviljas med CMV som utforare ska skickas per post till CMV, med undantag for
Ostersund dar uppdragen skickas i verksamhetssystemet. Identifieras behov av andra insatser fran
socialtjansten sa meddelar CMV:s behandlare ansvarig socialsekreterare. Dokumentation skots enligt
separat rutin “Dokumentation av insatser”.

| de fall CMV:s behandlare aker till personens hemkommun fér att utfora insatserna sa ansvarar
hemkommunen for att tillhandahalla lampliga lokaler.

4.2.6 Kvinnogruppsverksamhet
Varje kommun verkar for att sprida information om kvinnogruppsverksamheten.

Gallande gruppverksamheten for de som har langt att aka ar for kvinnor éver 20 ar (intensivvecka) sa
star CMV for lokal, fika och lunch. Géllande kostnad for frukost, logi och eventuella reskostnader
ansoker kvinnorna vid behov om kostnader till detta i sin hemkommun.

4.2.7 Samordnarfunktioner och deltagande i nitverkstraffar

Varje kommun ansvarar for att ha en samordnare for vald i néra relation inom Individ och
familjeomsorgen som

- Deltar i ndtverken for samordnare och kontaktpersoner 4 ganger per ar

- Ger information till dvrig personal inom Individ-och familjeomsorgen

- Ar sakkunnig inom vald i nira relation i sin kommun.



4.2.8 Operativsamverkan
Kommunerna deltar i och underlattar operativ samverkan med syfte att forbattra skydd och stod till

vuxna valdsutsatta individer. Detta innefattar bland annat att vid behov delta vid samrad och delta i
uppfoéljningar efter samrad. Samverkan ska bidra till att berérda myndigheters hjalp blir aktiv,
skyndsam och samordnad.

4.2.9 Informationsspridning
Varje kommun ansvarar for att sprida information om det stod som ges av Centrum mot vald.

Kontaktuppgifter till kommunens kommunikationsavdelning bor 6verlamnas till personal vid CMV.

4.2.10 Verka for att verksamheten féljs upp
Kommunerna bidrar vid behov med uppgifter som underlattar mojligheten att systematiskt folja upp
CMV:s insatser och verksamheten i sin helhet.



