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1. Bakgrund och syfte 
Centrum mot våld startade i projektform 2011 och finansierades med hjälp av statliga medel fram till 

och med 2015. I februari 2015 beslöt sociala samrådsgruppen SocSam att permanenta verksamheten 

och ett samverkansavtal mellan länets sju kommuner och Östersunds kommun slöts. Några mindre 

revideringar i avtalet gjordes under 2017 och en mer omfattande översyn har gjorts under vintern 

2022. Det nuvarande samverkansavtalet gäller från 2025-01-01 och tills vidare. 

Denna riktlinje är ett tillägg till det samverkansavtal som finns mellan Östersund och länets övriga 

kommuner. Syftet med riktlinjen är att stärka samverkan samt att tydliggöra den ansvarsfördelning 

som råder mellan Centrum mot våld och individens hemkommun. Innehållet i riktlinjen är baserat på 

gällande lagstiftning. 

 

Riktlinjerna kan fungera som ett stöd i det dagliga handläggningsarbetet. Länets kommuner och 

Centrum mot våld bör så långt det är möjligt verka för att riktlinjerna efterföljs. Till riktlinjerna finns 

en separat rutin för ”dokumentation av insatser”. 

2. Samverkan 
Det är ett gemensamt ansvar att verka för att en god samverkan ska komma till stånd mellan 

Centrum mot våld och länets kommuner. En god samverkan möjliggörs genom; 

- Att parterna i största möjligaste mån försöker verka för att uppfylla den samverkansstruktur 

och ansvarsfördelning som beskrivs nedan. 

- Att parterna för en kontinuerlig diskussion med varandra i syfte att försöka reda ut 

eventuella frågetecken mellan varandra.  

3. Våld i nära relationer  

Definition av våld i nära relation 
Det är viktigt att ha en bred definition av våld. WHO har fastställt en definition av våld utifrån fyra 

olika våldstyper. Det handlar om fysiskt, sexuellt och psykiskt våld samt försummelse. Våldet består 

ofta av en kombination av olika handlingar och är sällan en engångsföreteelse. I synnerhet kvinnor 

utsätts för återkommande hot och våld. Utöver de våldstyper som nämns ovan kan förövaren utöva 

ekonomisk kontroll, utöva våld mot saker (materiellt våld), våld mot husdjur och 

funktionshinderrelaterat våld. Hedersrelaterat våld och förtryck har flera likheter med våld i nära 

relationer men också några skillnader. Hedersrelaterat våld och förtryck kännetecknas bl.a. av att det 

är kollektivt utövat. Det innebär att det kan vara flera förövare, t.ex. i den närmaste familjen, samt 

att omgivningen sanktionerar eller driver på. Kontrollen av flickors och kvinnors sexualitet är central 

liksom att valet av partner inte är individens utan familjens eller ett större kollektivs angelägenhet. 

Per Isdals definition av våld anger;  

Våld är varje handling riktad mot en annan person, som genom denna handling skadat, smärtat, 

skrämmer eller kränker får denna person att göra något mot sin vilja eller avstå från att göra något 

den vill.     
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Definition av närstående 
Begreppet ”närstående” är könsneutralt och syftar på varje person som den våldsutsatta bedöms ha 

en nära och förtroendefull relation till. Det kan handla om såväl makar, sambor, pojk- eller 

flickvänner, som föräldrar, syskon, barn eller andra släktingar. Det kan även gälla andra personer som 

den våldsutsatta har eller har haft en nära och förtroendefull relation till. Bedömningen om vem som 

kan betraktas som närstående ska göras utifrån familje- och levnadsförhållanden i det enskilda fallet. 

Socialnämndens ansvar 
Socialnämndens ansvar för våld i nära relationer finns i: 

• 13 kap 1 § Socialnämnden ska erbjuda brottsofferstöd. Insatsen kan riktas till både den som 

har utsatts för brott och dennes närstående. I socialnämndens ansvar enligt första stycket 

ingår att nämnden ska vara uppmärksam på att personer kan vara i behov av insatser för att 

förändra sin situation, såsom kvinnor som är eller har varit utsatta för våld eller andra 

övergrepp av en närstående man, andra personer som är eller har varit utsatta för våld eller 

andra övergrepp av någon närstående samt personer som är eller har varit utsatta för våld 

eller förtryck med hedersmotiv. 

• 13 kap 8§ Socialnämnden ska erbjuda insatser som syftar till att ändra beteendet hos den 

som utsätter eller har utsatt närstående för våld eller andra övergrepp. När socialnämnden 

erbjuder sådana insatser ska nämnden särskilt beakta säkerheten för den som utsätts eller 

har utsatts för våld eller andra övergrepp och för dennes närstående. 

• 18 kap 7§ Insatser när barn har utsatts för brott. Socialnämnden ansvarar för att ett barn 

som har utsatts för brott, och barnets närstående, får de insatser som de behöver. 

Socialnämnden ska beakta att även ett barn som bevittnat våld eller andra övergrepp av eller 

mot närstående är offer för brott.  
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4. Ansvarsfördelning mellan Centrum mot våld och länets 

kommuner 
 

4.1 Centrum mot vålds ansvar 

4.1.1 Individuellt stöd/samtal till våldsutsatta och/eller deras anhöriga, 

inkluderar stöd till dubbelt utsatta, dvs. personer med funktionsnedsättning, missbruk, 

hedersrelaterat, utländsk bakgrund, äldre samt personer i samkönade relationer. 

Personer utsatta för våld i nära relationer och hedersrelaterat våld och förtryck från 15 år och uppåt 

kan få individuellt stöd av Centrum mot våld.  

Individuella stödsamtal kan antingen fås genom att personen själv tar kontakt med verksamheten 

eller genom att socialsekreterare skickar ett uppdrag. Samtalen utformas utifrån de individuella 

behoven och dokumenteras i en genomförandeplan.  

Insatsen kan ges i CMV:s lokaler, via telefon eller video utifrån vad som passar personen bäst. 

Personal vid CMV ska ha den kunskap och kompetens som behövs för att ge samtal av god kvalitet till 

våldsutsatta utifrån olika individers olika livssituation och förutsättningar.   

Anhöriga till våldsutsatta kan själva höra av sig till CMV och få individuella stödsamtal.  

4.1.2 Individuellt stöd till barn och ungdomar som bevittnat våld genom Trappan -samtal 

 i de fall det inte är möjligt att erbjuda det i personens hemkommun.   

Barn mellan fyra och 17 år kan få så kallade Trappansamtal av CMV i de fall det inte är möjligt för 

dem att få det av sin hemkommun. Stödet ges efter beslut om bistånd i hemkommunen. 

Behandlaren upprättar en genomförandeplan och planerar och genomför insatsen (se rutin för 

dokumentation av insatser). Insatsen kan ges i CMV:s lokaler eller på annan trygg och barnanpassad 

plats dit barnet kan ta sig. I första hand används då socialtjänstens lokaler i hemkommunen.  

Personal vid CMV ska ha utbildning i samtalsmetoden Trappan och kunskap och kompetens att 

samtala med barn som upplevt våld och anpassa samtalen utifrån barns olika förutsättningar.  

4.1.3 Kvinnogruppsverksamhet.  

Deltagarna följer ett program med teman. Syftet med gruppen är att deltagarna skall få en fördjupad 

kunskap om våld, mötas utifrån liknande erfarenheter samt att vara ett stöd för varandra. Två olika 

grupper erbjuds, en grupp som hålls 1 gång/vecka under 10 veckor och en grupp som är särskilt 

anpassad för de som har långt att åka till Östersund.   

Den veckovisa gruppen hålls i CMV:s lokaler och är för våldsutsatta kvinnor över 18 år. Kvinnor som 

är intresserade av grupp kan själva höra av sig till CMV utan att få biståndsbeslut. Kvinnor som vill gå 

i grupp erbjuds först ett informationssamtal där mer information om gruppverksamheten ges och där 

CMV har möjlighet att ta ställning till om gruppen är lämplig/rätt hjälp. Det är inte möjligt för kvinnor 

med tolkbehov att gå i grupp.   

Gruppverksamheten för de som har långt att åka är för kvinnor över 20 år. Upplägget är särskilt 

anpassat för möjliggöra för de som inte kan delta i den veckovisa gruppen och dessa personer har 
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förtur till gruppverksamheten. Efter gruppverksamheten erbjuds återträff. Kvinnor kan själva anmäla 

sitt intresse att delta. Kostnaden för att delta i gruppen, lokal, fika och lunch är kostnadsfri för 

kvinnorna och finansieras av CMV. Kostnader för frukost och logi och eventuella reskostnader kan 

kvinnorna ansöka om i sin hemkommun.  

Personal vid CMV ska ha kunskap och kompetens för att leda grupper för kvinnor som upplevt våld i 

nära relationer.  

4.1.4 Behandling för våldsutövare och partnerkontakt för dennes partner/fd partner.     

Centrum mot våld ansvarar för att erbjuda samtalsbehandling för medborgare över 15 år som 

utövar/utövat våld i nära relation. Stödet ska ske med utgångspunkt i trygghet och säkerhet för 

den/de som är utsatta. Verksamheten strävar så långt det är möjligt efter att alla som vill påbörja 

behandling behöver godkänna att CMV får ta kontakt med den/de som är våldsutsatta.  

Om en våldsutövare ej samtycker till partnerkontakt görs en individuell bedömning om behandling är 

lämplig att erbjudas utan partnerkontakt. I bedömningen ska den utsattas trygghet och säkerhet vara 

avgörande. 

 

Stödet ska vara likvärdigt till alla medborgare i länets kommuner. Stödet ska anpassas utifrån 

individens förutsättningar och behov. I de fall andra insatser bedöms vara viktiga för att individen ska 

kunna förändra ett våldsamt beteende åligger det behandlare vid CMV eller i dialog med beslutande 

socialsekreterare att stödja klienten att knyta dessa kontakter.  

I första hand erbjuds behandling i verksamhetens lokaler eller digitalt om det bedöms fungera. Om 

det inte är möjligt så föreslås en kombination av träffar i Östersund, telefon/videoträffar och träffar i 

personens hemkommun. När ovan inte är möjligt har CMV en möjlighet att träffa personen i 

hemkommunen för hela behandlingen. Då sker samtalen i av kommunen lämpliga lokaler.  

Medborgare kan själva höra av sig till Centrum mot våld eller få bistånd av sin hemkommun för att få 

behandling. En individuell behandlingsplan utformas. Vid biståndsbeslutade insatser utgår samtalen 

från socialsekreterarens uppdrag (se rutin för dokumentation av insatser). 

 

Centrum mot våld ansvarar för att arbeta enligt bästa tillgängliga kunskap på området.  

 

Generella riktlinjer för alla insatser  

Om misstanke om oro för barn framkommer görs genast en anmälan om oro till barnets 

hemkommun enligt 19 kap 1§ Socialtjänstlagen. Vid brådskande ärenden görs orosanmälan per 

telefon inledningsvis och skriftlig blankett skickas per post.  

CMV genomför beslutade uppdrag från hemkommunen i tur och ordning utifrån när de inkom. Om 

det finns risk för att biståndsbeslutade ärenden inte kan verkställas inom 90 dagar så ska CMV så 

långt det är möjligt se till att ärenden från ytterkommunerna (alla utom Östersunds kommun) 

verkställas inom 90 dagar från det att beslutet fattades. 

I de fall CMV ger stöd på service till flera personer i en familj ska verksamheten samordna sina 

insatser så att de inte motverkar varandra. Det kan bland annat innebära att så långt det är möjligt 

planera för att de får starta samtidigt. Stödet ska ges med utgångspunkt i trygghet och säkerhet för 

den/de som är utsatta.  
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Personal vid CMV som genomför insatser enligt Socialtjänstlag (2025:400) bör ha kunskap om våld 

och andra övergrepp av eller mot närstående och ha förmågan att omsätta kunskaperna i det 

praktiska arbetet.  

I de fall föräldrar till barn som varit på Barnahus behöver stöd av CMV så aktualiseras det via 

hemkommunen.  

Telefontolk ska användas vid behov. 

Personer som har skyddade personuppgifter hanteras enligt fastställd rutin. 

Behandlare kan medverka vid SIP-träffar. Huvudprincipen är att ansvarig socialsekreterare i 

hemkommunen är den som kallar till SIP. SIP regleras i 10 kap 8-9§§ socialtjänstlagen. 

 4.1.5 Konsultation till yrkesutövare.    

Konsultation till personal i länets kommuner är något som anses viktigt för att kunna ge stöd av god 

kvalitet till alla medborgare. Personal vid CMV ska eftersträva en hög tillgänglighet under kontorstid. 

Verksamheten ska kunna nås via ett enhetsnummer samt via mail/kontaktformulär. Är det inte 

möjligt att svara direkt ska personal vid CMV eftersträva att höra av sig senast nästkommande 

vardag.  

4.1.6 Organisera nätverksträffar 

för kommunernas samordnare ”Våld i nära relationer” och Jämtlandstrappan i syfte att utbyta 

erfarenheter, sprida kunskaper, greppa över gemensamma utvecklingsfrågor m.m.   

Centrum mot våld ansvarar för att bjuda in samordnare och trappanpersonal från länets kommuner 

till fyra nätverksträffar per år.  

Centrum mot våld ansvarar för att bidra med kompetens till ärendehandledning/erfarenhetsutbyte,  

göra omvärldsbevakning samt förmedla denna, ge information om vad som är aktuellt på CMV samt 

sammanställa gemensamma utvecklingsfrågor. För trappannätverket ansvarar CMV också för att 

planera för fortbildning för trappanutbildad personal i länet. Medel för fortbildning finns avsatta i 

CMV:s ordinarie budget.  

4.1.7 Att anordna utbildningsinsatser  

Centrum mot våld ansvarar för att: 

- erbjuda en halvdag per termin där nyanställda får regional information om vilka insatser som finns i 

länet samt mer ingående information om CMV:s insatser. Personalen har gått webbkurs om våld och 

webbkurs heder innan halvdagen.  

Centrum mot våld har kompetens att: 

- erbjuda utbildning i att upptäcka våldsutsatthet samt våldsutövande 

- kunna skräddarsy utbildningar till kommunerna efter önskemål 
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I CMV:s referensgrupp förs löpande dialog kring prioriteringen av resurser för utbildning i relation till 

att ge stöd och insatser till målgruppen. 

4.1.8 Initiera samt driva strategiskt utvecklingsarbete inom området.  

 

Centrum mot våld ansvarar för att vara behjälplig med framtagande av rutiner och handlingsplaner, 

hålla sig ajour på området och sprida kunskapen till chefer och personal samt initiera och driva 

utvecklingsarbete på området. Utvecklingsarbete kan bedrivas inom ramen för sökta projektmedel.  

4.1.9 Organisera operativ samverkan mellan myndigheter 

 i syfte att förbättra skydd och stöd till vuxna våldsutsatta.  

Centrum mot våld ansvarar för att organisera en operativ samverkan mellan myndigheter som syftar 

till att förbättra skydd och stöd till vuxna våldsutsatta individer. Samverkan ska bidra till att berörda 

myndigheters hjälp blir aktiv, skyndsam och samordnad.  

Samverkan ska vara regelbunden och bygga på person istället för funktion. I den regelbundna 

samverkan kan ärenden dras avidentifierat eller med samtycke från den våldsutsatta. Frågor kan 

även väckas som är mer konsultativa. Personal vid CMV ansvarar för att förbereda ärenden inför 

samråd, hålla i samrådsmöten och vid behov följa upp ärenden som varit i samråd.  

För att samverkan ska upprätthållas och utvecklas åligger det Centrum mot vålds personal att driva 

och stimulera till detta i samverkan med de samverkande parterna.    

4.1.10 Verka för att verksamheten följs upp  

CMV:s insatser ska systemiskt följas upp i syfte att utveckla verksamheten (se separat rutin för 

systematiskt arbete). 

4.2 Länets kommuners ansvar 

4.2.1 Generellt kring kommunernas ansvar 

Varje kommun har det yttersta ansvaret för att de som vistas där får den hjälp och stöd de behöver. 

Personal inom kommunen ska möta barn och vuxna som upplevt våld i nära relationer samt de som 

utövar våld i nära relationer och ge stöd/bistånd utifrån ordinarie verksamhet.  

Kommunen utreder, fattar beslut och följer upp sina ärenden för våldsutsatta barn och vuxna samt 

personer som utövar våld enligt 13 kap 1 och 8 §§ samt 18 kap 7 § SoL. 

4.2.2 Individuellt stöd/samtal till våldsutsatta och/eller deras anhöriga 

Insatsen ska i första hand ges i hemkommunen, i andra hand via CMV. 

Innan beslut om individuellt samtal för våldsutsatta skickas till CMV ska hemkommunen ta ställning 

till om det är möjligt att erbjuda insatsen i sin hemkommun. Är det möjligt så är huvudprincipen att 

det ges i hemkommunen. Om det på grund av; ärendets svårighetsgrad eller komplexitet, personlig 

kännedom eller personal inom den egna verksamheten, egna verksamheten har svårigheter att 

verkställa beslutet i rimlig tid eller tillfällig avsaknad av utbildad personal så kan beslut fattas med 

CMV som utförare av uppdraget.  

Biståndsbeslut fattas för 6 månader. 



8 
 

4.2.3 Individuellt stöd till barn och ungdomar som bevittnat våld genom Trappan -

samtal  

Insatsen ska i första hand ges i hemkommunen, i andra hand via CMV. 

Innan beslut om Trappan skickas till CMV ska hemkommunen ta ställning till om det är möjligt att 

erbjuda insatsen i sin hemkommun. Är det möjligt så är huvudprincipen att det ges i hemkommunen. 

Om det på grund av; ärendets svårighetsgrad eller komplexitet, personlig kännedom eller personal 

inom den egna verksamheten, egna verksamheten har svårigheter att verkställa beslutet i rimlig tid 

eller tillfällig avsaknad av utbildad personal så kan beslut fattas med CMV som utförare av 

uppdraget.  

Biståndsbeslut fattas för 6 månader. 

4.2.4 Behandling för våldsutövare och partnerkontakt för dennes partner/fd partner 

Behandling för våldsutövare erbjuds via CMV.  

Varje kommun ansvarar för att upptäcka och motivera våldsutövare till att söka stöd att förändra ett 

våldsamt beteende. 

I första hand erbjuds behandling i CMV:s lokaler i Östersund eller digitalt. I de fall CMV:s behandlare 

åker till personens hemkommun för att utföra insatserna så ansvarar hemkommunen för att 

tillhandahålla lämpliga lokaler.   

Biståndsbeslut fattas för 12 månader. 

4.2.5 Remittering av insatser till CMV och prioritering bland uppdrag 

De insatser som beviljas med CMV som utförare ska skickas per post till CMV, med undantag för 

Östersund där uppdragen skickas i verksamhetssystemet. Identifieras behov av andra insatser från 

socialtjänsten så meddelar CMV:s behandlare ansvarig socialsekreterare. Dokumentation sköts enligt 

separat rutin ”Dokumentation av insatser”.  

I de fall CMV:s behandlare åker till personens hemkommun för att utföra insatserna så ansvarar 

hemkommunen för att tillhandahålla lämpliga lokaler. 

4.2.6 Kvinnogruppsverksamhet 

Varje kommun verkar för att sprida information om kvinnogruppsverksamheten. 

Gällande gruppverksamheten för de som har långt att åka är för kvinnor över 20 år (intensivvecka) så 

står CMV för lokal, fika och lunch. Gällande kostnad för frukost, logi och eventuella reskostnader 

ansöker kvinnorna vid behov om kostnader till detta i sin hemkommun. 

4.2.7 Samordnarfunktioner och deltagande i nätverksträffar 

Varje kommun ansvarar för att ha en samordnare för våld i nära relation inom Individ och 
familjeomsorgen som  
- Deltar i nätverken för samordnare och kontaktpersoner 4 gånger per år 
- Ger information till övrig personal inom Individ-och familjeomsorgen  
- Är sakkunnig inom våld i nära relation i sin kommun. 
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4.2.8 Operativ samverkan  
Kommunerna deltar i och underlättar operativ samverkan med syfte att förbättra skydd och stöd till 

vuxna våldsutsatta individer. Detta innefattar bland annat att vid behov delta vid samråd och delta i 

uppföljningar efter samråd. Samverkan ska bidra till att berörda myndigheters hjälp blir aktiv, 

skyndsam och samordnad. 

 
4.2.9 Informationsspridning 
Varje kommun ansvarar för att sprida information om det stöd som ges av Centrum mot våld. 

Kontaktuppgifter till kommunens kommunikationsavdelning bör överlämnas till personal vid CMV.  

4.2.10 Verka för att verksamheten följs upp  

Kommunerna bidrar vid behov med uppgifter som underlättar möjligheten att systematiskt följa upp 

CMV:s insatser och verksamheten i sin helhet. 

 


