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Insatser som Ragunda kommun tillhandhaller utan individuell
behovsprovning

Bakgrund

I den nya socialtjanstlagen (2025:400) anvinds begreppet insats som en
overgripande benimning fér de stod- och hjilpatgirder som socialtjansten
erbjuder enskilda. I den gemensam begreppsbenimningen insats ingar radgivning,
omsorg, vard, stod och annan hjalp till enskilda. Man skiljer pa insatser for
personliga behov och insatser f6r ekonomiska behov.

Enligt 11 kap. 5 § 2025:400 far socialtjansten tillhandahalla vissa insatser for att
tillgodose personliga behov utan individuell behovsprovning. Kommunstyrelsen
beslutar om vilka insatser som ska tillhandahallas utan individuell behovsprovning
samt om insatsen ska vara 6ppen for alla eller begrinsas till en malgrupp. Vissa
insatser ar enligt 11 kap. 5 § 2025:400 undantagna fran mojligheten att
tillhandahalla utan individuell behovsprovning. Insatser utan individuell
behovsprévning far tillhandahéllas till barn som fyllt 15 ar utan vardnadshavarens
samtycke om det bedoms limpligt (21 kap. 2 § 2025:400).

Riktlinje Insatser utan individuell behovsprévning beskriver varje insats kort
utifran innehdll och genomférande, om insatsen ir Oppen for alla eller om den
riktar sig till en malgrupp samt hur insatsen ska dokumenteras. Beskrivningen av
malgruppen utgar fran den s6ékandes egen upplevelse och innebir att ingen
bedémning av om nagon tillh6r malgruppen sker inom ramen for insatsen.
Hjilpsokanden kan inte nekas till att ta del av insatsen med hinvisning till att de
inte ingar 1 malgruppen, eftersom det skulle innebéra en bedomning som inte far
goras. Ar insatsen férenad med villkor ska det vara tydligt vilka villkoren 4r och
enkla att kontrollera, kan till exempel handla om alder, kon eller med viss diagnos.

Den enskilde kan sjalv vinda sig direkt till utféraren som tillhandahaller insatser
utan individuell behovsprévning. Utforaren har da skyldighet att informera den

enskilde att det dven finns mojlighet att ans6ka om och fa insatsen beviljad efter
behovsprévning (11 kap. 6 § 2025:400).

Dokumentationskrav och undantag fran dokumentationskrav

Huvudregeln i socialtjinstlagen ar att handliggning av drenden som rér den
enskilde samt genomforande av insatser som erbjuds ska dokumenteras, detta
giller 4ven de insatser som erbjuds utan behovsprovning (14 kap. 3 § 2025:400).
Vid radgivning behéver inte uppgifter om enskildas personliga férhallande
dokumenteras (14 kap. 4 § 2025:400). Dokumentation som kan réja den enskildes
identitet far undantas vid dokumentation av insatsers utan behovsprévning i de
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fall dir kommunstyrelsen fattat beslut om att det finns sarskilda skl (14 kap. 5 §
2025:400). Detta betyder att uppgifter som till exempel namn, personnummer,
adress, forsorjningsformaga, psykiskt maende, skadligt bruk eller beroende inte
omfattas av dokumentationsskyldigheten vid de insatser dir kommunstyrelsen
beslutat om undantag. Sirskilda skal till undantag frain dokumentationsplikten
bedéms utifran insatsen syfte och karaktir samt ska vigas mot behovet att kunna
folja upp insatsen pa individniva.

Undantag i dokumentationskravet vid insatser utan individuell behovsprévning.

1) Insatser av radgivningskaraktir (14 kap 4 § 2025:400).
2) Insatser dir kommunstyrelsen fattat beslut om undantag frain dokumentation
pa grund av sirskilda skal (14 kap 5 § 2025:400).
a. Vid behov av anonymitet dir dokumentationen som réjer den
enskildas identitet medfor att enskilda avstar fran att delta i insatsen.
b. Oppna métesplatser dir dokumentation pa individniva inte anses
nédvandig.

Beslut av kommunstyrelsen om undantag att dokumentera uppgifter som kan réja
den enskildes identitet giller alla som deltar i en viss insats. Aven om en insats
undantas dokumentation pa individniva, kvarstir dokumentationsskyldigheten av
ovriga uppgifter som dr nddvindiga for att siakerstalla god kvalitet pa samt
mojliggdra uppfoljning, (14 kap. 3 § 2025:400).

Samtliga av de foreslagna insatser i Riktlinjen Insatser utan individuell
behovsprévning anses dven vara limpliga att erbjuda unga mellan 15 — 17 dr utan
samtycke fran vardnadshavare da tréskeln att soka stod £Or sin situation kan ses
som ligre och mojligheten att fa stod i tidigt skede.



Ragunda sy o

Beslutad av

Kommunstyrelsen

Kommun i . .
okumentansvarlg Diarienummer
Socialchef KS2025/338
Giltighetstid Galler fran
Tillsvidare Klicka har for att

vilja datum.

Insatser som Ragunda kommun tillhandahaller utan individuell behovsprévning
samt hur dessa ska dokumenteras.

BarnSakert folja med BVC pa ett forsta hembesok
Malgrupp: Foraldrar till barn upp till 4 ar.

Innehall och genomférande: Forildrar erbjuds i samband med barnets ordinarie
hilsokontroll pa BVC svara pa ett formuldr med fragor. Efterat samtalar
forilder/foraldrar med BVC-skoterska och om det under samtalet framkommer
att det finns behov av stéd pa ett eller annat sitt erbjuds forildern ett gemensamt
hembesok av BVC-sjukskoterskan och aktuell profession inom socialtjansten.

Dokumentation: Samtal av radgivande karaktir, dokumentationen ska inte innehalla
uppgifter om enskildas personliga forhallanden (14 kap. 4§ 2025:400)

Familjecentral
Malgrupp: Blivande forildrar, forildrar/virdnadshavare, andra viktiga vuxna kring
barnet tillsammans med barnet/barnen.

Innehall och genomférande: Oppenverksamhet som ir avgiftsfri som erbjuder stéd och
kunskap om ”livet som forilder”, en plats att umgas, leka och koppla av. Man
kommer och gir som man vill under verksamhetens 6ppettid.

Dokumentation: Undantagen frin dokumentation av personliga uppgifter, Oppen
verksamhet/métesplats, saknas skil att dokumentera personliga uppgifter (14 kap.
5 § 2025:400)

Gruppverksamhet foraldrar
Malgrupp: Forildrar/virdnadshavare barn upp till 18 ar.

Innehall och genomférande: Samtalsgrupp som leds av en samtalsledare utifran tema,
problematik och stddbehov. Deltagare ges mojlighet att dela erfarenheter, lira av
varandra och kdnna igen sig i varandras upplevelser. Insatsen ges som en serie av
samtal.

Dokumentation: Undantagen fran dokumentation av personliga uppgifter da
dokumentationen kan medfora att enskilda avstar fran att ta del av insatsen (14
kap. 5 § 2025:400)

KOMET 3-11 ar

Malgrupp: Vardnadshavare till barn mellan 3—11 ar som upplever att det 4r mycket
brik hemma antingen mellan barn/vuxen och mellan syskon.
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Innehall och genomférande: Pa triffarna far du som forilder praktisk vigledning med
malet att f6rbittra kommunikationen mellan forildrar och barn samt att férebygga
och hantera vardagliga konfliktsituationer och problem. Triffarna ger dven en
chans att utbyta erfarenheter med andra forildrar. Triffarna sker en gang i veckan
under en begrinsad period och utbildningen dr kostnadsfri. Mellan triffarna far
du praktiska 6vningar som du utfér hemma.

Dokumentation: Samtal av radgivande karaktir, dokumentationen ska inte
innehalla uppgifter om enskildas personliga férhallanden (14 kap. 4 § 2025:400

KAA Kommunala aktivitetsansvaret

Malgrupp: Medborgare mellan 16-19 ar som har gatt klart grundskolan men som
inte ar inskriven pa ndgot gymnasieprogram.

Innehall och genomférande: Uppsékande verksamhet, handliggare kontaktar den
enskilde for informerar och méjlighet till stéd och aktiviteter. Det kan till exempel
vara samtal kring arbete och/eller studier. Malsittningen ar att hjilpa den enskilde
till studier av nagon form.

Dokumentation: Samtal av radgivande karaktir, dokumentationen ska inte innehalla
uppgifter om enskildas personliga férhallanden (14 kap. 4 § 2025:400)

Rad och stédsamtal, barn och unga

Malgrupp: Barn, ungdom eller familjer som har barn 018 ar som upplever behov
av rad och stodsamtal.

Innehall och genomférande: Samtal av radgivande och stodjande karaktir som kan ges
till barn och unga. Méjlighet att pratat kring problematik eller situation men kan
aven handla om information och vigledning till den enskilde.

Dokumentation: Undantagen fran dokumentation av personliga uppgifter da
dokumentationen kan medfdra att enskilda avstar fran att ta del av insatsen (14
kap. 5 § 2025:400). Samtal av radgivande karaktir, dokumentationen ska inte
innehalla uppgifter om enskildas personliga férhallanden (14 kap. 4 § 2025:400

Stédsamtal vuxen

Malgrupp: Medborgare 6ver 18 dr som upplever behov av stéd.

Innehall och genomférande: Samtal med behandlare. Vid behov hjilp att anstka om
fortsatt rad och stédsamtal hos lokal socialsekreterarar eller insats fran exempelvis
linsverksamheterna. Max 5 samtal utan bedémning.
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Dokumentation: Undantagen fran dokumentation av personliga uppgifter da
dokumentationen kan medfdra att enskilda avstar fran att ta del av insatsen (14
kap. 5 § 2025:400). Samtalen dr av radgivande karaktir, dokumentationen ska inte
innehalla uppgifter om enskildas personliga férhallanden (14 kap. 4 § 2025:400

Rad- och stodsamtal, arbetsmarknads och integration

Malgrupp: Oppen for alla

Innehall och genomférande: Rad och stodsamtal i fragor kring arbetsmarknad, studier,
integration, samhillsorientering och myndighetskontakter.

Dokumentation: Samtalen av radgivande karaktir, dokumentationen ska inte
innehalla uppgifter om enskildas personliga férhallanden (14 kap. 4 § 2025:400

Stédsamtal Vald i nédra relation

Malgrupp: Medborgare som utsitts for vald och/eller hot i en nira relation. Vildet
kan vara kan vara psykiskt, fysiskt, materiellt, ekonomiskt, sexualiserat eller latent.
Det kan ocksa vara hedersrelaterat.

Innehall och genomférande: Samtal med familjebehandlare Vid behov hjilp att ansoka
om fortsatt rid och stodsamtal hos lokal socialsekreterarar eller insats fran
exempelvis linsverksamheterna. Max 5 samtal utan bedémning. Max 5 samtal
utan bedémning.

Dokumentation: Undantagen fran dokumentation av personliga uppgifter da
dokumentationen kan medfdra att enskilda avstar fran att ta del av insatsen (14
kap. 5 § 2025:400).

Budget och skuldradgivning

Malgrupp: Medborgare som kinner oro 6ver sin ekonomi eller som har skulder.

Innehll och genomfdrande: Samtal/radgivning kring din ekonomiska situation.
Gemensam genomgang 6ver ekonomin med inkomster och utgifter, vid behov
gors en budget. Vid behov gas skulder igenom och samtal kring olika alternativ.
Till besoket dr det bra att ta med alla uppgifter, brev, rikningar och andra papper
som kan vara bra att ha som underlag vid besoket.

Dokumentation: Insatsen dokumenteras i verksamhetssystemet Boss+. Vid enstaka
samtal/besOk av ridgivande karaktir, dokumentationen ska inte innehélla
uppgifter om enskildas personliga forhallanden (14 kap. 4§ 2025:400)
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Samarbetssamtal

Malgrupp: Foraldrar i behov av stod i fragor som ror gemensamma barn.

Innehall och genomférande: Samtal i syfte att forildrar ska enas om fragor som ror
barnets/barnens virdnad, boende, eller umginge och frigor som giller barnets
forsorjning. Maxantal 5 samtal utan bedémning,.

Dokumentation: Samtal av radgivande karaktir, dokumentationen ska inte innehalla
uppgifter om enskildas personliga forhallanden (14 kap. 4 § 2025:400)

Samarbetssamtal som insats utan individnell behovsbedonning géiller endast ndr fordldrarna
kontaktar socialfjansten och bada samtycket till samtal. Géller ¢f som utan individuell
behovsbedomming da beslut inkommer fran domstol

Motas

Malgrupp: Medborgare mellan 18—66 ar som kinner sig isolerade eller som vill triffa
andra manniskor.

Innehall och genomférande: Motesplats f6r att triffas och umgas. Deltagarna ir sjilva
delaktiga att planera aktiviteterna, kan vara att spela spel, prata, aka pa utflykter
eller laga mat tillsammans. Ingen foranmailan kravs.

Dokumentation: Undantagen frin dokumentation av personliga uppgifter, Oppen
verksamhet/métesplats, saknas skil att dokumentera personliga uppgifter (14 kap.
5§ 2025:400)

Traffpunkten

Malgrupp: Seniorer

Innehall och genomférande: Triffar med olika aktiviteter men med fokus pa att triffas
och umgas med andra.

Dokumentation: Undantagen frin dokumentation av personliga uppgifter, Oppen
verksamhet/motesplats, saknas skil att dokumentera personliga uppgifter (14 kap.
5 § 2025:400)

Sprakkafé
Malgrupp: Oppet for alla medborgare

Innehall och genomférande: Samarbete med studieforbundet vuxenskolan. En
motesplats Oppen for alla dir deltagaren genom samtal med varandra trinar
svenska, traffar nya minniskor och har méjlighet att ta en fika tillsammans.
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Dokumentation: Undantagen fran dokumentation av personliga uppgifter, 6ppen
verksamhet/motesplats, saknas skil att dokumentera personliga uppgifter (14 kap.

5§ 2025:400



