


Sammanfattning

Verksamheten med budget- och skuldradgivning i Ragunda kommun bedrivs av en
halvtidstjanst som inrittades 2019-02-01 och ar placerad inom socialtjansten. Budget- och
skuldradgivningen hjilper enskilda kommuninvanare med sin vardagsekonomi och sin
skuldsituation. Budget- och skuldradgivningen har féljande skyldighet enligt 5 kap 12 §
Socialtjanstlagen:

“Kommmunen ska limna budget- och skuldfragor till skuldsatta personer. Denna skyldighet géiller dven
under ett skuldsaneringsforfarande och till dess att en beviljad skuldsanering eller F-skuldsanering dr helt
avsintad’.

Verksamheten dokumenteras med hjilp av Konsumentverkets dataprogram Boss+.
Materialet ur dataprogrammet Boss+ visar pa statistik gillande antalet drenden i
verksamheten under perioden 2024-01-01 t.o.m. 2024-12-31. Denna rapport bygger
bland annat pa den statistiken men dven pa Kronofogdens statistik.

Under 2024 har 20 nya drenden kommit in. Den storsta andelen raidsokanden ér i aldern
35-44 ar och overvagande andel ar man. Under 2024 har kommunen hjalpt 4 st
radsokande att ta fram och skicka in en ansokan om skuldsanering.

Radsokande kan vara vem som helst. Anledningen kan vara att du har lag inkomst men
dven att du hamnat utanfor det sociala skyddsnitet och har lag sjukersittning eller
ckonomiskt bistand, blivit av med jobbet eller separerat. Orsakerna dr manga men
gemensamt dr att du tappat kontrollen 6ver din ekonomi.

Radgivningen rymmer allt fran samtal per telefon ddr man hinvisar till andra
samhillsresurser till lingvariga kontakter infér exempelvis en skuldsanering. Kontakterna
vid skuldsanering och frivilliga uppgorelser kan ocksa besta under flera ar och omfattar
béade stédjande samtal och konkret praktisk hjilp i pressade ekonomiska situationer.
Radgivningen syftar till ekonomisk rehabilitering och till att férebygga ekonomiska
problem i hushallen framéver.

Den foérebyggande verksamhet har bestitt av informationstillfillen samt att arbeta
vrakningsfoérebyggande i samarbete med hyresvirdar.

Tillsammans med en kollega fran socialtjansten besokte Budget- och skuldradgivaren den
28 maj och 8 oktober -24 Forildracentralen Oasen 1 Hammarstrand. Vi deltar pa deras
traff med foraldragruppen dir. BUS visade en liten film och det fanns tillfille for fragor.



1. Bakgrund och mal

Kommunen har enligt 5 kap 12 § socialtjanstlagen en skyldighet att limna budget- och
skuldradgivning till skuldsatta personer.

”Med budget- och skuldradgivning avses att invanarna ska ha tillgang till kvalificerad
radgivningsverksamhet. Kommunerna maste darfor forvissa sig om att radgivarna har
den utbildning och erfarenhet som krivs f6r uppdraget samt att de ges mojlighet till
regelbunden fortbildning. Kommunerna maste dven se till att radgivningsverksamheten
har sidan kapacitet att en hjilpsékande kan fa bistind utan oskiligt dréjsmal. En gildenir
maste snabbt fa hjilp att t.ex. ans6ka om skuldsanering eller att pa annat sitt erbjudas
stod for att 16sa sina ekonomiska problem.

Skuldsanering eller F-skuldsanering behéver inte vara en limplig l16sning pa alla
6verskuldsatta personers ekonomiska svarigheter. Trots detta bor fragan om
skuldsanering alltid vickas tidigt under radgivningen for att en eventuell ansékan snabbt
ska kunna ges in.

Skyldigheten giller daven om den skuldsatte ar féremal for ett pagdende forfarande om
skuldsanering eller F-skuldsanering. P4 samma sitt som hittills ska kommunerna erbjuda
hjalp under hela skuldsaneringsfor-farandet, dvs. aven under 16ptiden f6r en
betalningsplan. Av bestimmelsen framgar att radgivning ska limnas till dess att en
beviljad skuldsanering eller F-skuldsanering ir helt avslutad. Aven de gildenirer som
beviljats skuldsanering utan betalningsskyldighet, s.k. nollbeslut, har ritt till radgivning.
Under ett skuldsaneringsforfarande och till dess att en skuldsanering ar avslutad bor
budget- och skuldradgivarna vara aktiva 1 sin kontakt med galdenaren”. (Sidan 276 i
propositionen 2015/16:125)

Milet for verksamheten ar:
o At rehabilitera skuldsatta personer och att stirka hushallens resurser och oka deras majligheter
att leva ett sjlvstindigt li.
o Bedriva budget- och skuldridgivning med malsdttning om en ordnad ekonomi for att klara sin
egen forsoryning och bli skuldfri pa siket.
®  Budget och skuldradgivningen ska gira det maijligt for ett antal kommuninvanare att fa en
stabilare ekononii.

o Antalet hushdll i lingvarigt beroende av firsorjningsstod ska minskas.

®  Budget- och skuldradgivningen ska erbjuda varje invanare individuell radgivning och invanarens
behov ska styra valet av insats. Genom samverkan med andra yrkesgrupper ge behovsanpassad
radgivning i syfte att invanaren ska fi en bittre ekononii.

o _Att laimmna kvalificerade ridgivning i skuldsaneringséirenden.
o At erbjuda tid till alla ridsikande inom tva veckor.

o Azt genom forebyggande arbete gentemot de prioriterade grupperna strava efter att ge kunskaper
sd att de i egenskap av konsumenter ska kunna anvinda sina resurser pd bésta sdtt och ha en
hallbar privatekononi.



Radgivningen anpassas efter den sokandes behov och kan besta av allt fran telefonsamtal

med rid och stéd i ekonomiska fragor till kontakter som stricker sig 6ver en ling period.

Nir kontakten sker 6ver lingre tid giller det ofta rad och stod gillande sa kallade frivilliga
uppgorelser med fordringsigarna eller skuldsanering enligt lag. Pagaende skuldsaneringar

och frivilliga uppgorelser har alltid fortur.

Genom verksamheten med budget- och skuldradgivning kan man se vinster for
kommunen, t.ex. att forsorjningsstodet minskar och genom att den enskilde
konsumenten blir motiverad att fa en egen forsérjning. Ytterligare en vinst dr att den
enskilde konsumenten dessutom ater kan bidra till samhallsekonomin. Malet 4r att den
enskilde konsumenten ska fd en ekonomisk rehabilitering pa bade kort och lang sikt.

I de flesta drenden handlar det om att slutligen hitta langsiktiga 16sningar pa ekonomiska
problem. Losningarna kan vara av manga olika slag alltifran budgetradgivning till mer
omfattande frivilliga uppgorelser och skuldsanering.

De faktorer som bedéms som sarskilt viktiga nir det giller arbetet mot en framtida
skuldfrihet f6r den s6kande ar att han eller hon 4r motiverad till férindring och ar redo
att anpassa sig till de krav som lagstiftningen stiller. Det kan gilla till exempel byte av
bostad till en billigare om det ar mojligt, att inte ta nagra nya lan eller krediter eller att
reda ut gamla skonstaxeringar.

Minga skuldsatta ar 1 stort behov av stéd under savil den utredande processen som
under och efter sjilva skuldsaneringen och det ar da betydelsefullt att personen har ett
fungerande nitverk omkring sig. Arbetet bestar till stor del av motiverande och stéttande
samtal med de s6kande som manga ganger dr bade uppgivna och stressade. Ur ett
folkhilsoperspektiv beddoms detta vara viktigt da ekonomisk stress ér en faktor som kan
paverka halsan negativt.

Konsumentverket tillhandahéller frin och med 31 december 2016 rekommendationer for
budget- och skuldradgivningen som dr framtagna pa uppdrag av regeringen.
Tillsynsmyndighet ar Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO).

2. Verksamheten

Budget- och skuldradgivning utgor socialtjanst oavsett i vilken del av den kommunala
verksamheten som tjansten erbjuds. I var kommun sorterar verksamheten under Individ-
och familjeomsorgen, stdd-och omsorgsforvaltningen och ytterst under
kommunstyrelsen.

Kontoret dr placerat pa Strandliden med eget kontor utanfér socialtjanstens lokaler.



Aven i ar 2024, har det ocksa varit fler mer omfattande ekonomiska radgivningar med
manga bes6k inbokade. Flera drenden har dock handlat om skuldsanering. Totalt 4
stycken skuldsaneringsansokningar har skickats till Kronofogden via bus och 6 st har
beviljats skuldsanering under 2024.

Enligt KFM:s statistik har 14 st skuldsaneringar skickats in totalt under 2024 och totalt
har 8 st beviljats. Vilket betyder att flera har skickat in ansckan sjilva. KFM har numera
en digitalansokan som ar enkel att fylla 1 och skicka in och det finns dven ett test som
man anvander for att se om det dr ndgon idé att anséka och manga ansokningar stannar
nog dir. Kronofogdemyndigheten betonar att de helst ser att ansdkningarna kommer
genom bus da deras handliggning blir enklare da.

Men digitalansékan dr en del av deras effektiviseringsprocess. KFM har 6 manaders
vintetid innan handliggning pabérjas och man far veta om det gar vidare och blir inledda
eller avslas, sen tar det ca 11 manader innan det tas beslut i drendet, det innebar att en del
irenden som skickats in under 2024 blir handlagda 2025. Av den anledningen kan det
verka konstigt att det dr fler beviljade 4n inskickade ett enskilt 4r.

Det har dven varit ett flertal drenden dir radsckanden endast behovt budgetradgivning
eller annat stod nir det giller ekonomin.

Broschyr med information om budget-och skuldradgivningen ér framtagen och finns
utlagd pa olika serviceinrittningar runt om i kommunen.

Informationen finns aven att hitta pa kommunens hemsida.

Budget-och skuldradgivaren ingar i ett linsnatverk samt i ett utvidgat regionalt natverk.
Budget- och skuldradgivaren har deltagit i flera utbildningar digitalt genom
Konsumentverket och BUS-f6reningen under aret. BUS-dagar 2024 gick av stapeln
23-24 april och dgde rum 1 Jonkoping, utan vart deltagande denna gang.

3. Insatser och resultat

Inom budget- och skuldradgivningen foljer vi sarskilt upp antal drenden dir budget- och
skuldridgivningen bidrar med ett aktivt stod. Ovriga insatser och resultat som féljs upp
ar det forebyggande arbetet, frivilliga uppgorelser samt telefonradgivning.

Antal drenden

Alla drenden ldggs in i dataprogrammet Boss+ som Konsumentverket tillhandahaller.
Under aret har 20 nya drenden kommit in och pabérjats, 2 st har dterppnats och 18 st
har avslutats.

De flesta, ca 65 procent, av de sokande fick kontakt med budget- och skuldradgivningen
genom eget initiativ. De har ocksa hinvisats fran sjukvard och manga fran socialtjinsten.
I flertalet av avslutade drenden gjordes i snitt 2 bes6k hos radgivaren.

Tidsitgingen var i genomsnitt ca 10-15 timmar per avslutat irende men varierat. Arenden
dir frivilliga uppgorelser natts med fordringsigare dr ofta komplicerade och har ofta
mycket lingre handldggningstid. Sett 1 storre perspektiv dr detta arbete resursbesparande
genom att stora vinster gors for samhaillet och den skuldsatte om ekonomiska problem.
Ett antal har avbrutit radgivningen.



Skuldsanering

Under 2024 har kommunen hjilpt 4 radsokande att ta fram och skicka in en ansékan om
skuldsanering. Under samma ar har 6 personer fatt sin ansékan beviljad, 2 st har fatt
avslag pa sin ansokan men de har ej 6nskat 6verklaga.

Arbetet med att stodja raidsokande med skuldsaneringar har dven omfattat stod med att
hjilpa ndgra personer med kompletteringar pa ansékan.

Frivilliga uppgorelser

Att fa till stand frivilliga uppgorelser med fordringsigare dr viktigt, sarskilt i ett tidigt
stadie av skuldsittning. Det kan dven gilla sidana som varit skuldsatta linge men som
inte kan eller inte vill beviljas skuldsanering enligt lag. Arbetet med frivilliga uppgorelser
ar dock ett tidskrivande arbete. Under 2024 har budget- och skuldradgivningen hjilpt
personer med att ringa fordringsigare f6r upprittande av avbetalningsplaner eller f6r
omférhandling av befintliga planer.

De vanligaste frivilliga uppgorelserna dr avbetalningsplaner eller en engangsinbetalning av
en del av skuldbeloppet (sa kallat ackord).

Utétriktat och f6rebyggande arbete

Den foérebyggande verksamhet har bestitt av informationstillfillen och
vrakningsférebyggande arbete.

Tillsammans med en kollega fran socialtjansten besékte Budget- och skuldradgivaren den
28 maj och 8 oktober -24 Forildracentralen Oasen 1 Hammarstrand. Vi deltar pa deras
traff med foraldragruppen dir. BUS visade en liten film och det fanns tillfalle for fragor.

Pensionirsférening dr kontaktad och blivit erbjuden foreldsning, de ska aterkomma om
nar de vill ha besoket.

Nir det giller skolan har planen varit att gbra ett besok 1 drskurs nio men nagot intresse
ddrifran har inte visats. Det planerade forebyggande arbetet omfattar ca 30 arbetstimmar
inklusive f61- och efterarbete.

Socialtjansten har sen ett par ar tillbaka jobbat med vrikningsférebyggande arbete, och
det har sedan 2024 legat pa bus-tjiansten.

Viktigt att jobba med detta da hemmet ér en central och viktig plats for alla. Vi kontaktar
hyresgisten for att erbjuda rad och stod och for att férhindra skuldsittning och vrikning.

Konsumentverkets informationsfolder om budget- och skuldradgivning samt
broschyrerna ”Gar din ekonomi inte thop?”, ”Budget- och skuldradgivning — nar du
beho6ver fa ordning pa din ekonomi” pa enkel svenska och ”Koll pa pengarna”. Flera av
broschyrerna har anvints pa olika sprak i de férebyggande insatser som budget- och
skuldradgivarna medverkat i. Broschyrer Bus har dven funnits tillgdnglig pa t.ex.
kommunens bibliotek och pa socialférvaltningen samt pd hilsocentralen.



4. Skuldsittning - ett stort samhillsproblem

Overskuldsittning ir ett stort problem bade for samhillet och f6r dem som drabbas.
Problem med skulder kan leda till eller forvirra psykisk och fysisk ohilsa, vilket aven kan
drabba anhériga, inte minst barn.

I Sverige fanns det 2024 drygt 437 000 personer med minst en obetald skuld hos
Kronofogden det kan jamforas med ca 417 000 personer vid samma tid férra aret. Drygt
100 000 av dessa personer hade l6neutmatning. Loneutmitning innebar att om personen
med skulder hos Kronofogden inte kan betala sina skulder kan Kronofogden utmaita
l6nen. Det innebir att en del av 16nen dras av varje méanad for att betala skulderna. Det
tinns flera saker som paverkar vilket belopp som kan tas i l6neutmitning. 1
Kronofogdens utredning for att komma fram till beloppet som ska dras av l6nen tar de
bland annat hdnsyn till hur stora inkomster personen och 6vriga i hushéllet har, om det
finns barn i hushallet och vilka kostnader de har for t.ex. bostad och barnomsorg.

Ett 16neutmitningsbeslut har ingen direkt bortre grins utan det giller sa linge personen
har en skuld och har en tillrickligt stor inkomst.

Ca 180 000 barn lika med 8,3% lever i en familj med skulder hos Kronofogden. (2023)

5. Skuldsittning i kommunen

Personer med skulder hos Kronofogden.

Vid arsskiftet 2024 /2025 fanns det 223 st skuldsatta personer i kommunen som hade
minst en obetald skuld hos Kronofogden, totala skuldbeloppet édr kr 68 576 550 jamfort
med 59 560 841 kr forra aret.

142 st av de personerna dr man och 81 st ar kvinnor. Flest antal personer med skulder
hos Kronofogden aterfinns bland personer i aldern 45-64 ar.

Antalet fysiska personer som ir skuldsatta (18 ar och ildre) 1 forhallande till befolkningen
var 2024 hela 5,3 % vilket dr den ndst hogsta siffran i Jimtlands lin. Denna siffra f6r
Sverige totalt 2024 var 4,0 % .

Ca 103 barn i kommunen (0-17 ar) 10,8 % lever i en familj med skulder hos
Kronofogden. (2023)

Personer med 16neutmitning
90 personer hade 2024 16neutmatning till Kronofogden.
36 kvinnor och 54 min.

Personer med skuldsanering
Under ar 2024 hade 34 personer pagaende skuldsanering hos Kronofogden.



6. Vem soker stod och rad?

For att ge en nirmare presentation av vilka som s6éker kommunens stdd och hjilp i
ckonomiska fragor presenteras statistik ur Boss. Nedanstdende underlag hjilper oss att fa
en forstaelse 6ver vilka vi nar och pa vilket sitt de hittar till radgivningen

Antal och 3lder

Budget- och skuldradgivningen arbetade med sammanlagt runt 40 drenden under aret.
Det dr 6vervagande min som sokt hjilp 2024. De flesta sokande fanns i alderskategorin
35-44 ar och uppat men dven manga yngre finns bland de radsokande. Ett fatal har varit
utlandsfodda som fatt skulder till f6ljd av att man inte forstatt hur olika saker i samhallet
fungerar samt att det 4r latt att skuldsitta sig.

Kompletterande uppgifter

Som skulder riknas lan eller andra fordringar som helt eller delvis inte kan betalas. De
flesta har forfallit till betalning och ar féremal f6r utmatning hos Kronofogden. Studielan
som inte forfallit till betalning ingar inte och heller inte lan till den egna bostaden om
hushallet betalar rintor och amorteringar.

De mest forekommande skuldtyperna ar konsumtionskrediter. Men aven skulder fran
toretagsverksamhet ar vanligt.

7. Slutsatser och forslag till utveckling

Utveckling

* Under 2025 kommer det att anstillas en ny BUSE, da nuvarande slutar sista mars.

Vi hoppas anda kunna gora lite proaktiva insatser.

* Vi kommer att sprida Konsumentverkets broschyr ”Gar din ekonomi inte ithop” pa
platser som manga besoker.

» Kontakt med pensionirsforening har tagits och vi hoppas fa komma ut till dem f6r att
forelasa.

* Portsatta att f6lja med nar socialtjinsten besoker Familjecentralen, for lite information
och for att svara pa fragor. Samt nya annonser i det lokala reklambladet.

Slutsats

En person hjilpt ur 6verskuldsittning motsvarar en besparing i samhaillskostnader pa en
heltidstjanst budget och-skuldradgivare.

Konsumentverkets rapport 2011:11

Konsumentverkets rekommendationer: Under 2024 verka for att uppfylla
Konsumentverkets rekommendationer som publicerades 31 december 2016.



