R a u n d a W Dokumenttyp sida
N Tjansteskrivelse 1(1)

Kommun

Datum Diarienummer
2022-02-16 KS 2022/145
Mottagare

Sociala utskottet

Ambitionsniva for service till kommunmedborgare

Forslag till beslut

Sociala utskottet beslutar uppdra till férvaltningen att senast till SU mote 2022-05-
05 inkomma med forslag pa olika serviceniva samt organisering av denna
serviceniva.

Sammanfattning av arendet

AMI och IFO moéter manniskor i sina verksamheter som har svirt att orientera sig
i relation till de olika myndigheter de behover ha kontakt med. Det kan ha att géra
med spraksvarigheter men ocksa tillgang till digitala I6sningar eller of6rmaga att
hantera digitala 16sningar f6r kommunikation. Flera myndigheter har ocksa
plockat bort lokal nirvaro i kommunen och detta gor att bide AMI och IFO far
ta stillning till vilken service de ska ge, daribland service som férvintas av andra
myndigheter, men som inte ges av dessa myndigheter.

Konsekvenser for barn

Forslaget kan ha stor positiv, indirekt paverkan, pa barns situation.

Underlag for beslut

Bilaga, Tjinsteskrivelse gillande ambitionsniva for service till
kommunmedborgare, Elin Dahlin och Gun Valli.

Beredande handlaggare

Nils-Olof Nilsson
Forvaltningschef
Stéd- och omsorgsférvaltningen

Beslut skickas till
Nils-Olof Nilsson

Postadress Besoksadress E-post B Organisationsnummer

Ragunda kommun Centralgatan 15 kommun@ragunda.se 212000-2452
Telefon Webb Bankgiro

Box 150 0696-68 20 00 www.ragunda.se 267-8761

844 21 Hammarstrand


mailto:kommun@ragunda.se
http://www.ragunda.se/

