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1.1 Verksamheten under året 
Viktiga händelser under året 
Upphandlingskontoret har fortsatt haft det tufft under sista kvartalet med att få in anbud och leverantörerna har haft 
det svårt att leverera sina varor. Det har genererat mycket av den tid som upphandlaren behöver till att upphandla 
har gått till uppföljningssamtal med leverantörerna för att säkra leveranser. 
Även under 2020 har kontoret drabbats av personal som valt att avsluta sin tjänst. Det är mycket olyckligt att kon-
toret tappar kompetens till statliga myndigheter. Kontoret har genom distansstudier kunnat diplomerat 3 upphand-
lare under året. Kontoret kommer fortsätta hålla hög utbildningsnivå på sina upphandlare för att kunna ha den upp-
handlingskunskap som efterfrågas i länet. 
Under året har upphandlingschef fört dialog med Åre Kommun för att få dem att åter ansluta till GNU samarbetet. 
Åre lämnade in en offentlig ansökan om att gå med under december 2020. 
Det har genomförts kontinuerliga möten i Centrala upphandlingsgruppen (CUG) och Lokala upphandlingsgrupper 
(LUG) för att diskutera gemensamma intresseområden och främja en god arbetsmiljö och öka känslan av samhörig-
het och arbetsglädje. Upphandlingskontoret har medverkat vid näringslivsträffar hos medlemskommunerna. 
Det har genomförts både anbudsskolor och LOU utbildningar under året. Det är uppskattade inslag hos våra med-
lemmar och leverantörer. 
  
Indikatorer. 

Indikator Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 
Kvalitetsindex 81 77 82 
Nöjdkundindex 77 75 80 
Antal ramavtalsupphandl. 8 19 13 
Antal uppdragsupphandl. 45 72 60 
Antal besök lokala upp-
handl.grp 

7 10 6 

Antal näringslivsträffar 9 5 6 
Antal överprövningar 1 3 2 

 
Upphandlingskontorets nöjdkundindex och kvalitetsindex har ökat jämfört med tidigare år och det beror på att kon-
toret har kunnat arbeta på ett strukturerat sätt. Kontoret har anammat ett digitalt arbetssätt som har genererat mer 
tillgänglighet till våra medlemmar.   
Lokala upphandlingsgrupper är ett för enheten prioriterat område och glädjande är att antalet ligger högre än före-
gående år. Under året har enheten hanterat fler upphandlingar än tidigare därav har det även varit fler överpröv-
ningar än tidigare. 
Likaså är antalet genomförda näringslivsträffar ett prioriterat område. 

1.2 Driftredovisning 
Verksamhet: Överskott i budget är på grund av personalvakanser och god ekonomisk hushållning Pandemin har på-
verkat budget i det stora hela. 
Driftsredovisning, Mnkr 

  Budget 2020 Utfall 2020 Utfall 2019 Utfall 2018 
Intäkter 7,3 6,3 6,4 6,8 
Kostnader 7,3 6,3 6,4 6,8 
Kommunbidrag och tilläggsan-
slag 

    

Resultat 0,0 0,0 0,0 0,0 
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