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KS § 265 Medborgarförslag angående information 
om vatten på hemsidan 
Diarienummer KS 2022/165 

Kommunstyrelsens beslut 

Kommunstyrelsens förslag till kommunfullmäktige 

Kommunfullmäktige beslutar att bifalla medborgarförslaget till information om 
vattenkvalitet till konsument. Information ska ges på Ragunda kommuns hemsida 
i följande format:  

• Ett urval av de analyser som utförs på dricksvattnet, 
• Vilka enheter som används för att presentera resultaten,  
• Gällande gränsvärden,  
• Normalvariation, det vill säga det intervall inom vilket resultatet kan variera 

utan att det räknas som onormalt eller att det påverkar dricksvattnets kvalitet,  
• Eventuell avvikelse av betydelse, det vill säga att gällande gränsvärde 

överskridits eller underskridits och att resultatet ligger utanför intervallet för 
normal variation samt att det inte beror på ett provtagningsfel. 

Ytterligare information ska kunna ges, om konsumenten så önskar, i form av en 
bokad genomgång tillsammans med huvudmannen för Ragunda kommuns VA-
verksamhet. 

Beslut från föregående instans 

Arbetsutskottets förslag till kommunstyrelsen 
 

Kommunstyrelsen föreslår kommunfullmäktige att bifall medborgarförslaget till 
information om vattenkvalitet till konsument. Information ska ges på Ragunda 
kommuns hemsida i följande format:  

• Ett urval av de analyser som utförs på dricksvattnet, 
• Vilka enheter som används för att presentera resultaten,  
• Gällande gränsvärden,  
• Normalvariation, det vill säga det intervall inom vilket resultatet kan variera 

utan att det räknas som onormalt eller att det påverkar dricksvattnets kvalitet,  
• Eventuell avvikelse av betydelse, det vill säga att gällande gränsvärde 

överskridits eller underskridits och att resultatet ligger utanför intervallet för 
normal variation samt att det inte beror på ett provtagningsfel. 

Ytterligare information ska kunna ges, om konsumenten så önskar, i form av en 
bokad genomgång tillsammans med huvudmannen för Ragunda kommuns VA-
verksamhet. 
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Sammanfattning av ärendet 
Ett medborgarförslag är inlämnat till Kommunstyrelsen. Förslaget gäller att 
Ragunda kommun ska presentera analysresultaten från dricksvattenprover på 
kommunens hemsida.  

Enligt Livsmedelsverkets dricksvattenföreskrifter ska den som producerar eller 
tillhandahåller dricksvatten hålla tillräckliga och aktuella uppgifter om kvaliteten 
tillgängliga för konsumenterna.   

En huvudman för kommunens allmänna vatten- och avloppsanläggning omfattas 
också av offentlighetsprincipen.  

Enligt Svenskt Vatten bör man tillhandahålla en översiktlig bild med intervall för 
normal variation i dricksvattenkvaliteten. En översyn av uppgifterna i 
översiktsinformationen bör ske minst årligen. Den som behöver mer information 
får naturligtvis gå vidare och ta del av uppgifterna i det aktuella analysprotokollet. 
Det ska också tydligt framgå i översiktsinformationen.  

En översikt av dricksvattenanalyser från respektive vattenverk presenteras i 
tabellform.  

I tabellen framgår:  

• Ett urval av de analyser som utförs på dricksvattnet,  
• Vilka enheter som används för att presentera resultaten,  
• Gällande gränsvärden,  
• Normalvariation, det vill säga det intervall inom vilket resultatet kan variera 

utan att det räknas som onormalt eller att det påverkar dricksvattnets kvalitet,  
• Eventuell avvikelse av betydelse, det vill säga att gällande gränsvärde 

överskridits eller underskridits och att resultatet ligger utanför intervallet för 
normal variation samt att det inte beror på ett provtagningsfel.  

Kompletta analysprotokoll  

Kompletta analysprotokoll för respektive vattenverk, enligt Livsmedelsverkets 
krav på redovisning av provresultat, finns dokumenterade hos VA-huvudmannen. 
Ett analysprotokoll är en offentlig handling, vilket innebär att alla som vill har rätt 
att ta del av uppgifterna. Om du vill ta del av ett analysprotokoll rekommenderar 
vi att du bokar en genomgång hos oss tillsammans med vår personal som har 
kunskap om vattenanalyser.  

Alla analysprotokoll ska finnas samlade på en lättillgänglig plats under generösa 
tider. Önskar konsumenten att få ta del av alla protokoll har denne rätt till det 
enligt offentlighetsprincipen. Konsumenten bokar då en genomgång av 
protokollen tillsammans med någon hos huvudmannen som har kunskap om 
analysresultaten, för att undvika missförstånd.  
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Svenskt Vattens har tagit fram ett dokument som innehåller förslag på hur ett 
informationsblad om vattenkvalitet kan utformas (SvensktVatten 2018).  

Underlag för beslut 
Kommunstyrelsens arbetsutskotts beslut 2022-11-29, § 115 
Samhällsbyggnadsavdelningens tjänsteskrivelse, 2022-11-03 
Medborgarförslag - Information om dricksvatten på hemsidan, Dnr KS 2022/165, 
2022-02-21 
SvensktVatten. 2018. Informationsplikt. Informationsplikt - Svenskt Vatten  
(Hämtad 2022-11-03) 

Förslag till beslut 
Kommunfullmäktige bifaller medborgarförslaget till information om 
vattenkvalitet till konsument. Information ska ges på Ragunda kommuns hemsida 
i följande format:  

• Ett urval av de analyser som utförs på dricksvattnet, 
• Vilka enheter som används för att presentera resultaten,  
• Gällande gränsvärden,  
• Normalvariation, det vill säga det intervall inom vilket resultatet kan variera 

utan att det räknas som onormalt eller att det påverkar dricksvattnets kvalitet,  
• Eventuell avvikelse av betydelse, det vill säga att gällande gränsvärde 

överskridits eller underskridits och att resultatet ligger utanför intervallet för 
normal variation samt att det inte beror på ett provtagningsfel.  

Ytterligare information ska kunna ges, om konsumenten så önskar, i form av en 
bokad genomgång tillsammans med huvudmannen för Ragunda kommuns VA-
verksamhet. 

Beredande handläggare 
Kees Slinger 

Beslut skickas till 
Kees Slinger  
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