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Policy gallande taxor och avgifter inom omsorgen
om aldre och personer med funktionsnedsattning

1. Syftet med policyn

I denna policy redovisas tillimpning och rekommendationer som giller
kommunens ritt att ta ut avgifter for vard, omsorg och social service enligt
Socialtjdnstlagen (SoL), Hilso- och sjukvardslagen (HSL) samt Lagen om st6éd och
service till vissa funktionshindrade (LSS).

Policyn ska frimst utgora ett stdd for avgiftshandliggare men den ska dven vara
ett verktyg for information, intern styrning och kontroll.

2. Allmant om ratten att ta ut avgifter

Bestimmelser om ett hgkostnadsskydd (maxtaxa) inom vard och omsorg f6r
aldre och personer med funktionsnedsittning infoérdes 1 juli 2002. Avgifterna
regleras i socialtjanstlagen och baseras pa prisbasbeloppet.

Riksdagen reglerar genom lagstiftning vad kommunerna fér ta ut i avgifter for
ildre och handikappomsorg i form av en hégsta avgift for hemtjanst,
dagverksamhet och avgifter f6r kommunal hilso- och sjukvard (prop.
2001/01:149). Avgifterna far uppga till hogst en tolftedel av 0,5392 ganger
prisbasbeloppet per manad.

e Avgifterna ska vara skaliga
e Avgifterna far inte Overstiga kommunens sjilvkostnader

e Den enskilde ska férbehallas tillrickliga medel f6r sina normala
levnadskostnader (férbehallsbelopp)
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2.1 Lagar, féreskrifter och styrdokument som paverkar
avgiftshandlaggningen

2.1.1 Socialtjanstlagen (SoL) I
den nya Socialtjanstlagen (2001:453) som tridde i kraft 2002-01-01, regleras
avgifter i kap. 8 fOr insatser enligt Socialtjanstlagen (SoL). De nya lagreglerna har
inneburit nya bestimmelser for avgifter (SES 2001:847). Detta giller bland annat
berikning av férbehillsbelopp, avgiftsunderlag och hégkostnadsskydd/maxtaxa,
samt ritt for den enskilde att Gverklaga sitt avgiftsbeslut genom
forvaltningsbesvir.

2.1.2 Hilso- och sjukvirdslagen (HSL)

I Hilso- och sjukvardslagen (2017:30) som tradde i kraft 2017-04-01 regleras
fragan om avgifter i kap. 17. Den vard som kommunen tillhandahaller enligt 17
kap. 8 § HSL ska i avgiftshinseende samordnas med de insatser som
avgiftsbelidggs enligt SoL.. De insatser det r6r sig om ar hilso- och sjukvard inom
den kommunala omsorgen. Kommunens maxtaxa ska saledes omfatta insatser
enligt bada lagarna.

2.1.3 Lag om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS) Enligt
LSS 21 § far avgifter eller ersittning for kostnader inte tas ut annat an 1 de
sarskilda fall som regleras 1 18-20 .

19 § Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade anger ritten att ta ut
skiliga avgifter f6r bostad, kost, fritidsaktiviteter och kulturella aktiviteter av dem
som har pension, sjukersittning, aktivitetsersattning eller annan inkomst av
motsvarande storlek. 20 § LSS innebir en skyldighet for forildrarna att bidra till
kostnaderna for ett barn som 4r under 18 ar och som fir omvirdnad i ett annat
hem in det egna med stod av LSS. Detta ger kommunen ritt att uppbira
underhallsbidrag som avser barnet.

2.1.4 Ovtiga lagar, principer, foteskrifter och styrdokument som styr
avgiftshandliggning

e IL Inkomstskattelagen (1999:1229) Innehaller
bestimmelser om avgiftsgrundande inkomst av tjanst, kapital och
niringsverksamhet vid berdkning av avgiftsunderlag.

e Forvaltningslagen (2017:900)

Myndighetsutovning
Handlaggning
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Serviceskyldighet

Overklagan

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

Kommunallagen (2017:725) -
Sjalvkostnadsprincipen (2 kap. 6 §) anger att kommunen far ta ut avgifter
for tjanster och nyttigheter som den tillhandahaller, men att avgiften inte
far vara hogre dn kostnaderna for dessa.

- Likstillighetsprincipen (2 kap. 3 §) anger att kommunen ska behandla
sina medlemmar lika, om det inte finns sakliga skal till nagot annat.
Hyreslagen

Bestimmelser om bland annat hyresférhallanden i sirskilt boende.
Socialférsakringsbalken (2010:110)

Med bland annat regler om bostadstilligg f6r pensionarer och till personer
med aktivitetsersittning.

Foraldrabalken

2.1.5 Ovtiga lagar, féteskrifter och styrdokument

Regeringens proposition 2000/01:149 Avgifter inom ildre- och
handikappomsorg

Socialstyrelsens Allmanna rad SOSFS 2002:8 Avgifter inom ildre- och
handikappomsorg

Socialstyrelsens drligen utgivna meddelandeblad; Uppgifter f6r berikning
av avgifter inom éldre- och funktionshinderomradet

Konsumentverkets arligen utgivna vigledning ”Koll pa pengarna” f6r
berikning av bland annat ravarukostnader for kost

Pensionsmyndighetens regelbundet utgivna; Féreskrifter om uppskattning
av kostnader for en bostads uppvirmning, hushallsel och 6vrig drift vid
berikning av bostadskostnad

Delegationsordning for sociala utskottet

Dokumenthanteringsplan for sociala utskottet

3. Alimant om handlaggning av avgifter

Forvaltningslagens regler f6r handliggning och dokumentation syftar till att

garantera den enskildes rittssikerhet. Avgiftshandliggning omfattas ocksa av

Socialtjdnstlagens dokumentationsskyldighet. Avgiftshandliggaren dr den

tjinsteman som stir f6r myndighetsutévning och som pa delegation fran

kommunfullmiktige tilldelats uppdraget att utreda ritten att ta ut en avgift.



Rajunda x

Kommun

Beslutad av
Kommunfullmiktige

Dokumenttyp sida
Policy 9 (30)

Dokumentansvarig Diarienummer

Socialchef KS 2023/777

Giltighetstid Galler fran
Tillsvidare Klicka har for att
vilja datum.

Handldggning inom avgiftsdebitering ska vara av god kvalitet, vilket forutsatter:

e Professionell och rittssiker bedémning och beslut
e Upplysningar, vigledning och rad till den enskilde
e Tydliga beslut

e Systematisk dokumentation i varje drende

e Systematisk uppfoljning
Avgiftshandliggarens ansvar ir att:

e Inhimta uppgifter om inkomster och utgifter

e Berikna avgiftsutrymmet och besluta om avgift

e Skicka avgiftsbeslut till den enskilde

e Besluta om omprovning av avgiftsbeslut

e Sammanstilla fakturaunderlag och debiteringsfil

e Korrigera eventuella feldebiteringar

° Arh'gen gora en allmian omprévning av avgiftsbesluten

e Uppritta och uppdatera intern och extern information

3.1 Avgiftsbeslut

Vid bistandsbeslut avseende vard- och omsorgsinsatser enligt Socialtjanstlagen
(SoL), Hilso- och sjukvardslagen (HSL) och Lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS), handliggs och utreds avgiftsbeslut av avgiftshandliggare
(enligt delegation) med bistandsbeslutet som underlag.

Ett avgiftsbeslut bestar av en individuell ekonomisk utredning med syfte att
faststilla den enskildes avgiftsutrymme. Beslutet grundas pa den enskildes
inkomster, boendekostnad och minimibelopp med hinsyn tagen till individuella
tillige och/eller avdrag.

Ett avgiftsbeslut enligt 8 kap. SoL ir ett myndighetsbeslut. Beslut om avgift ska
fattas i samtliga drenden som r6r insatser enligt Sol., HSL. och LSS som ar
avgiftsbelagda enligt kommunens avgiftssystem. Den enskilde ska alltid fa ett
beslut om sin individuella avgift.

Innan avgiftsbeslut fattas ska den enskilde ges méjlighet att limna de uppgifter
om inkomster och bostadskostnader som kommunen efterfragar. Uppgifterna



Ra u n d a W Dokumenttyp Sida
TN Policy 10 (30)

Kommun ) o
Dokumentansvarig Diarienummer
Beslutad av Socialchef KS 2023/777
Kommunfullmiktige Giltighetstid Galler fran
Tillsvidare Klicka har for att

vilja datum.

limnas pa sirskild blankett som skickas ut i samband med att den enskilde
beviljats insatser enligt Sol., HSL eller LSS.

Om den enskilde viljer att inkomma med uppgifter f6r faststillande av avgift sa
registreras dessa 1 verksamhetssystemet. Inkomster fran Pensionsmyndigheten och
Forsikringskassan inhdmtas automatiskt till verksamhetssystemet, darefter
beriknas avgiften.

Om den enskilde inte inkommer med uppgifter eller avstar fran att limna
uppgifter gors ingen berikning och avgiften blir enligt maxtaxa.

Omrikning av avgiften sker en gang per ar, pa grund av férindringar i
prisbasbeloppet, inkomstférhallanden, bostadskostnader och eventuella
avgiftsforandringar. I samband med den arliga omrikningen sa skickas ett
avgiftsforslag samt inkomstforfragan till den enskilde. Om insatser eller andra
faktorer som paverkar avgiftens storlek forindras under dret ska ett nytt
avgiftsbeslut fattas.

3.2 Sekretess

Underlag som anvinds vid avgiftsberikning ska hanteras som sekretesshandlingar.
Samtliga uppgifter som registreras, bearbetas och dokumenteras ar
sekretessbelagda enligt kap 1. 26 § Offentlighets- och sekretesslagen.
Handlingarna ska skyddas fran forstorelse, stold och obehorig atkomst genom att
forvaras pa lampligt sitt enligt arkivlagen.

3.3 Samtycke

I enlighet med reglerna i den nya personuppgiftslagen GDPR — General Data
Protection Regulation, efterfragas samtycke av den enskilde till att elektroniskt
inhdmta uppgifter fran Pensionsmyndigheten och Forsikringskassan och att i
verksamhetssystemet fOr avgifter registrera samtycket.

3.4 Myndighetens serviceskyldighet

Myndighetens serviceskyldighet regleras 1 forvaltningslagen och innebir att
myndigheten ska limna upplysningar, vigledning och rad till enskilda, samt att
fragor besvaras sd snart som méjligt. Utredning och beslut som sinds till den
enskilde ska vara lattforstaeliga och kommunikation ska ske utifran dennes behov,
till exempel kan det innebira att gora hembesok eller ta hjilp av tolk om sa krivs.
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3.5 Fullmakt

Om den enskilde har stéd och hjilp med sina ekonomiska angeligenheter dr det
viktigt att en fullmakt limnas till avgiftshandldggaren. Pa blanketten
Inkomstforfragan finns utrymme att ange detta. Om en muntlig fullmakt limnas

ska detta dokumenteras i den enskildes akt.

3.6 Legal foretradare / god man / forvaltare

Om det kommer till avgiftshandliggarens kinnedom att den enskilde har svart att
skota sin ekonomi, bor detta delges berérd enhetschef eller brukarens
bistandshandliggare. Dessa har méjlighet att initiera ansékan om legal foretridare,

god man eller forvaltare.

4. Huvudprinciper i avgiftssystemet

Kommunen fir sjilv enligt SoL. 8 kap. 2 § i stor utstrickning bestimma grunderna
for avgiftssystemet. Dock ska avgifterna vara skiliga och inte 6verstiga

sjalvkostnaderna f6r kommunen.

4.1 Prisbasbelopp och hogkostnadsskydd/maxtaxa

Flera av de belopp som anvinds for att berakna avgifter inom vard och omsorg
tor dldre och personer med funktionshinder ska enligt Socialtjanstlagen baseras pa
socialforsikringsbalkens prisbasbelopp (PBB). Prisbasbeloppet faststills av
regeringen drligen och kan variera ar fran ar. Prisbasbeloppet anvinds for att
faststilla hogkostnadsskyddet (maxtaxan) f6r aret. Inom Ragunda kommun
anvinds ordet maxtaxa i stillet f6r hogkostnadsskydd for att beskriva den avgift
som en person hogst far betala for de beviljade omvardnadsinsatserna.

5. Berakning av avgifter

5.1 Avgiftsunderiag

Enligt SoL. 8 kap. 4 § avses som avgiftsunderlag den nettoinkomst som den
enskilde kan antas komma att fi under de narmaste tolv manaderna, fordelat med
lika belopp varje manad.

Vid avgiftsberikning sammanriknas alla faktiska inkomster, dit riknas dven
bostadsbidrag och bostadstillagg. Skatt, boendekostnad och férbehallsbelopp dras
av, det som aterstar ir det sa kallade avgiftsutrymmet.

Den enskilde ar skyldig att informera om dndrade férhallanden som sker under

aret och som kan paverka berakningen av avgiften.
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5.2 Avgiftsberakning for olika hushalistyper

5.2.1 Ensamboende
Den enskildes samtliga inkomster och utgifter som dr avgiftsgrundande ligger till

grund for avgiftsberakningen.

5.2.2 Sammanboende makar och registrerade partner Makar och
registrerade partners samtliga inkomster och utgifter som ir avgiftsgrundande slas
samman och delas pa tva (tudelningsprincipen). Underhéllsavtal mellan makar
saknar betydelse for avgiftsberikningen. Bostadskostnaden delas. Var och en
debiteras avgift utifran det bistand som beviljats.

5.2.3 Sammanboende

For sammanboende beridknas inkomster och utgifter som ir avgiftsgrundande var
for sig da det inte finns nagon lagstadgad underhallsskyldighet dem emellan.
Diremot riknas bostadskostnaden som en gemensam kostnad och delas dérfor
mellan bada. Da de har hushallsgemensamma utgifter har de samma
forbehallsbelopp som makar och registrerade partners.

5.2.4 Hemmavarande barn 6ver 18 ir

Hemmavarande barns (6ver 18 ar) eventuella inkomster, dar
forildrarna/vardnadshavarna inte lingte har ndgon underhallsskyldighet,
medriknas inte nir insatserna avser forilder/foraldrar/virdnadshavare.
Bostadskostnaden férdelas lika mellan samtliga vuxna personer i hushallet. Detta
giller 4ven om insatserna avser det vuxna hemmavarande barnet.

5.2.5 En av makar/registrerade partner flyttar till sirskilt boende Om ena
makan/partnern flyttar frin bostaden, dir de delat pa bostadskostnaden, till
sarskilt boende/boende med sirskild service, 6vertar den kvarboende
maka/make/registrerad partner hela boendekostnaden. I avgiftsberikningen
beridknas inkomsten pa formanligaste siatt. Om det blir mer férmanligt att inte
rikna samman inkomsterna och férdela pa bada, gors berdkningen endast pa den

egna inkomsten.

Aven om makar/ registrerade partners bor pa olika adresser ska deras inkomster
riknas samman, innan avgiftsberikning sker. Minimibeloppet beriknas som for

ensamstiende.

5.2.6 Sammanboende som flyttar isir
Om en av de sammanboende flyttar frain bostaden, dir de delat pa
bostadskostnaden, till sirskilt boende/boende med sirskild service 6vertar den
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kvarboende hela boendekostnaden. Minimibeloppet/f6rbehallsbeloppet berdknas
som for ensamboende.

5.2.7 Avgiftsberikning f6r petsoner med ekonomiskt bistind

Den enskilde som har vard- och omsorgsinsatser fran kommunen och samtidigt
far ekonomiskt bistand for sin forsorjning ska inte faktureras for service- och
omsorgsavgifter. Matkostnader och hyreskostnader éligger alltid den enskilde att
betala.

Den enskilde ska sjilv limna in underlag som styrker att denne har ekonomiskt
bistind for sin forsorjning, alternativt limna ett skriftligt samtycke till inhimtning

av underlag fran individ- och familjeomsorgen.

Det aligger den enskilde att snarast meddela avgiftshandliggare om det
ekonomiska bistindet upphor.

5.3 Avgiftsgrundande inkomster

Avgiftsgrundande inkomster berdknas utifran aktuella forvirvs- och
kapitalinkomster som ar skattepliktiga enligt inkomstskattelagstiftningen. Vad
avser forvirvsinkomster giller beraknande for de kommande tolv manaderna. Vad
avser kapitalinkomster giller uppgifter fran senaste inkomstdeklarationen.

Formogenhet paverkar inte avgiftsunderlagets storlek. Underskott av kapital samt
formogenhetsskatt reducerar inte de avgiftsgrundande inkomsterna.

Exempel pi avgiftsgrundande inkomster:

e Pensioner, garantipension, tilliggspension, dankepension
(efterlevandepension), tjdnstepensioner, livrinta och privata
pensionsférsakringar. Belopp fore skatt

e Utlandspension

e Inkomst av kapital

e Inkomst av tjanst

e Studiebidrag (ej lin)

e Inkomst/Gverskott av niringsverksamhet

e Livrinta — skattepliktig

e Bostadstilligg (6ver 65 dr)/bostadsbidrag (under 65 ér)

e Aktivitetsersittning

Den enskilde uppmanas att sdka de bidrag som denne kan ha ritt till, exempelvis
bostadstilligg eller bostadsbidrag.



Ra u n d a W Dokumenttyp Sida
TN Policy 14 (30)

Kommun ) o
Dokumentansvarig Diarienummer
Beslutad av Socialchef KS 2023/777
Kommunfullmiktige Giltighetstid Galler fran
Tillsvidare Klicka har for att

vilja datum.

5.3.1 Ej avgiftsgrundande inkomster
Exempel pa skattefria ersittningar som inte ska tas med vid inkomstberidkningen

ar:

e TFo6rsorjningsstod

e Introduktionsersittning for flyktingar

e Assistansersittning

e Handikappersittning och rehabiliteringsersittning

e Barnbidrag

e Barns inkomster eller barns avkastning pa formogenhet

e Virdbidrag, den del som inte dr skattepliktig

5.3.2 Inkomst av naringsverksamhet

Inkomst av naringsverksamhet ska beridknas enligt 14 kap. 21 §
Inkomstskattelagen. Det dr dock endast uppskattat 6verskott som ska inga i den
avgiftsgrundande inkomsten. Berakningen avser framtida inkomster i
niringsverksamheten som den enskilde kan antas fa under det narmaste aret,
tordelade med lika belopp per manad. Vid en uppskattning av framtida inkomster
tas uppgifter fran tidigare ars inkomstdeklaration som grund for berakning av den
avgiftsgrundande inkomsten.

Niringsverksamhet dr en verksamhet som bedrivs sjilvstindigt, varaktigt och 1
vinstsyfte. Som inkomst av niringsverksamhet raknas alla ersiattningar som har
anknytning till verksamheten, till exempel vid forsiljning av varor, tjinster och
inventarier. Det kan dven vara avkastning av tillgangar.

Till niringsverksamhet riknas dven innehav av niringsfastighet och bostadsritt
som inte ér privatbostad samt innehav och avyttring av ritt att avverka skog.

5.3.3 Inkomst av kapital

Berikningen av 6verskott av kapital utgar fran den faktiska inkomsten per den 31
december éret innan, det vill siga pa den kontrolluppgift som den enskilde far i
januari manad. Den uppgift som ska limnas av den enskilde ska anges som brutto
tore avdrag av skatt.

Férmogenhet far inte paverka avgiftens storlek och ska inte beaktas vid
avgiftsberakningen.
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Kapitalfotluster/Kapitalvinster anses tillhora kapitalférindringar och ska inte inga
1 kommunens inkomstbegrepp och dirmed inte tas med 1 avgiftsberidkningen.

5.4 Inkomstuppgifter

5.4.1 Insamling av inkomstuppgifter — inkomstférfrigan  Avgiftsunderlaget ska
1 mojligaste man grundas pa aktuella inkomst- och bostadskostnadsuppgifter.

Socialnimnden inhdmtar uppgifter om inkomst, bostadskostnad, familjestruktur,
eventuell ansékan om individuella férbehallsbelopp med flera uppgifter frin den
enskilde vid insatsernas borjan och direfter en gang per ar. Uppgifterna inhdmtas
genom att den enskilde erhaller blanketten; Inkomstférfragan.

Vid berdkning av den enskildes avgift, sammanriknas samtliga inkomster, darefter
g0rs avdrag for skatt, boendekostnad och minimibelopp. Bostadsbidrag och
sarskilt bostadstilligg anses som inkomst. Avkastning av kapital anvinds vid
inkomstberikningen.

Den enskilde ska kunna verifiera de uppgifter som denne limnar. Den enskilde ar
skyldig att kontinuerligt limna uppgifter till kommunen om nagon uppgift som

lamnats forindras under aret.

Hogsta avgift debiteras om inte inkomstforfragan inlimnas inom 14 dagar fran
det att den enskilde erhallit blanketten eller om de uppgifter som
avgiftshandlaggaren begirt in uteblivit. I avvaktan pa att inkomstforfragan
inkommer debiteras hégsta avgift enligt taxan. For de insatser som omfattas av
maxtaxan blir detta den hogsta avgift som kan debiteras.

Den enskilde kan pa blanketten Inkomstforfragan, vilja att inte limna uppgifter
och accepterar da att betala hégsta avgift.

For makar/registrerade partners inhimtas uppgifter frin bida parter for att
utrakningarna om férbehallsbelopp ska bli korrekta. Om inte bagges uppgifter
redovisas kommer hogsta avgiften att debiteras.

5.4.2 Uppgifter frin myndigheter

For att underlitta uppgiftsinsamlingen inhdmtas uppgifter om inkomster,
pensioner, bostadskostnader, bostadsbidrag och bostadstilligg fran
Pensionsmyndigheten och Forsikringskassan via verksamhetssystemet.

5.5 Férbehallsbelopp
Forbehallsbeloppet ér det belopp som den enskilde ska ha ritt att behalla av sina
medel f6r nédvindiga och normala levnadskostnader innan avgift tas ut. Enligt
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SoL 8 kap. 7 §, har férbehallsbeloppet kommit till som ett ekonomiskt skydd for
den enskilde i samband med avgiftsberikningen. Férbehallsbeloppet kan inte
betalas ut till den enskilde utan ska betraktas som en kostnad vid faststillandet av
betalningsformagan. Férbehallsbeloppet bestar av ett minimibelopp och
boendekostnaden.

5.6 Minimibelopp - normalkostnader

Minimibeloppet ér lagstadgat i SoL. 8 kap. 7§ och bestims utifran prisbasbeloppet.
Minimibeloppet faststills drligen och dr 1 huvudsak berdknat utifran
Konsumentverkets berikningar av skiliga levnadskostnader. De skiliga
levnadskostnaderna omfattar de varor och tjanster som hushallen vanligen

behover for att klara vardagens behov.

Minimibeloppet ska ticka normalkostnader for:

o Livsmedel och maltider

e Klider och skor

e TForbrukningsvaror, hygien, mébler och husgerad
e Resor, fritid, dagstidning, telefon och telefonavgift
o Hushillsel

¢ Hemf6rsakring

e Oppen hilso- och sjukvird, tandvard och likemedel

Personer under 61 ar med funktionsnedsittning som bor i ordinirt eller sirskilt
boende — upprikning med 10 %

5.6.1 Hojning av minimibelopp - individuella tilligg

Minimibeloppet kan enligt 8 kap. 8 § 1 st. SoL, hdjas om den enskilde har behov
av ytterligare ekonomiska medel. Kommunen ska da i varje enskilt fall préva om
den enskilde har varaktigt dterkommande kostnader som ska betraktas som normal
levnadskostnad. Med varaktig menas en kostnad som dr regelbundet aterkommande
under storre delen av dret och uppga till minst 200 kr per manad. Individuell
provning gors efter ansokan med styrkande dokument.

Exempel pa kostnader som kan h6ja minimibeloppet:
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e Fordyrad kost/specialkost
e Kostnad f6r god man/forvaltare
e Kostnad till f6ljd av funktionsnedsittning

e Underhallsbidrag fo6r minderariga barn

For den som beviljats insatsen sarskilt boende med helpension gors tilligg till
forbehallsbeloppet for fordyrade matkostnader med ett schablonbelopp, 1 enlighet
med Konsumentverkets berikningar. For personer i ordinirt boende som
beviljats matdistribution gors tilldgg till forbehallsbeloppet om den enskilde
bestiller fran 15 upp till 31 matlador per manad.

5.6.2 Minskning av minimibeloppet

For personer som bor i bostad i sdrskilt boende har minimibeloppet sinkts f6r de
kostnadsposter som den enskilde far kostnadsfritt pa boendet eller som ingir i
hyran:

e Viss hemutrustning och inventarier
e Hushallsel
e Trygghetslarm

5.7 Avgiftsutrymme

Avgiftsutrymmet ar ett hogkostnadsskydd f6r den enskilde och de sammanlagda
avgifterna for vard, omsorg och service till kommunen, far inte Gverstiga detta
belopp och inte heller det lagstadgade avgiftstaket (maxtaxan).

Den enskilde ska ddremot betala f6r hyra och kost, om den enskilde har dessa

insatser.

Nedan beskrivs hur den enskildes avgiftsutrymme beriknas:
+ Bruttoinkomst
- Skatt
+ Bostadstilligg/bostadsbidrag

= Nettoinkomst

+ Minimibelopp
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+ bostadskostnad
+ eventuellt tilldgg till minimibeloppet
- eventuellt avdrag pa minimibeloppet

= Fotbehillsbelopp
Nettoinkomst — (minus) Férbehillsbelopp = Avgiftsutrymme

5.7.1 Negativt avgiftsutrymme

Om det totala férbehallsbeloppet (minimibelopp + bostadskostnad) Gverstiger
den enskildes sammanlagda nettoinkomst, uppstar ett si kallat negativt
avgiftsutrymme. Kommunen har dirmed inte rétt att ta ut avgift f6r vard- och

omsorg.

6. Bostadskostnader

Den enskilde ska alltid férbehallas ritten att betala sin bostadskostnad.
Bostadskostnaden avser permanent boende, inte fritidshus.

Ragunda kommun forutsitter att den enskilde séker bostadstilligg/bostadsbidrag
och/eller dldrefoérsorjningsstod.

6.1 Berakning av bostadskostnad

Den faktiska boendekostnaden for olika bostadstyper beriknas enligt samma
regler som tillimpas av Pensionsmyndigheten vid beridkning av bostadstilligg till
pensionarer och som foljer Forsikringskassans norm. Bostadskostnaden bestar av
hyra for lagenhet eller manadsavgift for bostadsritt, inklusive kostnad for
uppvarmning. Ingar hushallsel dras denna kostnad av i enlighet med
Forsikringskassans schablonbelopp.

For egen fastighet medriknas fastighetsavgift, samt 70 % av eventuell
rintekostnad f6r bostadslan. Berikning av uppvirmning och 6vriga
driftskostnader gors enligt Forsikringskassans schablonberikning. Kostnad for
hushillsel ingir inte i den faktiska bostadskostnaden.

I de fall bostadstilligg utgar for eget boende anvinder kommunen den
bostadskostnad som ligger till grund for bostadstilligget, dvs. den bostadskostnad
som Forsikringskassan har registrerad.

6.2 Hyrd bostad

Bostadskostnaden f6r hyrd bostad ér den avtalade manadshyran inklusive
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driftskostnader. Om hushallsel ingéar i manadshyran riknas den bort enligt
schablon. Avgift/hyra f6r garage ingér inte vid utrdkning av bostadskostnaden.

6.3 Eget enfamiljshus
Bostadskostnaden f6r permanentboende i eget enfamiljshus beriknas enligt
foljande:

e 70% av rintekostnad (rinta efter skatteavdrag), i férekommande fall
e 70% av tomtrittsavgild (hyra av marken), i férekommande fall
e Taxeringsvirde for berikning av fastighetsskatt

e Bostadsyta for schablonberikning av driftskostnader

6.4 Jordbruksfastighet Vid
boende pa jordbruksfastighet, berdknas enbart bostadshuset. Driftskostnader och
lanekostnader beriknas for fastighetens bostadsbyggnad enligt samma grunder
som for enfamiljshus.

Fastighetsavgift beriknas pa den del av taxeringsvirdet som avser byggnads- och
tomtmarksvirdet avseende bostadsbyggnaden.

6.5 Sirskilt boende f6r dldre och bostad med sirskild service Bostadskostnaden
vid sérskilt boende f6r dldre och bostad med sirskild service, dr den hyra som
betalas for boendet.

7. Avgifter och taxor

Avgifterna giller for personer som har bistindsinsatser beviljade av kommunen 1
form av hemtjinst, dagverksamhet, korttidsplats/vixelvard, sirskilt boende enligt
Socialtjdnstlagen samt kommunal hilso- och sjukvard enligt Hilso- och
sjukvardslagen.

Avgiftspliktig person dr den som far vard, omsorg och socialt stod enligt ovan.
I de fall insatserna avser minderirig ar forilder/vardnadshavare avgiftspliktig.
Samtliga avgifter debiteras manadsvis i efterskott.

Avgifterna far inte Overstiga kommunens sjilvkostnad.

Alla avgifter och taxor beslutas i Kommunfullmaktige. Avgifterna omriknas
arligen fran januari manad, enligt gillande prisbasbelopp, indexuppriakningar och
faststillda tillimpningsregler for avgiftshandligening, utan att taxan pa nytt tas
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upp i Kommunfullmiktige f6r beslut. I de fall da beslut tas om forindrad avgift
under andra delar av dret ska detta meddelas den enskilde en ménad innan ny
avgift borjar gilla.

Revidering och 6versyn av policy och tillimpningsregler for avgiftshandliggning
ska goras vid behov eller minst var 4:e ar och da faststillas av
Kommunfullmiktige.

7.1 Avgifter i ordinart boende

Giller for personer i ordinirt boende som har beviljade omvardnads och/eller
serviceinsatser enligt Socialtjanstlagen, samt hemsjukvard enligt Hélso- och
sjukvardslagen.

7.2 Avgifter som omfattas av maxtaxan

7.2.1 Hemtjinst
Avgiften f6r hemtjianst baseras pa de insatser som den enskilde beviljats i form av
personlig omsorg och serviceinsatser 1 det egna hemmet.

Avgiften debiteras enligt beviljad tid:

e 1-8 immar/manad = enligt aktuell timtaxa

e Fran 9:e timmen/manad = enligt aktuell maxtaxa

7.2.2 Trygghetslarm

For trygghetslarm debiteras en fast manadsavgift f6r hel kalendermanad frian
datum for installation till datum f6r aterlimnande.

Hushall dar bada har larm debiteras for varsitt larm, trafikavgift kan férekomma.
7.2.3 Matdistribution

Vid beslut om matdistribution levereras firdiglagad mat (matlador) till bostaden.

e Avgift uttas for matdistribution, fast avgift per kalendermanad. (kostnad
f6r matlador tillkommer)

7.2.4 Korttidsplats omsorg och service
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Avgiften gillande omsorg och service samordnas med Ovriga avgifter och kan
som hdogst debiteras enligt maxtaxan eller det egna avgiftsutrymmet. (avgift for
kost tillkommer)

For den period som korttidsplats nyttjas betalas ingen hemtjinstavgift.
Avgift fér omsorg och service:

e Avgift/dygn motsvarande 1/30-del av maxtaxan.

Far den enskilde hemsjukvardsinsatser under sin vistelse pa korttids debiteras en
fast manadsavgift enligt taxa och alltid f6r hel kalendermanad oavsett antal besok.

7.2.5 Hemsjukvird i ordinirt boende

Den som har beslut pa insatser enligt Hélso- och sjukvardslagen betalar gillande
hemsjukvardsavgift oavsett omfattning av insatserna. Insatserna kan utforas av
sjukskoterska, fysioterapeut, arbetsterapeut eller hemtjanstpersonal som delegerats

uppgiften.

Avgiften per kalendermanad f6r hemsjukvard motsvarar samma belopp som
omvardnadsavgiften f6r 2 timmar — se separat dokument for detaljer.

Hemsjukvardsavgiften justeras arligen i samband med foriandrat prisbasbelopp.

Reducering av hemsjukvardsavgift gors endast om personen vistats pa sjukhus hel
kalendermanad.

Den som har hemtjanstinsatser och hemsjukvard betalar omvardnadsavgift +
hemsjukvardsavgift per manad. Den sammanlagda avgiften kan dock inte
Overstiga beloppet for maxtaxan.

Arlig influensavaccination som utférs av hemsjukvérdens sjukskéterskor debiteras
med gillande avgift.

7.2.6 Egenvard

Med egenvard menas en hilso- och sjukvardsatgird som ansvarig legitimerad
hilso- och sjukvardspersonal inom Region Jamtland Hirjedalen bedémt att den
enskilde kan ansvara for sjalv.

Innebir det att den enskilde behéver praktisk hjilp med utférandet kan han/hon
beviljas bistind av kommunens bistaindshandliggare da egenvard inte riknas som
hilso- och sjukvard enligt Hilso- och sjukvardslagen.
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Avgift debiteras den enskilde enligt tillimpningsreglerna f6r omvardnadsavgift
ordinart boende.

7.2.7 Ledsagning enligt Socialtjanstlagen
Den enskilde betalar utifran de insatser man har blivit beviljad enligt géillande

taxa.

7.2.8 Boendestod

Den enskilde betalar utifrin de insatser denne har blivit beviljad enligt gallande

taxa.

7.2.9 Telefonsetrvice

Den enskilde debiteras en fast avgift per kalendermanad for telefonservice.

7.2.10 Avlosning 1 hemmet

Fran 10 timmar och uppit i manaden (per kalendermanad) debiteras avgift enligt
gillande taxa.

7.2.11 Parboende

Parboende, taxa f6r medboende enligt parboendegaranti. Giller f6r medboende
som ej beviljats hjilp enligt 4 kap. § 1 ¢ SoL.. Kost helpension och avgift
motsvarande omvardnadsavgift debiteras den enskilde f6r dessa serviceinsatser
(tvatt, mat, stid) och ingar inte i maxtaxan. Gors i 6verenskommelse med
enhetschef och rapporteras till avgiftshandliggare via verksamhetssystem.

Den medboende som inte har ett eget beslut pa sirskilt boende ar inte berattigad
till kommunens hemsjukvard utan hinvisas till primarvarden.

7.3 Avgifter som inte omfattas av maxtaxan

7.3.1 Matlidor Vid

beslut om matdistribution levereras firdiglagad mat (matlador) till bostaden.
e Avgift uttas per matlada. (avgift f6r matdistribution tillkommer)

7.3.2 Trygghetslarm - installationsavgift
En engangsavgift debiteras vid installation av trygghetslarm.
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Borttappad, skadad eller ej aterlimnad larmknapp eller 6vrig larmutrustning
debiteras till inkSpspris.

7.3.3 Korttidsplats kost
Avgift for kost vid korttidsvistelse. (avgift fér omsorg och service tillkommer)

Avgift for kost:

e Avgift/dygn, motsvarande 1/30 av méaltidsabonnemang vid sirskilt
boende

Matkostnaden avser helpension och bestar av frukost, lunch, middag, kvillsfika
och fika/mellanmal under dagen. Kostnaden ir en sammanslagning av hela
dagens maltider. Ingen reducering sker om nagon maltid under dygnet inte intas.

7.3.4 Vixelvard

Korttidsplats vaxelvard, nir korttidsplatsen ges som avlastning for anhorig,
debiteras for kost.

Har den enskilde hemsjukvard i hemmet sa debiteras denne enligt taxan under sin
vistelse pa korttids. Skulle behovet av hemsjukvardsinsatser uppsta under vistelsen
pa korttids, det vill siga att kommunen tar 6ver hilso- och sjukvardsinsatserna
fran primirvarden, debiteras den enskilde enligt taxa. F6r hemsjukvard under
korttidsvistelse debiteras en fast manadsavgift enligt taxa och alltid f6r hel
kalendermainad oavsett antal besok.

7.4 Avgiftsfria insatser

7.4.1 Avl6sning i hemmet

De forsta 10 timmarna per kalendermanad dr avgiftsfria.

7.4.2 Kontaktperson SoL. Insatsen
ar avgiftsfri.

7.5 Avgifter i sarskilt boende (SolL)

7.5.1 Avgifter som omfattas av maxtaxan
Vid boende 1 sirskilt boende for dldre betalar den enskilde omsorgs- och
serviceinsatser enligt maxtaxan.

I avgiften for vird- och omsorg ingar féljande:



Ra u n d a W Dokumenttyp Sida
TN Policy 24 (30)

Kommun ) o
Dokumentansvarig Diarienummer
Beslutad av Socialchef KS 2023/777
Kommunfullmiktige Giltighetstid Galler fran
Tillsvidare Klicka har for att

vilja datum.

e Personlig omsorg dygnet runt
e Trygghetslarm

e Stid

o Tvatt

e Tillgang till visst utbud av kollektiva aktiviteter och underhallning
7.6 Avgifter som inte omfattas av maxtaxan
7.6.1 Hyra

7.6.2 Avgift for kost — sirskilt boende

Avgiften for kost (maltidsabonnemang) vid sarskilt boende ar en obligatorisk fast
manadsavgift. I maltidsabonnemanget ingar; frukost, lunch, middag samt
mellanmal. Av det totala dygnsintaget beridknas; frukost 20%, lunch 40%, middag
30% och mellanmal 10%.

7.6.3 Sondmat
For foreskriven fullnutrition (sondmat) uttas avgift motsvarande
maltidsabonnemang.

7.6.4 Parboende

Enligt 4 kap. 1c § Socialtjinstlagen har makar ritt att fortsdtta sammanbo om den
ena parten beviljas sirskilt boende. Forutsatt att bada makarna ar 6verens om
detta. Det giller oavsett om maken/makan sjilv har behov av insatsen eller inte.
Den beviljade insatsen blir da sirskilt boende med parbogaranti. Om den
medboende beviljas insatser omfattas denne av avgiftsreglerna i 8 kap. SoL,, enligt
eget bistandsbeslut. Den medboende kan i vissa fall, beroende pa bostadens
beskaffenhet gillande moijlighet till matlagning, ta hand om egen tvitt eller skota
andra hushallssysslor, beh6va ta del av den service som finns att tillga pa boendet,
nir det da giller till exempel mat och tvitt. Detta ska da avtalas i sarskild ordning,.
Matavgift och avgift motsvarande omvardnadsavgift kan da debiteras den enskilde
for dessa serviceinsatser och ingar inte i maxtaxan. Gors 1 6verenskommelse med
enhetschef och rapporteras till avgiftshandliggare via verksamhetssystem.

Den medboende som inte har ett eget beslut pa sirskilt boende ir inte berittigad
till kommunens hemsjukvard utan hinvisas till primarvarden.

8. Avgifter enligt LSS

Insatser enligt Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (1993:387)
(LSS), ar 1 princip avgiftsfria. Enda undantaget finns reglerat i 18-20 §§ LSS och i
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5-6 §§ forordningen (1993:1090) om stod och service till vissa funktionshindrade.
I anslutning till en insats har kommunen mojlighet att ta ut skiliga avgifter for

bostad, mat, resor, fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter. Avgifterna maste

vara skaliga och far inte Overstiga kommunens sjilvkostnader. Kommunen ska

aven se till att den enskilde far behalla tillrickliga medel f6r sina personliga behov.

8.1 Av vem fir avgift tas ut?

1. Kommunen fér ta ut avgift av den som har hel allmin alderspension, hel

sjukersattning, hel aktivitetsersittning eller som har annan inkomst av

motsvarande storlek.

Annan inkomst av motsvarande storlek ar arbetsinkomst, sjukpenning och

kapitalinkomster. Det kan ocksa vara en kombination av olika slags inkomster

som sammantaget ar av den storlek som ovan angetts (19 § LSS).

2. Kommunen far ta ut ersittning av forilder till barn under 18 ar nir deras barn

far vard 1 ett annat hem 4n det egna med stéd av LSS.

Forildrar har enligt fordldrabalken underhallsskyldighet f6r sina barn och ar

torsorjningsskyldiga till dess barnet fyller 18 ar.

8.2 Avgifter som inte omfattas av maxtaxan

8.2.1 Korttidsvistelse utanf6r det egna hemmet (LSS)

Kostnad for mat under vistelsen (enligt gallande taxa f6r kost)

8.2.2 Boende i familjehem eller bostad med sirskild setvice f6r barn och

ungdomar (SoL/LSS)

Kostnad f6r mat under vistelsen (enligt gillande taxa f6r kost)

Kostnad for mat under vistelsen (enligt gallande taxa for kost)

8.2.3 Bostad med sirskild service f6¢ vuxna (SoL/LSS)

Kostnad for mat

under vistelsen (enligt gillande taxa for kost)

8.3 Avgiftsfria insatser LSS

8.3.1 Kontaktperson LSS

Insatsen ar avgiftsfri.

8.3.2 Personlig assistans

Insatsen personlig assistans enligt 9 § 2 p LSS ar kostnadsfri f6r den enskilde.

Regleras via Forsikringskassans omkostnadsersittning.
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8.3.3 Ledsagarsetvice Insatsen
ar avgiftsfri.

8.3.4 Kontaktperson
Insatsen ar avgiftsfri.

8.3.5 Avl6sning
Insatsen ar avgiftsfri.

9. Avgiftsbefrielse samt reducering av avgifter

9.1 Allmén inriktning

Den enskilde ska i mojligaste man garanteras sitt minimibelopp for sina
personliga omkostnader samt f6r de bostadskostnader denne har. Om de avgifter
som debiteras en manad 6verstiger maxtaxan eller det eventuellt ligre
avgiftsutrymmet, ska jamkning av avgifterna ske ner till den ligsta av dessa
framriknade belopp. Kost omfattas inte av minimibeloppet.

Det underlag som avgiftshandliggaren har om den sékandes ekonomi ska ligga till
grund f6r den utredning som gors vid ansdkan om jimkning av avgifter. Uppticks
felaktigheter i detta underlag ska omrikning ske innan jimkningen prévas. Om
den enskilde begir forindring i berakningen ska denne inkomma med de underlag
som behdvs.

Avgiftsreglerna innebir inte ett allmint forsorjningsstod. Kommunen har ingen
skyldighet att betala ut medel till en person for att denne ska na upp till det
minimibelopp som Socialtjinstlagen anger. Om den enskilde inte nar upp till
angivet minimibelopp jamkas avgiften till noll (0) kronor.

Avgiftssystemet 4r inte avsett att ticka kostnader for stora rikningar som inte
ryms inom minimibeloppets ram genom héjning av minimibeloppet. Likasa ar
avgiftssystemet inte avsett att ticka utgifter for skulder, oavsett om dessa ar
féremal for utmatning hos Kronofogden eller ej. Genom den senare
myndighetens forsorg, erhaller den enskilde vid utmaitning ett faststillt belopp f6r
existensminimum. Detta férutsitter att den enskilde 6versiander aktuellt
avgiftsbeslut till Kronofogdemyndigheten.

9.2 Dubbla boendekostnader vid flytt till sirskilt boende Ensamstiende
som stadigvarande flyttar till sarskilt boende, kan i upp till tre (3) manader fa
jamkning (reducering eller befrielse) av omsorgsavgiften, pa grund av dubbla
boendekostnader. Detta under férutsittning att avgiften dr inkomstprévad.
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Den enskilde anséker om jaimkning av omsorgsavgiften pa grund av dubbla
boendekostnader, i samband med flytt till sirskilt boende, pa avsedd blankett.

9.3 Franvaro otdinirt boende/hemtjinst

Vid planerad franvaro, sjukhusvistelse samt korttidsvistelse, kan avgiften bli
reducerad. Vid sjukhusvistelse och/eller korttidsboende gors reducering av
omvirdnadsavgiften med 1/30-del per dygn.

Excempel; personen liggs in pa sjukhus/ korttidsplats den 6 maj och kommer hem den 10 maj,
4 dygn. Omwardnadsaygiften reduceras med belopp motsvarande 1/ 30-del av
omvardnadsavgiften ganger 4.

Vid planerad sammanhingande frinvaro om minst sju (7) dagar i f6ljd reduceras
avgiften med en trettiondel /1/30-del) per frinvarodag fran den 8:e dagen.
Planerad franvaro ska meddelas senast tva (2) dagar i forvig.

Enheten rapporterar om det faktiska férhallandet f6r de reduceringar som ska
goras.

9.4 Frinvaro sarskilt boende

Vid planerad franvaro, sjukhusvistelse samt korttidsvistelse, kan avgiften bli
reducerad. Vid sjukhusvistelse och/eller korttidsboende gors reducering av
omvirdnadsavgiften med 1/30-del per dygn.

Excempel; personen liggs in pa sjukbus/ korttidsplats den 6 maj och kommer hem den 10 maj,
4 dygn. Omwardnadsavgiften reduceras med belopp motsvarande 1/ 30-del av
omvardnadsavgiften ganger 4.

Vid planerad sammanhingande franvaro om minst sju (7) dagar i £6ljd reduceras
avgiften med en trettiondel /1/30-del) per frainvarodag frin den 8:e dagen.
Planerad franvaro ska meddelas senast tva (2) dagar i f6ljd.

Kost vid sirskilt boende

Vid franvaro pa grund av sjukhusvistelse gors avdrag pa kostavgiften med 1/30-
del per dygn fran och med sjukhusvistelsens férsta dag (hela dygn). Vid planerad
franvaro, exempelvis besok hos anhoérig, ska avbokning ske minst tva (2) dagar 1
forvig, for att avgiften ska reduceras.

10. Debitering av avgifter



Ra u n d a W Dokumenttyp Sida
TN Policy 28 (30)

Kommun ) o
Dokumentansvarig Diarienummer
Beslutad av Socialchef KS 2023/777
Kommunfullmiktige Giltighetstid Galler fran
Tillsvidare Klicka har for att

vilja datum.

Debitering av avgifter sker en gang per manad, i efterskott, vilket innebar att
avgiften for exempelvis januari debiteras 1 februari etc. Forfallodag dr den sista i
debiteringsmanaden.

Vid eventuella anmarkningar mot fakturan kontaktas kommunens
avgiftshandlaggare.
Mojlighet finns att betala fakturan via autogiro.

10.1 Retroaktiv debitering, aterbetalning eller korrigering av
avgift

10.1.1 Retroaktiv debiteting av avgift

Nir Forsikringskassan/Pensionsmyndigheten beslutar och utbetalar retroaktivt
bostadstilligg, bostadsbidrag eller pension gors en ny avgiftsberikning. Rittelse av
avgiften gors retroaktivt f6r den tidsperiod som dndringen giller. Om f6r lag
avgift debiterats pa grund av att den enskilde limnat felaktig eller ofullstindig
inkomstredovisning och for lag avgift debiterats under en period, kan kommunen
besluta om att retroaktiv debitering ska goras, dock inte lingre dn de tre (3)
senaste debiteringsmanaderna tillbaka. Se 2 kap. 4 § KL.

Om f{or lig avgift debiterats pd grund av felaktig handliggning/berikning frin
kommunens sida, gors ingen retroaktiv debitering. Avgiften dndras frin den
manad da felet uppmarksammats.

10.1.2 Aterbetalning av f&r hog avgift

Om f6r hog avgift har debiterats pa grund av att den enskilde limnat felaktiga
eller ofullstindiga inkomstredovisning aterbetalas den del av avgiften som varit f6r
hég. Aterbetalning sker som lingst tre (3) manader bakit i tiden och forst efter det
att inkomstredovisningen har inkommit eller kompletterats och ett nytt
avgiftsbeslut fattats.

Om f6r hog avgift har debiterats pa grund av felaktig handlagegning eller berakning
fran kommunens sida, aterbetalas hela det felaktiga beloppet f6r den period som
avgiftsbeslutet giller, dock som lingst sex (6) manader bakat i tiden.

10.1.3 Korrigering av avgift Vid felaktig
manadsrapportering av insatser med avgift per produkt/portion/dygn, exempelvis
matportioner och korttidsvard, korrigeras den felaktiga avgiften snarast eller i
samband med kommande debiteringsmanad, alternativt att ersattningsfaktura
skickas ut enligt 6verenskommelse med den enskilde.
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11. Overklagande

1.1 6verklagande av kommunens avgiftssystem

Beslut om kommunens avgiftssystem for personer som erhaller bistindsbedomda
insatser till dldre och personer med funktionsnedsittning samt for beslutade
insatser via kommunal hilso- och sjukvard fattas av kommunfullmiktige.

Kommunens taxebeslut kan 6verklagas (inom tre (3) veckor) av alla
kommunmedlemmar och bli féremal f6r sa kallat laglighetsprévning enligt
kommunallagens 13 kap. Provningen kan utmynna i att beslutet upphivs men inte
att beslutet ersitts med ett annat, Prop. 2000/01:149, sid 50 och 61.

11.2 Overklagande av enskilt avgiftsbeslut

Beslut om avgifter 1 enskilt fall enligt SoLL 8 kap. 4-9 §f, kan 6verklagas genom
torvaltningsbesvir enligt SoL. 16 kap. 3 § hos allmin forvaltningsdomstol.
Det kan gilla beslut om avgifter och férbehallsbelopp.

Overklagan ska ske skriftligt. I 6verklagan ska anges vilket beslut som ska
overklagas, hur den enskilde anser att beslutet ska dndras och varfér dndring
6nskas. Overklagan ska undertecknas av den enskilde eller dess ombud och
uppgifter om namn, personnummer, adress, telefonnummer samt eventuell e-
postadress ska anges. Anvands ombud ska fullmakt bildggas.

En besvirshandling som inkommit i ritt tid ska utredas och omprovas.
Overklagande ska adresseras till forvaltningstritten och skickas/inlimnas till
kommunen inom tre (3) veckor efter det att den enskilde tagit del av beslutet.

Kommunstyrelsen far enligt 37 § forvaltningslagen andra sitt beslut. Om
delegerad beslutsfattare gor bedomningen att beslutet ej ska dndras, ska denne
sinda skrivelsen och 6vriga handlingar samt eventuellt eget yttrande till

Forvaltningsritten.

Om den enskilde behover hjalp att Gverklaga ett fattat avgiftsbeslut ar kommunen
skyldig att hjalpa denne med detta.

12. Vid utebliven betalning

12.1 Betalningsvillkor
Om betalning uteblir nir férfallodatum (den sista dagen i manaden) har passerat
tillimpas nedanstaende rutin:



Rajunda x

Kommun

Beslutad av
Kommunfullmiktige

Dokumenttyp Sida
Policy 30 (30)
Dokumentansvarig Diarienummer
Socialchef KS 2023/777
Giltighetstid Galler fran
Tillsvidare Klicka har for att

valja datum.

Kopia skickas ut bade om det saknas tickning pa Autogiro eller utebliven

inbetalning, blir den inte betald da skickas en paminnelse ut.

Om den fortfarande inte dr betald och det kan vara ndgot oklart stims det av med

ansvariga inom verksamheten, om inget ar oklart skickas en paminnelse ut via

Visma Collector, och i och med det tar de dver och kontaktar kunden for

betalningsplan, de har dven inkassotjinst koppat till det.

12.2. Anstind med betalning och amorteringsplan

Om den enskilde har problem att betala hela fakturan vid ett enstaka tillfille

erbjuds de méjligheten att dela upp fakturan pa flera betalningstillfillen.
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