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Underlag till svar pa interpellation

Tack for fragornal

Vill bérja med att siga att det ar beklagligt att arrangérer upplever att
handldggningstiden upplevs lang f6r ideella féreningar och ser girna att man kan
ha en dialog om forbattringsforslag samt kunna diskutera vilka atgirder Bygg- och
miljonimnden arbetar med, fOr att inom ramen for tillgdngliga resurser, uppna
forbattring pa omradet.

Fraga 1

Enheten har in samband med nyrekrytering arbetat med att forbittra
handldggningsrutiner, inhamtat vigledningar, protokoll samt 6vriga styrdokument.

Rittssiakerheten ér viktigare an tidsaspekten och for att méta bada kraven har
fokus legat just pa forbittrade rutiner och mallar, vilket leder till férutsidgbara
processer. Beslut tagna i Bygg-och miljonimnden finns tillgingliga pa hemsidan
och delegationsbeslut meddelas pa nistkommande nimnd.

Fraga 2

Atgirder utférda i Gvrigt for att stirka av verksamheten inom omradet och da
dven uppfyllelse av servicegaranti.

e Under andra halvan av 2022 justerades arbetsférdelningen vid
nyrekrytering for att minska sarbarheten, samt i forlingningen da dven
servicen.

e Utbildning inom omradet utférdes i samband med detta for att sikerstilla
kompetensen. Utover detta sker kompetensutveckling vid
samverkansméten och vigledningstriffar.

e Mellankommunal samverkan initierades pa handldggarniva f6r 6kad
samsyn och stod.

e Torslag till samverkansavtal har upprittats och beslutats av Bygg- och
miljonimnden for att snabbare kunna avtala om tjinstekép med andra
kommuner nir méjligheten finns, f6r att kunna tillgodose behovet vid
exempelvis franvaro och tillfalliga toppar.

Fraga 3

Det kan finnas olika orsaker till att handlaggningstider i enskilda drenden kan dra
ut pa tiden. Det kan bero pé ofullstindiga ans6ékningshandlingar och da ett behov
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av kompletterande uppgifter, svarstider pa remissyttranden samt nir nimnden
sammantrader.

Overgripande orsaker som kan ha direkt paverkan pa handliggningstider ir
antalet nyrekryteringar. 3 tre nyrekryteringar till vakanser har skett senaste aret
vilket ger en viss effekt pa verksamheten da det uppstar ett glapp i friga om
resurser under rekryteringen, samt att det krivs tid for introduktion och att ge
forutsittningar for att kunna utfora arbetsuppgifterna i form av specifik
utbildning. En av dessa vakanser 1 nirtid som uppstatt var tinkt som en
forstarkning inom bland annat serveringstillstind, vilket nu har nyrekryterats
aterigen, vilket dd kan ha resulterat i lingre tider vid byte av handliggare.

Bristen pa resurser ir den stOrsta anledningen till att kvalitén kan paverkas. Nar
ansvaret inom aktuellt omrade flyttades 6ver till Bygg- och miljonamnden foljde
inga resurser med, utan har under tiden hanterats inom ramen for befintlig
verksamhet. Enligt behovsutredningen kravs 13,37 tjanster totalt f6r enheten och
budgeterat f6r 2023 dr 9 tjanster, vilket kriver prioriteringar for verksamheten
som redovisas i verksamhetsplanen, och kan bidra till en paverkan av
maluppfyllelsen.

Verksamheten finansieras pa olika sitt, en del via avgifter i form av faststilld taxa,
och dels via skattefinansiering, utifran tilldelade medel i budget.

(Kortversionen vid foljdfragor ar att vi har arbetat mycket med rutiner och andra
stdddokument i samband med att vi anstillde f6rra livsmedelsinspektoren. Da
gavs dven flera utbildningar inom alkohollagen och serveringstillstand och vi
samarbetade dven en del med Strémsund och fick hjilp och stéd dirifran och vi
fick dven underlag och vigledning fran linsstyrelsen i arbetet framat. Olyckligtvis
blev det nyrekrytering dar precis ndr denne skulle kora fullt ut pa
serveringstillstind och da har det blivit ett glapp mellan rekryteringarna. Vi
hoppas fortsatt pa att samverkan mellan kommuner ska komma till stind men
fram till dess kor vi omtag med den nya livsmedelsinspektoren pa
serveringstillstind efter sommaren da livsmedelsbitarna ar pa plats. Och for att
uppfylla behovet pa en politisk niva dr det att jobba med budgetdialogen 2024 och
lyfta in detta i diskussionerna, vi har tidigare begirt mer i budget men inte fatt
gehor och taxan togs ju nyss dar vi justerade ner avgiften nagot pa vissa typer, sa
en avgiftshojning vet jag inte hur man stiller sig till inom detta omrade.)
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