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Sammanfattning

Ragunda kommun ("Ragunda”) har uppdragit till KPMG att genomféra en ekonomisk
utredning avseende Servanet AB:s verksamhet i relation till kommunen.

Uppdraget ar att utreda Servanets verksamhet i relation till kommunen samt
kommunens interna kontroll i férhallande till Servanet.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunen har
brustit i sin styrning och ledning gallande bredbandsutbyggnaden. Ansvar och mandat
har varit otydligt saval internt i kommunen som externt mot Servanet. Kommunen har
vidare brustit i att sékerstalla en tillfredstallande insyn och uppféljning av projekten.

Vi bedémer ocksa att Servanet har brustit i sin kommunikation med kommunen och att
den l6pande informationen har varit knapphandig i férhallande till projektens
omfattning. Utifran den information vi har tagit del av fran kommunen anser vi att
Servanet inte levt upp till delar av nyttjanderatts- och arrendeavtalet.

Mot bakgrund av var utredning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Se oOver efterlevnaden av kommunstyrelsens delegationsordning.
— Inrétta rutiner fér projektledning och utvardering.
— Tydliggéra uppdrag och mandat gentemot Servanet.

— Sakerstalla att kommunen far adekvat insyn och tillgang till dokumentation gentemot
Servanet.

— Upprétta en organisation for att foérbattra ledning och styrning av projekt.

— Initiera en fordjupad granskning géallande Servanets atagande enligt nyttjanderatts-
och uppdragsavtalet.
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Inledning/bakgrund

Ragunda kommun ("Ragunda”) har uppdragit till KPMG att genomféra en ekonomisk
utredning avseende Servanet AB:s verksamhet i relation till kommunen.

Uppdrag och avgransning

Uppdraget ar att utreda Servanets verksamhet i relation till kommunen samt
kommunens interna kontroll i férhallande till Servanet.

Utredningen har besvarat foljande fragor:

— Hur ser Servanets bolagsstruktur och dgarférhallanden ut?

— Vilka beslut och avtal har upprattats mellan Servanet och kommunen?

— Har kommunen och Servanet efterlevt ingangna avtal och éverenskommelser?
— Har kommunen haft en tillracklig intern kontroll i férhallande till Servanet?

— Har kommunen och Servanet brustit i uppféljning och insyn?

— Har faktureringen fran Servanet och Sundsvalls Elnét skett i enlighet med
attestreglementet och med adekvata underlag.

Utredningen har avgrénsas till att omfatta information fran kommunen i huvudsak. Vi
har inte haft méjlighet att utreda Servanets eller Sundsvalls Elnats interna rutiner och
processer.

Tillvagagangssitt

Utredningen har genomférts genom:

— Dokumentstudier

— Intervjuer med berérda tjansteman och politiker
— Stickprovsvisa kontroller av fakturor

Under utredningen har vi intervjuat de personer som innehade funktionen som
bredbandsamordnare under perioden 2014-2018. Vi har dven intervjuat ekonomichef,
f.d. kommundirektér 2015-2018 samt f.d. kommunstyrelsens ordférande 2014-2018.

Rapporten ar faktakontrollerad av Peter Ladan, kommundirektér, Jenny Kristrém,
ekonomichef och Mikael Westin, kommunstyrelsens ordférande.
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Resultat av granskningen

Organisation och bakgrund

Servanet AB ér ett kommunalt bolag som dgs gemensamt av ett antal kommuner
antingen direkt av kommunen eller genom kommunalt bolag. Servanet bildades 2009
genom en sammanslagning av Harnésands stadsnat och Sundsvalls stadsnat. Sedan
dess har Strémsunds, Ragunda, Bergs och Ange kommun ocksa gatt in som delagare.
Per 2018-12-31 sag agarstrukturen ut enligt foljande:

- Sundsvalls EInat AB (66 %)

- Hérnésands kommun genom Harnésands Energi & Miljo AB 16 %
- Timra kommun (5 %)

- Ange kommun (5 %)

- Strémsunds kommun (4 %)

- Ragunda kommun (2 %)

- Bergs kommun genom Bergs Tingslags Elektriska AB (2 %)

Bergs kommun har under ar 2019 beslutat om att avyttra sin dgarandel i Servanet.
Ovriga dgarkommuner har fértur att kdpa andelarna.

Da Sundsvalls Elnat AB ar majoritetségare ingar Servanet i Sundvalls kommuns
bolagskoncern med Stadsbacken AB som holdingbolag, Sundsvalls Energi AB som
helagt dotterbolag, som i sin tur &ger Sundsvalls EInat AB.

Enligt bolagsordningen? ska styrelsen i Servanet besta av tre ordinarie ledaméter fran
Sundsvalls kommun, tva fran Harnésands kommun samt en fran Ange kommun. Berg,
Strémsund, Ragunda och Timra kommun utser var sin suppleant. Styrelseordférande
utses av Sundsvalls kommunfullmaktige. Ledaméterna utgérs bade av politiker och
tjdnstepersoner.

Enligt gardirektivet® ska Servanet; ”...ansvara for drift, utveckling och férséljning av
kommunikationsldsningar i 6ppna, konkurrenskraftiga bredbandsnéit i
dgarkommunerna, samt vid behov bygga ut det befintliga svartfibernétet pa uppdrag av
dgarna”. | en punkt om samverkan och insyn slar kommunerna fast att;

"Stor vikt ska ldggas vid helhetssyn och samverkan med dgarna, i savél Iépande arbete
som utvecklingsfragor”. Servanets ekonomiska mal ar ett resultat om minst 2 % av
omsattningen samt en soliditet pa 30 %. Enligt arsredovisningen fér ar 2018 uppgick
resultatet till 2,2 % och soliditeten till 29 %.

1 Arsredovisning 2018, Servanet AB.
2 Bolagsordning for Servanet AB, registrerad 2016-07-26.
3 Agardirektiv Servanet AB, Timr& kommunfullmaktige 2017-02-27, § 10.
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Ragunda kommun blev delégare i Servanet i maj ar 2014. Enligt Ragunda kommuns
bredbandssamordnare ("samordnarna”) var syftet med deldgarskap i Servanet att som
agare ge i uppdrag till Servanet att projektera, upphandla och ansvara for
genomférandet av utbyggnaden av bredband i kommunen.

Mellan ar 2014 och varen ar 2019 har tre personer haft arbetsuppgiften som
samordnare pa deltid. Ansvaret fér bredbandsfragor har organisatoriskt legat under
olika avdelningar under kommundirektéren samt under samhallsbyggnadsforvaltningen
dar fragorna ligger idag. Samordnarnas bakgrund har varierat mellan naringsliv och
landsbygd, IT och bygg- och anlaggning.

Analys

Vi noterar att vikten av samverkan med agarna ar tydligt uttryckt i Servanets
agardirektiv.

Vi noterar ocksa att kommunens interna organisation géllande bredbandsfragor har
férandrats flera ganger under samarbetet med Servanet vilket 6kar risken for otydlighet
i kommunikation och ansvar.

Avtal och beslut

| juni 2014 beslutade kommunfullméaktige i Ragunda att arligen uppratta en
utbyggnadsplan for fiberutbyggnad, att avsatta medel enligt plan samt att delegera till
kommunstyrelsen att besluta om enskilda fiberprojekt under aret enligt plan®.
Utbyggnadsplanen ska hanteras utanfér kommunens ordinarie investeringsbudget.

Diskussion om ett nyttjanderatts- och uppdragsavtal mellan kommunen och Servanet
pagick under ca 1 ar och undertecknades den 5 oktober 2015 av davarande
kommunchef Hakan Littzell. Enligt delegationsordningen fér kommunstyrelsen® tecknas
kommunens firma av kommunstyrelsens ordférande i férening med kommunchef.

Enligt muntliga uppgifter fanns det flera versioner av avtalet som hade bearbetats av
kommunen men att det avtal som undertecknades var det forsta utkastet som Servanet
hade tagit fram. Vi har dock inte tagit del av nagon annan version an det
undertecknade avtalet.

Avtalet géllde under 2014-10-01 till 2018-12-31 och reglerar bland annat
nyttjanderéatten, uppdragets utformning, investeringar, ansvar och avgifter, se bilaga A
for avtalet i sin helhet. Avtalet reglerar ocksa kommunens inflytande, se avsnitt 3.4.
Under punkt 6 i avtalet regleras investeringar i passivt nat. Dar framgar att kommunen
beslutar om investeringar i det passiva natet och ska svara fér finansieringen gentemot
Servanet. Det ingar i Servanets uppdrag att svara for att genomféra de atgarder
investeringarna avser. 2015-04-15 fattade kommunstyrelsen beslut om extra
investeringsmedel med 3,3 mnkr géllande dragning av fiber till hyreshus. Projektet var
budgeterat till 3,4 mnkr men efter en mer detaljerad kostnadsberakning av Servanet
uppgick den nya budgeten till 6,7 mnkr.

4 Kommunfullméktige 2014-06-25, § 30.
5 KS 2014-05-13, § 65 samt KS 2016-12-31, § 158.
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Fullméktige fattade 2016-02-26 beslut® om en sérskild investeringsbudget pa 15 mnkr
per ar fram till ar 2020 med malet att 90 % av hushallen skulle ha 100 Mbit/s och
resterande 10 % av hushallen skulle ha 10 Mbit/s senast ar 2020. Fullmaktige fattade
ocksa beslut om att delegera till kommunstyrelsen att fatta beslut om nyttjande av
dessa medel inom ram. Fullméktige slar fast i protokollet att det &r kommunen som tar
den finansiella risken fér utbyggnaden.

Analys

Vi kan konstatera att nyttjanderatts- och uppdragsavtalet som undertecknades av
davarande kommunchef ar upprattad i strid med kommunens delegationsordning.
Utbver det bedémer vi att avtalet ar allméant formulerat och saknar avgransningar
géallande ekonomi, férdelning av risk och befogenheter. Vi rekommenderar att
kommunstyrelsen ser éver efterlevnaden av kommunstyrelsens delegationsordning, se
avsnitt 4.1.

Utéver de dvergripande besluten i kommunfullmaktige och nyttjanderatts- och
uppdragsavtalet finner vi fa politiska beslut som styr investeringarna eller reglerar
samarbetet med Servanet. Vi bedémer att kommunstyrelsen brustit i sin ledning och
styrning da politiska beslut och initiativ for att sékerstélla insyn och inflytande saknas.
Vi bedémer att den representation som kommunen har i Servanets styrelse inte ar
tillracklig for att sakerstalla den insyn och inflytande som investeringarnas storlek
motiverar. Vi rekommenderar darfér kommunstyrelsen att sakerstalla att kommunen far
adekvat insyn och tillgang till dokumentation gentemot Servanet, se avsnitt 4.1.

Attest- och fakturagranskning

Fakturering till kommunen av kostnader fér bredbandsutbyggnaden sker bade fran
Servanet och dess moderbolag Sundsvalls Elnét. Vi har granskat 60 slumpvis utvalda
fakturor som kommunen erhallit fran Servanet samt Sundsvall EInét. Vi har kontrollerat
mottagning- och beslutsattestanter mot attestlistor och attestreglemente. Vi har ocksa
kontrollerat om det finns underlag som styrker beloppet pa respektive faktura och om
det har skett nagra tillagg pa fakturorna fran Servanet eller Sundsvalls EInat.
Stickprovens belopp pa 7,3 mnkr utgor ca 13 % av den totala faktureringen pa 57,6
mnkr. Alla belopp ar inkl. moms. Totalt fakturerat fran Servanet och Sundsvalls Elnat:

2014: 1,2 mnkr

2015: 12,2 mnkr

2016: 15,6 mnkr

2017: 8,8 mnkr

2018: 17,2 mnkr

2019: 2,5 mnkr (ca 5 man)
Totalt: 57,6 mnkr

8 Kommunfullmaktige 2016-02-26, § 6.
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Flera leverantérer aterkommer enbart hos Servanet eller Sundsvalls EInat. Material och
vissa konsulter faktureras via Sundsvalls Elndt medan kostnader for entreprenadarbete
gar i hégre utstrackning genom Servanet. Av stickproven fran Sundsvalls Elnat avsag 3
fakturor kostnader for Sundsvalls Elnats egen personal till ett totalt belopp av 14 363

kr. Kostnaderna rérde personal som jobbade som administratér eller dokumenttekniker.

Foér 5 fakturor var mottagningsattestanten inte behérig att attestera det aktuella
ansvarsomradet men jobbade centralt som ekonom. For ytterligare nagra fakturor var
mottagningsattestanten inte behérig for ansvarsomradet vid tidpunkten for
attesteringen men fick behérighet kort efter och i rollen som bredbandssamordnare.
Beslutsattestanterna har i all vasentlighet varit behoriga att attestera inom respektive
ansvarsomraden. Totalt finns det 7 olika mottagningsattestanter samt 7 olika
beslutsattestanter som har attesterat de granskade fakturorna.

For 5 fakturor saknades styrkande underlag helt. Beloppet géllande dessa uppgar totalt
till 375 tkr vilket utgér 6,5 % av stickprovets totala belopp. Fér 4 fakturor var underlagen
ofullstdndiga d.v.s. de bestod endast av en sammanstallning av fakturor eller att
underlagen inte motsvarade beloppen pa fakturorna. Beloppet géllande saknade
underlag uppgar totalt till 362 tkr vilket motsvarar 6,3 % av stickprovets totala belopp.

Fakturorna ar konterade utifran verksamhetskod samt projektkod. Kommunen har
anvant flera verksamhetskoder géllande bredbandsutbyggnaden bl.a. en
verksamhetskod fér kostnader kopplade till Servanet men aven IT-enheten, ADSL-
natet med flera. For varje projekt i investeringsbudgeten finns en projektkod.
Ekonomienheten gar igenom kostnaderna for att kontrollera konteringen fér att sen
aktivera koderna till respektive investering i balansrékningen. Kostnaderna stams
sedan av mot investeringsbudgeten och den redovisas i kommunens delarsrapport och
arsredovisning, se avsnitt 3.4.

Analys

Vi noterar att fakturering sker bade fran Servanet och Sundsvalls EInét trots att det ar
Servanet som ar avtalspart med kommunen. Detta har i vissa fall lett till 6kad
administration da fakturor fran Sundsvalls EInat gallande vissa bidragsberattigade
projekt har krediterats och fakturerats om fran Servanet fér att uppfylla villkoren hos
bidragsgivaren. Pa de granskade fakturorna fran Sundsvalls Elnat hanvisas till
specifika projektnummer som vi bedémer kan hérledas till Servanets interna
projektnummer. Vi ar kritiska till att Sundsvalls EInat har involverats i Servanets
administration utan att det, vad vi forstar, forst har forankrats hos kommunen. Vi
noterar dock att kommunen har uppmarksammat Servanet pa den felaktiga
hanteringen. Vi kan dock konstatera att kommunen &nda har godkéant fakturor fran
Sundsvalls EInat (mottagits- och beslutsattesterats).

Vi har inte noterat nagra arvodestillagg pa fakturorna fran Servanet eller Sundsvalls
Elnat. Daremot har vi noterat att Sundsvalls EInét har fakturerat kostnader fér egen
personal. Da det endast ar Servanet som ar avtalspart med kommunen finner vi det
anmarkningsvart att Sundsvalls EInat fakturerar interna kostnader direkt till kommunen.
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Vi anser att otydligheten i Sundsvalls Elnats roll och mandat gentemot Servanet
férsvarar kommunens uppféljning och kontroll av projekten samt bedémningen av
fullsténdigheten och riktigheten av projektens kostnader. Utover det bedémer vi att de
granskade fakturorna i all vasentlighet omfattar vidarefakturering av kostnader foér
underleverantérer.

Enligt beslut i fullméaktige, se avsnitt 3.2, har kommunen budgeterat fér 75 mnkr fér
perioden ar 2016-2020 med malet om 90 % bredbandstackning med 100 Mbit/s. Under
perioden 2016-2018 har Servanet och Sundsvalls Elnat fakturerat fér 41,6 mnkr vilket
motsvarar ca 55 % av budgeten. Enligt PTS” har totalt 67 % i kommunen tillgang till
fiber eller direkt absolut narhet till bredband d.v.s. 100 Mbit/s eller mer. Enligt
bredbandssamordaren har Servanet byggt 36 % -enheter av de totala 67 % och 6vrigt
nat ar byggt av andra leverantérer, féreningar med flera. Vi kan inte se att kommunen
I6pande har gjort nagon utvardering av hur stor del av malet som ar uppfyllt i
forhallande till budget.

Vi &r kritiska till att kommunen inte I6pande kontrollerat projektets framskridande och
féljit upp maluppfyllelsen genom nedlagda kostnader i férhallande till budget och
tillgangen pa bredband.

Gallande mottagnings- och beslutattest sa bedémer vi att kommunen till all vasentlighet
har féljt sina styrdokument och rutiner géllande formell behérighet. Vi noterar dock att
det har varit relativt manga personer inblandade i bade mottagnings- och beslutsattest
kring aktuella fakturor vilket 6kar risken for fel da attesten kanske inte &r tillrackligt
insatt i bestallningen foér att kunna gora en relevant bedémning av fakturan och
underlagen. Nagra fakturor har attesterats trots att underlag har saknats eller varit
ofullsténdigt vilket ocksa 6kar risken for fel.

Vi rekommenderar att kommunen ser éver sina rutiner for ledning och styrning av
projekt, se avsnitt 4.1.

Uppfdljning och insyn

| nyttjanderatt- och arrendeavtalet mellan kommunen och Servanet finns en punkt om;
"Strategiskt inflytande for Ragunda”. Dar framgar att Servanet ska uppratta en budget
under oktober manad fére varje nytt rakenskapsar samt att lamna erforderligt underlag
féor kommunens budgetering av passivt nat. Servanet ska ocksa radgéra om eventuellt
tilkommande ataganden av ekonomisk betydelse for Servanet och kommunen. Vidare
sager avtalet att samrad ska genomféras varannan manad kring planerade, pagaende
och genomférda projekt.

Det finns protokollférd kritik mot samarbetet med Servanet fran kommunstyrelsens
sammantrade 2016-12-13. Davarande kommunstyrelsens ordférande Jonas
Andersson informerade om att han har framfért stark kritik Gver hur information och
service har skétts. Alla tre samordnare fran kommunen uppger att de efterfragat
avstdmningsméten samt att fa delta pa byggméten mellan Servanet och
underentreprendérerna men inte fatt gehor.

7 Post- och telestyrelsen, 2019-07-10.
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Alla tre samordnare uppger att de, vid anmodan, fatt viss information fran en
kontaktperson pa Servanets kontor i Stugun men att det har saknats formella
avstdmningsméten. Samordnarna har haft tillgang till en delningsyta dar Servanet
kommunicerar med kunder gallande hur projekten utvecklas, framst prognostiserade
datum fér anslutning till bostaderna.

Som agare har kommunen bland annat fatt information pa ett &garméte 2017-06-08 dar
Servanets VD och stabschef redogjorde évergripande om projekten och mdjliga
framtida problem. Dar framkommer ocksa att entreprenadkostnaderna generellt 6kat

pa grund av en déverhettad marknad.

Sedan Servanet fick uppdraget av kommunen ar 2015 har endast en projektplan
upprattats som kommunen tagit del av. Projektplanen &r daterad 2017-06-14 och
Servanet redogér for aktuella projekt for alla samverkanspartner, tidsplan och en
ekonomisk prognos. Projektplanen och den ekonomiska prognosen visar att
kommunens ena projekt Stugun-Hammerdal ligger éver budget med 1,6 mnkr.
Projektet beréknas bli klart under ar 2017. Enligt projektplanen ar kommunens andra
projekt mellan Skyttmon-Bjoérkhojden inte upphandlad vid tidpunkten och Servanet
soker l6sningar med exempelvis radiolank for att fa ner kostnaderna. Pa grund av
osakerheten lamnar de samma prognos som budgeterat. Vi har inte tagit del av nagot
beslut hos kommunen med anknytning till projektplanen.

Kommunens nedlagda kostnader foljs upp och redovisas i kommunens delarsrapport
och arsredovisning under investeringar. Budgeten ar inte nedbruten pa projektniva utan
den &r pa 15 mnkr som en egen post och sen redovisas endast utfallet pa respektive
projekt. Det gar darigenom inte att fa en uppfattning om de enskilda projektens status i
forhallande till budget.

Analys

Vi ar kritiska till att kommunen inte har reglerat insyn och uppféljning tydligare.
Kommunen hade kunnat sékerstélla ratten till att fa ta del av dokumentation och
redovisning, delta pa byggméten, projekteringsméten mm. genom skriftliga
6verenskommelser under samarbetets gang. Vidare har vi inte tagit del av nagon
information som tyder pa att kommunens tjansteman formellt kallat eller bjudit in
Servanet till avstdmningsméten. Enligt tjansteman har daremot 6nskemal om att delta
pa byggméten och projekteringsméten uttryckts muntligen till Servanet men Servanet
ska da inte tagit hansyn till 5nskemalen.

Vi ar ocksa kritiska till Servanets efterlevnad av delar av nyttjanderatts- och
arrendeavtalet. Servanet har formellt inte efterlevt delarna kring uppféljning och insyn
da det saknas dokumentation kring I6pande samrad varannan manad samt att
Servanet inte i tillrdcklig omfattning radgjort vid tilkommande ataganden. Vi har fran
kommunen inte fatt information om att de har blivit kallade eller inbjudna till
avstamningsméten eller samrad fran Servanets sida.

Vi ar kritiska mot bade Servanet och kommunen till att endast en projektplan samt
ekonomisk avstdmning har kommit kommunen tillhanda under hela perioden.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte &r att kommunen har
brustit i sin styrning och ledning géllande bredbandsutbyggnaden. Ansvar och mandat
har varit otydligt saval internt i kommunen som externt mot Servanet. Kommunen har
vidare brustit i att sékerstélla en tillfredstéllande insyn och uppféljning av projekten.

Vi beddémer ocksa att Servanet har brustit i sin kommunikation med kommunen och att
den l6pande informationen har varit knapphandig i férhallande till projektens
omfattning. Utifran den information vi har tagit del av fran kommunen anser vi att
Servanet inte levt upp till delar av nyttjanderatts- och arrendeavtalet.

Vi vill fértydliga att vara slutsatser baseras pa dokumentation och intervjuer fran
Ragunda kommun. Den tillgangliga dokumentationen fran Servanet har tillhandahallits
av kommunen och inte av Servanet sjalva. Vi har inte granskat interna mellanhavanden
mellan Servanet och Sundsvalls Elnat. Vi har inte heller granskat Servanets rutiner och
intern kontroll gallande projektledning, upphandling eller administration. Vi
rekommenderar att kommunen alternativt 4garna i Servanet initierar en férdjupad
granskning specifikt gallande Servanets atagande enligt nyttjanderatts- och
uppdragsavtalet samt tillhérande interna processer. En sadan granskning borde
genomféras genom att Servanet ger kommunen access till relevant och efterfragad
information.

Rekommendationer
Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Se 6ver efterlevnaden av kommunstyrelsens delegationsordning.
— Inrétta rutiner for projektledning och utvardering.
— Tydliggéra uppdrag och mandat gentemot Servanet.

— Sékerstalla att kommunen far adekvat insyn och tillgang till dokumentation gentemot
Servanet.

— Uppréatta en organisation fér att férbattra ledning och styrning av projekt.

— Initiera en férdjupad granskning gallande Servanets atagande enligt nyttjanderatts-
och uppdragsavtalet.

Datum som ovan
KPMG AB

M@ i 012“\ M M
Martin Kriiger Kristoffer Bodin
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
Partner Manager

Detta dokument har uppréttats enbart fér i dokumentet angiven uppdragsgivare och &r baserat pa det sérskilda uppdrag som &r avtalat mellan KPMG AB och
uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar fér om andra &n uppdragsgivaren anvénder dokumentet och informationen i dokumentet. Informationen i
dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten fér publicerandet av detta dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara alimén handling hos
mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i tryckfrinetsférordningen.

10
© 2019 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



Ragunda kommun
Utredning av Servanets verksamhet gentemot Ragunda kommun

2019-08-15

A Bilagor

NYTTJANDERATTS- OCH UPPDRAGSAVTAL

Denna dag har Ragunda kommun, org. nr. 212000-2452, nedan kallat Ragunda och
ServaNet AB, org.nr 556765-9296, nedan kallat ServaNet, triiffat foljande
nyttjanderitts--och uppdragsavtal.

Ragunda och ServaNet bendmns gemensamt for "Parterna’ eller enskilt for “Part”.

1. BAKGRUND OCH INLEDNING

1.1 Ragunda har bland annat till uppgift att stimulera en positiv utveckling i
Ragunda kommun genom att dér 4ga och tillhandahalla ett 8ppet och
konkurrensneutralt kommunikationsnét huvudsakligen baserat pi
fiberoptiska forbindelser och nodutrymmen, men som #ven kan besta ay
kopparforbindelser och radiolénkar (Passivt nt).

1:2; Enligt bolagsordningen har ServaNet till uppgift att i inhyrda svartfibernt
ansvara for nitens drift och utveckling samt forséljning av
kommunikationsldsningar i Sppna konkurrenskraftiga Stadsnit. ServaNet
har forvérvat till nitet horande anordningar och gjort egna investeringar i
sddan utrustning (AKktiv utrustning). Passivt nit och Aktiv utrustning utgor
tillsammans ett 5ppet kommunikationsnit (Stadsndt).

1.3. ServaNet dgs av:
- Bergs Tingslags Elektriska AB org. nr. 556012-2649
- Hamoésands Energi & Miljo AB org. nr. 556526-3745
- Ragunda kommun org.nr. 212000-2452
= Stromsunds kommun org. nr. 212000-2486
- Sundsvall Elnét org. nr, 556502-7223
- Ange kommun org. nr. 212000-2387
1.4, Ragunda och ServaNet har ett utvecklat samarbete f6r handhavande av

Stadsnitet. For att utveckla samarbetet triiffas nu ett nyttjanderitts- och
uppdragsavtal mellan parterna som tréder i kraft den 1 oktober 2014, vari
ServaNet atar sig att ombesorja drift, underhall och reparationer samt att
for egen rikning uppbéra samtliga avgifter hinforliga till Stadsnitet.

2 NYTTJANDERATTSUPPLATELSE

2:14 Ragunda upplater hiirmed till ServaNet exklusiv nyttjanderiitt till Passivt
nit. Upplatelseobjektet med dess nuvarande utstréickning och omfattning
preciseras i bifogade ritning (bilaga 1). Uppdraget omfattar svil befintligt
Passivt niit som under avtalstiden tillkommande ledningar med tillhdrande
anordningar,

2:2; Passivt niit upplates i befintligt skick.
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23,

3.

32

3.3

34.

3.5,

4.1

ServaNet dger gj réitt att helt eller delvis 6verldta nyttjanderitten till annan
utan Ragundas skriftliga medgivande.

UPPDRAG

Ragunda uppdrar at ServaNet och ServaNet dtar sig att i enlighet med detta
avtal och i den omfattning som déiray framgar svara for att Stadsnétet
utvecklas pé ett for Ragunda positivt sitt.

Iuppdraget ingdr att tréiffa avtal med foretagskunder, privatkunder och
leverantodrer, inhéimta yttranden och tillstand for verksamheten, forhandla
och triffa avtal om ledningsritter eller servitut samt i évrigt svara for
erforderliga myndighetskontakter,

T uppdraget ingdr att ombestrja och bekosta drift, underhall och
reparationer hinforliga till Stadsnitet, samt att vid eventuell utbyggnad av
nétet bevaka mdjligheter till bidrag fran PTS, EU eller andra.

ServaNet 4r skyldiga att ombesorja och bekosta drift; underhall och
reparationer hiinforliga'till Stadsnétet, om inte ServaNet visar att atgérden
beror pa orsaker utanfor ServaNets kontroll och som inte skéligen kunde
forvintas vid avtalets ingéende och vars foljder ServaNet inte heller
skiiligen kunde ha undvikit eller dvervunnit.

[ uppdraget ingdr att tillhandahalla Ragunda kvalificerad kompetens for
utveckling av verksamhet rorande Stadsnétet.

ServaNet faststiller och uppbir for egen ridkning samtliga avgifter
hanforliga till Stadsnétet enligt detta avtal.
NYTTJANDERATTSAVGIFT

For nyttjande av Passivt niit erldgger ServaNet till Ragunda en arlig
nyttjanderittsavgift som betalas kvartalsvis i efterskott.

Nyttjanderiittsavgiften beriiknas utifran faststéllda kostnadskomponenter
(bilaga 2), Nyttjanderittsavgifien justeras drligen utifran kostnads-
komponenternas férédndring. Nyttjanderittsavgiften for 2014 presenteras i
bilaga 2.
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5.1

6.3

8.1

STRATEGISKT INFLYTANDE FOR RAGUNDA

For ait bibehalla en for Ragunda viésentlig insyn i Stadsniitet i kommunen
skall ServaNet drligen informera Ragunda om visentliga nya
overenskommelser och dndrade prisstrukturer samt ridgéra om eventuellt
tillkommande ataganden ay ekonomisk betydelse for ServaNet och
Ragunda.

ServaNet skall under oktober méanad fore varje nytt verksamhetsér uppriitta
budget for egen verksamhet hinforlig till Stadsnétet samt ldimna
erforderligt underlag for Ragundas budgetering av passivt nit.

Samrad kring planerade, pdgdende och genomforda projekt skall
genomforas varannan manad. ServaNet skall samrdda med Ragunda infor
beslut som paverkar investeringsplanen for passivt nit.

INVESTERINGAR [ PASSIVT NAT

Ragunda beslutar om investeringar i Passivt nét och skall gentemot
ServaNet svara for finansiering av investeringarna.

ServaNet skall senast under oktober manad fore aktuellt verksamhetsar till
Ragunda redovisa plan for investeringar i Passivt nit under kommande
verksambhetsér samt, om méjligt, for de kommande tre (3) 4ren.

I ServaNets uppdrag ingar att svara for genomforande av dtgirder som
investeringarna avser.

ANSVAR

ServaNet ansvarar gentemot tredje man for skada som uppsétligen eller av
oaktsamhet vallas den som utnyttjar ServaNets tjdnster héinforliga till
Stadsniitet.

Ragunda ansvarar for utsiittning av Passivt nit. ServaNet ansvarar for att
skador pa Passivt ndt repareras, pa egen bekostnad om inte nagon extern
part kan goras ekonomiskt ansvarig.

NARINGSKANNETECKEN

ServaNet iger ritt att vid marknadsforing av Stadsndtet i Ragunda och vid
avtal med kunder anvéinda sitt eget firmanamn och sin egen logotyp.

Ragunda dger ritt att vid marknadsforing av sina tjénster dven anviinda
ServaNets ndringskédnnetecken i samrad med ServaNet.

5
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9 AVTALSTID
9.1 Detta avtal gﬁller under tiden 2014-10-01 —2018-12-31.

9.2 Det ér parternas intention att tolv (12) manader innan avtalstiden gar ut
uppta férhandlingar om forlangning av avtalet, samt slutfora
fdrhandliqgama sex (6) manader innan avtalstiden gar ut.

Det 4ligger Ragunda att underritta ServaNet om Aganderiitten till Passivt
nét helt eller delvis dvergar till annan dn Ragunda eller till bolag som
direkt eller indirekt 4gs av kommunen. Om sddan dvergang sker dger
ServaNet ritt att med omedelbar verkan séiga upp detta avtal.

10 AVTALETS UPPHORANDE

10.1 1 det fall detta avtal ¢j forlings atergar nyttjanderiitten av Stadsnitet,
inklusive aktivutrustning fran ServaNet till Ragunda,

10.2 ServaNet skall, i det fall detta avtal ¢j forléngs; till Ragundamot
erhallande av kopeskilling dverlata hela den verksamhet ServaNet bedriver
pa Stadsnitet. [ rorelsen ingdr alla naturligen hinforliga tillgangar och
riittigheter som kan antas vara till nytta for att driva.den vidare samt till
den hdrande skulder och forpliktelser. Kopeskillingen uppgér till det
belopp som motsvarar summan av differensen mellan det bokforda virdet
pa samtliga tillgdngar som 6vertas och skulder som hérror sig till rérelsen

11 ANDRINGAR

11.1 Andringar i och tillagg till avtalet skall, for att gilla, goras skriftligen och
vara undertecknade av Parternas behoriga foretridare.

12 OVERLATELSE

12.1 Part far inte, vare sig helt eller delvis. 6verlata sina rittigheter och
skyldigheter enligt detta avtal utan samtycke frdn den andra Parten; dock #r
Part skyldig att limna samtycke till $verlatelsen om denne skiligen kan
noja sig med forindringen, Motpartens stéllningstagande skall ske inom

skiilig tid. g
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13 TVIST

13.1 Eventuella tvister mellan Parterna med anledning av denna
avsiktsforklaring, vilka inte kan 18sas genom férhandlingar mellan
Parterna, ska avgéras med tillimpning av svensk riitt av svensk domstol
med Sundsvall tingstitt som forsta instans.

Detta avtal har upprittats i tva (2) likalydande exemplar varav Parterna tagit var sitt.

Ragund

a den 25 005— Sundsvall den IS16 1Y

imun ServaNet AB

7 f,

dkan Littzell

G Sc\hL (€4

Goran Sorell
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Bilaga 1

Nyttjanderzitten omfattar Ragunda kommun:
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Bilaga 2

Kostnadskomponenter till grund for prissattning av 3rlig nyttjanderittsavgift.

Prissattning Ragunda 2015
Avskrivningar. 63
Ranta* 86
Avtalsmissiga forpliktelser 0
Management fee 0
summa 149 tkr

* Berdknas som bokfort varde pa Stadsnatet multiplicerat med den genomsnittliga medelrintan pa
svenska statsobligationer med 10 ars l6ptid (SE GVB 10Y) under den tolvmanadersperiod som
slutar med augusti aret innan det ar berakningen avser, med ett riskpasiag uppgaende till tvé
procentenheter (prelimindrt for 2014: 2 092 161 * (2,11+2)/100= 85 988).
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