Foranledning (orsak)

Skapa ett politiskt beslutsunderlag for hur
overférmyndarverksamheten ska ut i framtiden och
redan nu ta fram ett inriktningsbeslut. Om man ska
inga i gemensam namnd kan detta endast forandras

vid nActa val

Kort beskrivning av forandringen och
forandringssyfte

Gemensam namnd i framtiden och fram till dess kop
av tjanst fran annan kommun.

Foérvantat resultat:
Lagstiftning
Lamplighet

Finansiering

Uppfylla de lagkrav som finns for verksamheten.
Erbjuda alla rattsaker provning.

Framtida organisation ska finsieras inom
Kommunledningens ram.

Forvantad effekt:

Ge en rattssdker hantering och ha god service till
vara medborgare.

Tidsaspekt:

Beslut om I&ngsiktig inriktning till OFN oktober 2021,
KS oktober 2021 samt KF november 2021

|0rganisation:

|KommunIedningsfc‘jrvaItningen

Initiativtagare:

Tjansteman




Nul3gesbild

Idag har vi en egen 6verféormyndarnamnd med 5
ledamaoter. Vi har en langtgdende delegationsordning sa
vi har behov av ca fyra méten/ar. Vi koper
handlaggartjansten av Bracke kommun. Idag finns
ungefar 70 aktuella drenden varav 5 forvaltarskap, 51
Beskrivning Ge en kort beskrivning av nuldagessituationen godmannaskap, 1 EKB och 12 férmyndarskap.

Lagligheten ar inte ett sa sarskilt stort problem. Det som
kan anses vara ett av de storsta problemen ar
javsfragan i namnden. Att kdpa handlaggartjansten av
en annan kommun och behalla ndmnden i Ragunda ar
inte ultimat, bland annat eftersom handlaggarna da har
olika delegationsordningar att ta hansyn till. Misstag
Laglig Ar det ett problem med lagligheten? kan darigenom ske.




Lamplig

Finansierad

Ekonomi

Kvalitet

Tid

Organisation

Ar det ett problem med ldmpligheten?

Ar det ett problem med finansieringen (budget)?

Hur ser kostnader/intakter ut idag?
Hur ar kvalitetsnivan av tjansteleveransen idag?

Hur ar tidsperspektiv av tjansteleveransen idag?

Hur ser organisationen ut idag?

For namnden ar det inget bekymmer som det ar idag
For handlaggningen skulle en egen handlaggare i
Ragunda vara olampligt eftersom det skulle innebara
stor sarbarhet vid dennes franvaro.

Att ha en handlaggare i egen regi ar problematiskt.
Daremot, att gagna sig av stordriftsfordelar i ett
samarbete torde gora det billigare pa sikt d@ man delar
pa OH-kostnaderna.

| balans
Overlag bra.

Kommunen képer handlaggningstjansten fram till sista
december 2021 av Bracke kommun.

Egen namnd och kop av handlaggartjanst.



AnsoOkan inkommer, utredning med forslag till beslut
Process Hur ser leveransprocessen ut idag? overlamnas till Tingsratten for stallforetradarskap.

|Konsekvens |Vad ar konsekvensen om vi inte andrar nagonting? Vi &r fortsatt sdrbara och saknar struktur. | framtiden kan




Beskrivning: Ge en kort beskrivning av den féreslagna éndringen Inriktningsbeslut pa att vi ingdr gemensam nimnd med

o d/Are/Krokom. From i 2023 samt kép av
tjdnst av Briacke kommun fram till dess beslut tagits att vi ska
verka fér ett sammangaende. Férhoppningsvis under varen 2022.

Fler tjinstemidn med adekvat utbildning ( ca 10) som kan hjélpa
varandra. Tillgangligheten 6kar. (Oppettider och telefontid under
kontorstid alla dagar) Juridisk hjélp finns att tillga.

Effekter Vilken effekt har féréandringen pa lagligheten?
Vilken effekt har férandringen pa lampligheten? Totalt sett 6kar lampligheten. Minskad sarbarhet personellt.
Intialt 6kad kostnad for overforing av data till nytt system. Farre
pa sikt till den amnden. L )
datorkostnader, verksamhetssystem, resor, personalframjande
Vilken effekt har férandringen pa finansieringen? tgarder, utbildningar &r inrdknade i Ostersunds budget.
Hur ser intakter ut nar vi or férandringen?

Mer &ppettider pa telefon. Digital hantering av uppgifter som ska
in till ver Fler an med ili
kunskapsomraden. Samsyn av manga kommuner angéende
provningar och utbildningsinsatser. Minskad sarbarhet. Personliga
besok i Hammarstrand vissa dagar kan bokas. Det gar ocksa bra att
boka tider pa huvudkontoret i Ostersund. Méjligher att &ka
kollektivt Ragunda-Ostersund ar relativt god.

Hur paverkar férandringen kvalitetsnivan av tjansteleveransen?

Hur paverkar férandringen tidsperspektivet av Frén bérjan kan det bli lingre drendehanteringstider innan rutiner
tjansteleveransen? for inlamnandet av uppgifter ar kant av alla.
Behover vi anpassa organisationen? Kop av tjanst istéllet for att anstalla "egen" handlaggare och sedan

ingd i gemensam namnd. Under en tid kommer Kundcenter bli
ansvarig for att 6versanda inkomna handlingar till vardkommunen
samt informera besdkare/medborgare om férandrade rutiner. De
fysiska pagaende akterna kommer att scannas in av Ostersund och
forvaras dér. De helt avslutade akterna férvaras har. Under
avtalstiden kommer akter som avslutas och pabérjas att arkiveras
hos Ostersund/Krokom /Are. Ostersund skickar en fil direkt till
ekonomisystemet for utbetalning av arvoden senast den 10 varje
ménad.

Vi kommer initialt inte ha ndgon tjdnsteman pé plats. Vi bor se éver
ojli att pa sikt kunna ti digitala ar i
kommunen dar man har méjlighet att jobba mot hela lanet om den
gemensamma namnden valjer att utoka personalstyrkan. Vissa
iden £ har kontor i

Hur paverkar férandringen den

Hur paverkar férandringen situationen for stéllféretrddare och Innan rutiner &r pa plats kommer det sannolikt att vara manga

huvudman. fragor utbildningsinsatser kan komma att krévas.

Risker Vilka risker finns kopplade till forandringen? En riskmatris finns redovisad under fliken "Risker"
Vilka olika konsekvenser far férslaget pa forandringar? En lista med konsekvenser finns redovisad under fliken "Risker"
Vad ar i att de intraffar? En lista med sannolikheter finns redovisad under fliken "Risker"

Nej, det ska rymmas inom befintlig ram. Kostnad for alt.1: ca 530
Forutsattningar Finns det en budget for genomférandet av férandringen? 000:-. Var del av ndmndemans kostnad samt resor star vi fér.

Finns det resurser for att kunna genomféra férandringen? Eventuellt IT-personal for 6verforing av data kommer att beh6vas.
(personal, materiella resurser, tid och rum, etcetera)

Behover forandringen en férankring med andra intressenter? Lansstyrelsen, 6vriga kommuner i samarbetet.
Om ja, med vilka?

Paverkar férandringen pagaende projekt eller aktiviteter i
arbetsprocesser? Ja.




Alternativ 2

Beskrivning:

Effekter

Risker

Ge en kort beskrivning av den féreslagna éndringen

Vilken effekt har férandringen pa lagligheten?

Vilken effekt har férandringen pa lampligheten?
Vilken effekt har férandringen pa finansieringen?

Hur ser intakter ut nar vi for forandringen?

Hur paverkar férandringen kvalitetsnivan av tjansteleveransen?

Ingd i gemensam ndmnd med Bréicke/Berg. From
mandatperioden 2023 samt kop av tjénst fram till dess.

Brécke/ Berg har 150% anstalld personal och dérmed lite béttre
redundans &n vad vi skulle ha om vi sjélva anstéllde en
handlaggare.

Vi férlorar en tjansteman pa plats men totalt sett 6kar
lampligheten.

Ingen

Samma 6ppettider pa telefon som idag. Ingen digital hantering av
uppgifter som ska in till verksamheten. Fysiska akter flyttas till
Brécke och de skéter inféring i Wérna. Inga tjanstemén med
specialiserade kunskapsomraden. Minskad sarbarhet till viss del.
Personliga besok i Hammarstrand vissa dagar kan bokas. Det gar
ocksa bra att boka tider pa huvudkontoret i Bracke. Inga méjligher
att aka kollektivt Ragunda-Brécke. Lokalhyra/OH-kostnader/resor
bjuder Brécke pa idag, men vi har ingen uppgift om hur det
kommer se ut i framtiden. Introduktion av Gode mén sker i
Ragunda. Utbildningar till gode mén via videokonferens i Brécke
kommun. Namndsekreterare bjuder Bracke pa och Ragunda lagger
in en anvéndare i W3D3 sa att hanteringen kallelser och protokoll
hanteras till vara politiker i vart system. Ingen koppling fran warna
till ekonomisystem. Utanatordningar skickas via post och

pekti k skoter i Akter
arkiveras i Bracke. Ingen digital arbetsplats. Inga digitala akter.
Samma mallar som Ostersund(SKL). Ingen mottagning av drenden i
reception, men de hanvisar. Budgetarbetet gérs i respektive
kommun. Kostnader fér annonser ingar i kostnadsférslaget.
Fran borjan kan det bli lingre drendehanteringstider innan rutiner

Hur paverkar férandringen ti ivet av tja

Behéver vi anpassa organisationen?

Hur paverkar férandringen den personella situationen?
Hur paverkar férandringen situationen for stéllforetradare och
huvudmén?

(brukare kan vara: elever, vardtagare, hyresgéster och invanare)

Vilka risker finns kopplade till férandringen?

Vilka olika konsekvenser far férslaget pé forandringar?

Vad ar i att de intraffar?

Forutsattningar

Finns det en budget fér genomférandet av forandringen?
Finns det resurser for att kunna genomféra forandringen?
(personal, materiella resurser, tid och rum, etcetera)

Behéver forandringen en férankring med andra intressenter?
Om ja, med vilka?

Paverkar férandringen pagaende projekt eller aktiviteter i
arbetsprocesser?

for i av uppgifter ar kant av alla.

Kép av tjanst istéllet for att anstélla "egen" handlaggare. Under en
tid kommer Kundcenter bli ansvarig fér att dversénda inkomna
handlingar till virdkommunen samt informera
besokare/medborgare om forandrade rutiner.

Vi kommer initialt inte ha nagon tjansteman pa plats. Ingen
mojlighet att pa sikt kunna ha digitala arbetsplatser pa distans.
Ingen utékning av personal krévs.

Innan rutiner &r pa plats kommer det sannolikt att vara manga
fragor och en utbildningsinsats kan komma att kravas.

En riskmatris finns redovisad under fliken "Risker"

En lista med konsekvenser finns redovisad under fliken "Risker"

En se lista med sannolikheter finns redovisad under fliken "Risker"
Nej, det ska rymmas inom befintlig ram. Kostnad for alt.2: 353 000:-
. Utover detta tillkommer kostnad fér nytt verksamhetssystem

samt licens for denna. Var del av namndemans kostnad samt resor
star vi for.

Eventuellt personal for 6verféring av data kommer att behovas.

Lénsstyrelsen



Risker

Mojligheter
Alternativ 2 Alternativ 2 Alternativ 2
Alternativ 1 Alternativ 1 Alternativ 1

Risker Konsekvens

Kvalitet férsamras 0 1
Narheten 1 2
Digitalisering minskar 0 2
Kostnader 6kar 0 0
Svarare att bemanna (rekrytering) 0 0
Rekrytera gode man 1 1
Oppettider 0 1
Niva

1 1
2 2
1 2
1 1
1 2
1 1
1 2
Niva

Riskniva

0 1
2 4
0 4
0 0
0
1
0
3 12




Moljigheter

Férslag 2

Forslag 1

Viktning

Laglig 2 -1
Lamplig 2 -1
Finansierad 2 -1
Kostnader 2 -1
Intakter 2 0
Kvalitet 2 -1
Tidsperspektiv 2 0
Brukare 2 -1
Personal 2 -1
Organisationen 2 3
Process 2 -1
Riskniva (fran Risker) -3 -12
Niva 19 | -17




Genomforande

Vem ska genomféra forandringen?

Har vi sakrat resurserna?

Hur/var ska forandringsaktivteter
bokféras?

Hur ser tidplanen ut?
- beslutsmoment

- milstolpar

- leverablerna i tid

Hur ska vi folja upp resultat och effekt?

Hur ska rapporteringen ske?

Tjansteman skriver avtal med
vardkommun angaende

Nej

Hos oss. Ansvar 85

OF november, KS december

Handlaggning under varen 2022.
Gemensam namnd vintern 2022

Rapport OFN vid varje KS

rapporterar till ndmndeman som
rapporterar till KS



	Syfte
	Nulägesbild ÖF
	Alternativ 1
	Alternativ 2
	Risker
	Viktning
	Genomförande

