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1 Sammanfattning

KPMG har av Ragunda kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en uppféljning
av genomforda granskningar under ar 2020. Uppdraget ingar i revisionsplanen for
ar 2022.

Syftet med granskningen var att beddma om ansvarig styrelse/ndmnd har vidtagit

beslutade atgarder.

Var sammanfattande bedémning utifrdn granskningens syfte ar att en del atgarder har
vidtagits i enlighet med rekommendationerna. Daremot beddmer vi att det finns

utrymme att skapa vidare forbattring.
Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen
att se dver och utveckla samt dokumentera arbetssatt, se avsnitt 3.1.1

att  utveckla arbetet med analysen och planering av utvecklingsatgarder, se
avsnitt 3.1.1
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Bakgrund

Vi har av Ragunda kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomfoéra en uppféljning av
genomforda granskningar under ar 2020. Uppdraget ingar i revisionsplanen for
ar 2022.

Revisionen anser det angelaget att gora en uppfdljning av de atgarder som vidtagits

med anledning av ett antal granskningsprojekt som genomférts under ar 2020.

Revisorerna bedomer att det finns en risk att beslutade atgarder inte genomforts fullt uti
enlighet med de svar som revisionen erhallit. Det finns ocksa en risk for att vidtagna
atgarder inte fatt avsedd effekt. Det ar aven vasentligt att fattade beslut genomfors

samt att det finns rutiner for att sakra att sa sker.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen ar att beddma om ansvarig styrelse/namnd har vidtagit
beslutade atgarder.

Vi har darfoér granskat om:

— Atgarder har vidtagits i enlighet med ansvarig styrelse/namnds beslut

— Respektive styrelse/namnd har f6ljt upp att vidtagna atgarder efterlevs och fatt
avsedd effekt.

Granskningen omfattar foljande revisionsrapporter:
— Granskning av hemtjanst

— Granskning av orosanmalningar

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.
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2.2 Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap § 6

— Tillampbara interna regelverk och policys.
2.3 Metod

Granskningen har genomfdrts genom:

— Dokumentstudier

— Intervjuer/avstdmningar med berérda tjanstepersoner och politiker

Rapporten ar faktakontrollerad av enhetschef hemvard, férvaltningschef barn- och

utbildningsforvaltningen samt verksamhetschef individ- och familjeomsorgen.
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Resultat av granskningen

Granskning av hemtjanst

Svar: kommunstyrelsen 2021-10-19 § 195
Rekommendationer

Att sékerstélla ett aktivt arbete kring
genomférandeplaner och kontaktmannaskap

Under hosten 2021 pabdrjas ett mangarigt
utvecklingsarbete som avser hela Stéd- och
omsorgsforvaltningens vard- och
omsorgsverksamhet. Syftet i huvuddrag ar
att skapa en verksamhet som ar individuellt
behovsstyrd.

Inom ramen for detta arbete kommer
genomférandeplaner och kontaktmannaskap
att vara viktiga komponenter for att
sakerstalla tillgodoseendet av de individuella
behoven, utvecklingen av detta kommer
darmed tryggas.

Aktuellt [age*

Enligt uppgift finns i dagslaget en uppdaterad
rutin kring hantering av nya och férandrade
insatser och behov for vardtagare. Rutinen
ar i dagslaget muntlig och den skriftliga
rutinen ar under framtagande. Vi har erhallit
beskrivning av den muntliga rutinen.

Genomférandeplaner uppdateras l6pande i
takt med eventuella for&ndringar.
Genomgang av kontaktmannaskapets
uppdrag och betydelse har genomforts pa
APT samt att dokument gallande detta finns
tillgangliga via intranat. Kontaktmannaskap
och genomférandeplaner borjar bli en
vardaglig del i vardagspusslet och

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public




DocuSign Envelope ID: 74D99E59-1943-448E-93C9-5568DB78CDBA

KPMG

Ragunda kommun
Uppfoljande granskning av ar 2020

2022-09-26

Rekommendationer

Aktuellt [age*

efterstravas att anvandas kontinuerligt och
strukturerat i vardagens arbete.

Vi har tagit del av rutin for
genomférandeplaner samt rutin for
kontaktmannaskap och noterar att syfte,
principer, relevant lagstiftning samt
kontaktmannaskapets uppdrag framgar.

Att se Over och utveckla samt dokumentera
arbetssatt

For att klara den omstéllning som
utvecklingsarbetet syftar till kommer det vara
centralt att identifiera faktiska arbetssatt och
sedan vardera dessa med utgangspunkt i att
sakra att arbetssatten pa ett effektivt satt
bidrar till syftet enligt ovan.

Planering och dokumentation &r enligt
erhallna uppgifter ett standigt pagaende
arbete som verksamheten i vardagen ar
hogst beroende av, bade praktiskt och
patientsakerhetsmassigt. Idag anvands ett
planeringssystem som heter Vimpol dar det
dagliga arbetet tydligt planeras pa ett
strukturerat satt med hjalp av en planerare.
Systemet underlattar och mojliggor ocksa ett
mer gemensamt arbetssatt da det skapar
forutsattningar for personal att med stod av
systemet kunnat tjanstgora pa olika
omraden/enheter. Daremot kvarstar
utmaningen med ett gemensamt arbetssatt,
aven om bland annat skiljande geografiska
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Rekommendationer

Aktuellt [age*

forutsattningar kan utgdra skal for variation
och lokala anpassningar.

Dokumentationen har enligt erhallna
uppgifter forbattrats med stdd av ett mobilt
dokumentationssystem som underlattar for
medarbetare att kunna dokumentera pa
plats, direkt vid och hos den enskilde och
dennes situation. Risken att dokumentation
uteblir har till f6ljd av detta minskat avsevart
och det syns enligt erhallna uppgifter tydligt i
daganteckningarna att det dokumenteras
flitigare nu. | planeringssystemet ligger
dagliga arbetsuppgifter att lasa pa i
brukardokumentationen infér varje
arbetspass och darigenom bl a delge
kollegor om senaste nytt, férandringar eller
annan viktig information.

Vidare har enligt erhallna uppgifter
arbetssattet utvecklats genom att samtliga
omraden/enheter nu arbetar med samma
system, bade géllande ruttplanering och
dokumentation. Aven gallande
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Rekommendationer

Aktuellt [age*

schemaplanering arbetar enheterna likadant
i den utstrackning det ar mojligt, detta genom
t ex samma regler for antal lediga dagar,
timbankssaldo, férdelning av kvallspass och
helgpass osv.

Att utveckla arbetet med analysen och
planering av utvecklingsatgarder

Hela planeringen av utvecklingsarbetet syftar
dels till att synliggora de utvecklingsomraden
som ar strategiskt viktiga for att uppfylla
syftet, men ocksa hur arbetet ska ga till. Dar
kommer analyserandet att vara centralt.

Enligt uppgift finns med stod av
Organisatorisk Systematisk Arbetsmiljo
(OSA) och Systematiskt Arbetsmiljbarbete
(SAM) goda férutsattningar att skapa ett bra
utvecklingsarbete pa ett strukturerat satt
utifran arbetsmiljon och dess
utvecklingsomraden. Utvecklingsarbetet har
fokuserats pa personalomradet och
kompetensutveckling i form av validering for
underskoterskeutbildning samt interna
utbildningar for att stédja den
kompetensutveckling som efterstravas i
kommunen.

Enligt uppgift har ndgon ytterligare
verksamhetsmassig utveckling inte
genomforts.
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Rekommendationer

Aktuellt [age*

Att se Over interna rutiner gallande
hemtagning

Hemtagning efter sjukhusvistelse ar en
detalj, men en viktig sddan. Har har vi redan
nu i en jamforelse bra rutin som foljs. |
utvecklingsarbetet kommer detta att
analyseras och i den man vi behover justera
for att det ska fungera riktigt bra, kommer
detta att ske.

Region Jamtland Harjedalen har ett
samarbetsavtal med samtliga kommuner i
lanet, inklusive Ragunda. Avtalet som styr
hur kommunikation, planering/vardplanering
infor hemgang samt annat viktigt kring den
enskilde som ska hanteras pa ett
patientsakert och tryggt sétt. Det upptacks
standigt forbattringsomraden kring bade
kommunikationer och planering, vilket vi i
kommunen arbetar évergripande med i
samrad med samordnande traffar och
I6pande internutbildningar.

De interna rutinerna ar uppdaterade,
synliggjorda i arbetsgrupperna och
uppdateras och férnyas vid behov och
eventuell andring i vart samarbetssystem
med regionen, Cosmic LINK.

Vid hemtagning efterstravar vi att arbeta som
ett Team, alltsa att varje yrkesgrupp ar med i
planeringen, far samma information fran t ex
sjukhuset, delar med sig utifran
yrkeskompetens och bidrar med perspektiv
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Rekommendationer Aktuellt [age*

fran sin roll. Allt for att den enskilde fa en sa
bra vistelse i hemmet som mdijligt efter sin
sjukhusvistelse.

*Enligt uppgift avser beskrivningen av det aktuella laget enbart Hammarstrandsomradet, med undantag for hemtagning,
dokumentation samt organisatoriskt och systematiskt arbetsmiljdarbete. Vi kan saledes inte bedoma hur arbetssattet
faktiskt fungerar i 6vriga omraden.

11
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Bedémning

Vi konstaterar att genomférandeplaner uppdateras |6pande samt att dessa och kontaktmannaskap i allt stérre utstrackning
omfattas av det vardagliga arbetet. Vi anser det viktigt att denna utveckling fortsatter i syfte att sékerstalla ett sdkert,

effektivt och kundorienterat arbetssatt.

Vi noterar att utveckling av arbetssatt har skett, t ex genom planeringssystemet som mdjliggor ett mer gemensamt
arbetssatt. Vi anser att detta och andra férandringar, sasom gemensamma dokument och regler for t ex ruttplanering och
schemaplanering, kan gynna verksamheten da enheterna kan arbeta tillsammans for att finna gemensamma arbetssatt
som ar anpassat for hela verksamheten. Kopplat till detta noterar vi att dokumentationen upplevs ha forbattrats genom ett
mobilt dokumentationssystem. Vi beddmer att det ar viktigt att séakerstalla att relevant dokumentation faktiskt sker i

systemet och vi ser positivt pa att anvandningen av systemet uppfattas fungera val.

Vidare noterar vi att det finns forutsattningar for utvecklingsarbete samt att det inom en del omraden sker ett pagaende
arbete. Vi ser positivt pa arbetet inom personalomradet med kompetensutveckling. Vi uppfattar dock inte att arbetet med
att dokumentera arbetssétt eller analys och planering av utvecklingsarbetet skett i ndAmnvéard omfattning, och att dessa

rekommendationer darfor kvarstar.

Vi ser positivt pa att de interna rutinerna kring hemtagning ar uppdaterade samt fortséatter uppdateras vid behov.

12
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Granskning av orosanmalningar

Svar: kommunstyrelsen 2020-12-15 § 215

Rekommendationer

Att sakerstalla att medarbetare i férskola och
skola har relevant kannedom om
anmalningsskyldighet och tillhérande rutiner

Att utveckla information till barn, elever och
foraldrar samt allmanheten

Pa Ragunda kommuns hemsida har
informationen till allmanheten om
"orosanmalningar, nar ett barn far illa”
reviderats och fortydligats. Socialtjansten i
Ragunda kommun fullgér darmed sin plikt att
informera allmanheten utifran 3 kap 81 SoL
som reglerar kommunens ansvar att
informera om Socialtjansten.

Rutin — Dokument "oro for barn”
samverkansmodell mellan forskola, skola,
Jamtlands gymnasium Bispgarden och
Individ- och familjeomsorgen ar reviderat
2020-04-06.

| samband med nyanstéllning av personal
inom barn- och utbildningsférvaltningen
informeras om anmalningsplikten och de
rutiner for hur anméalningsplikten ska

Aktuellt lage

Pa Ragunda kommuns hemsida finns
information till allmanheten om
"orosanmalningar, nar ett barn farilla”. Den
informationen revideras och fortydligas tva
ganger per ar om behov finns. Socialtjansten
i Ragunda kommun fullgér darmed sin plikt
att informera allmanheten utifran 3 kap § 1
SoL som reglerar kommunens ansvar att
informera om Socialtjgnsten.

Rutin — Dokument "oro fér barn”
samverkansmodell mellan forskola, skola
och Jamtlands gymnasium Bispgarden och
Individ- och familjeomsorgen féljs upp och
samarbetet har succesivt 6kat och bedéms
enligt erhallna uppgifter vara val fungerande.
IFO gar igenom samtliga styrdokument
arligen. Dokumenten féljs upp eller revideras
med olika intervall pa 1-2 &r och

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.
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Rekommendationer

Aktuellt lage

sakerstéllas. Utdver det har vi haft
gemensam samling lasar 2019/2020 med alll
personal inom forvaltningen i samband med
uppstartsdagar dar vi tillsammans med
socialtjansten gick igenom anmalningsplikten
och de rutiner som kommunen har kring
hanteringen av detta. En sadan traff
genomfordes inte under uppstarten hosten
2020 med anledning av Covid-19.

| samband med lasar 2020/2021
genomfordes en uppstartstraff med alla nya
larare och obehdriga larare dar ovanstaende
rutiner gicks igenom.

Det ges information till elevers foraldrar om
anmalningsplikt i samband med foréldra-
moten till foraldrar. Det ges aven sarskild
information i de fall dér vi har elevarenden
aktuella pa elev.

Skola och férskola har inget uppdrag att
informera allménheten om
anmalningsplikten.

uppfoljningen ar inkluderad i IFO:s
verksamhetsplan/arshjul.

| samband med nyanstallning av personal
inom barn- och utbildningsférvaltningen ges
enligt uppgift information om anmalnings-
plikten och rutinen "oro fér barn” som beroér
hur anmalningsplikten ska sékerstéllas.
Medarbetare informeras &ven om
anmalningsplikten vid uppstart infér varje
lasér. Informationen som ges till personalen
utgar fran Skolverkets "introduktion for
obehdriga larare i skolan” vilket omfattar
anmalningsplikt i enlighet med socialtjanst-
lagen. Informationen ges till samtlig ny
personal och inte enbart obehériga larare.

Vidare ges information om anmaélningsplikten
till foraldrar i samband med foraldraméten.
Det ges aven sarskild information i fall av
specifika elevarenden. Skolan har dock inget
reglerat ansvar att informera féraldrar eller
allménheten om anmalningsplikten.
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3.21 Bedémning

Vi noterar att medarbetare i skola informeras om anmalningsplikten i samband med anstéllning och uppstart infér varje

lasar samt att samverkan sker mellan skola och individ- och familjeomsorg och samarbetet bedéms fungera val.

Vidare noterar vi att information ges till allmanheten, elever och foraldrar. Vi ser positivt pa att informationen pa

kommunens hemsida vid behov revideras tva ganger per ar, och att information sker pa foraldramaten.
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4 Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att en del atgarder har
vidtagits i enlighet med rekommendationerna. Daremot beddmer vi att det finns
utrymme att skapa vidare forbattring.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen
att se dver och utveckla samt dokumentera arbetssatt, se avsnitt 3.1.1

att  utveckla arbetet med analysen och planering av utvecklingsatgarder, se
avsnitt 3.1.1

Datum som ovan

KPMG AB

DocuSigned by:
‘ Leistin Larsson
-ACB8F42812FC43C...

Kristin Larsson
Kommunal revisor

DocuSigned by:

Mikacl (}wﬂ/wg
BDAFCEB42§ 4B1...

Mikael Lindberg
Certifierad kommunal revisor
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dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allmén handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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