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Sammanfattning

Vi har av Ragunda kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens rutiner
kring upphandling och inkdp. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Syftet med granskningen ar att beddma om kommunen har rutiner for att sdkerstalla att
varor och tjanster upphandlas enligt lagen om offentlig upphandling och att
inkdpsrutinerna ar andamalsenliga.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunen i stort
har andamalsenliga styrdokument och rutiner men att det finns ett behov att sékerstalla
att ansvariga inom omradet har tillracklig kompetens vad galler upphandling. Vi
konstaterar ocksa att det saknas systematik for uppféljning av avtalstrohet och av
genomférda upphandlingar.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen:

att  verka for att den gemensamma upphandlingspolicyn med kommuner i Jamtlands
lan ses over, se avsnitt 3.1

att  regelbundet ompréva styrdokument, garna arligen, for att sakerstalla att de ar
aktuella, se avsnitt 3.1

att  kraveniriktlinjen fér upphandling och inkdp vidareutvecklas, se avsnitt 3.1

att  rutinen for direktupphandling behandlas av kommunfullmaktige eller styrelse, se
avsnitt 3.1

att nagra inom kommunen, férslagsvis den kommande samordnaren och ytterligare
nagon tjansteperson som ofta gor upphandlingar, erhaller en mer férdjupad
upphandlingsutbildning, se avsnitt 3.2

att  delegationsordningen ses over i enlighet med vad som rekommenderas under
kommentarer till avsnitt 3.2

att tillse att upphandlingar och avtal utvarderas, i enlighet med gallande riktlinjer, for
att forbattra inféor kommande upphandlingar samt for att sakerstalla att avtal
efterlevs, se avsnitt 3.3

att  regelbundet folja upp att inkdp endast sker att upphandlade varor och tjanster, se
avsnitt 3.3
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Inledning/bakgrund

Vi har av Ragunda kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens rutiner
kring upphandling och inkdp. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Varor och tjanster ska upphandlas enligt de lagar som reglerar upphandling (bl a lagen
om offentlig upphandling). Varan/tjanstens art och vardet pa upphandlingen kan avgoéra
vilken upphandlingsmetod som ska anvandas. Finns ett ramavtal ska det i férsta hand
foljas.

| inkbpsorganisationen behdver det finnas kompetens for att genomféra upphandlingar
enligt géllande lagstiftning. Vem som har ratt att géra upphandling och
inkoép/bestallningar bor regleras i delegationsordning eller liknande. Den som har fatt
den ratten behdver kanna till upphandlingslagstiftningen samt vilka ramavtal som finns.
Det behdver ocksa finnas andamalsenliga bestallningsrutiner for att minska risken for
felaktiga kop och upphandlingar.

Ragunda kommuns revisorer beddmer att det finns en risk att varor och tjanster inte
upphandlas pa ett korrekt satt, vilket ar vésentligt utifran vikten av att folja lagstiftning.
Det finns ocksa en risk att rutinerna for inkdp/bestallningar inte fungerar
tillfredsstallande. Att detta fungerar ar vésentligt ur ett ekonomiskt perspektiv.

Med anledning av ovanstaende drar kommunens revisorer slutsatsen i sin riskanalys,
att kommunens rutiner avseende upphandling behdver granskas.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen ar att bedéma om kommunen har rutiner for att sékerstalla att
varor och tjanster upphandlas enligt lagen om offentlig upphandling och att
inkdpsrutinerna ar andamalsenliga.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:

om kommunfullmaktige eller kommunstyrelsen antagit upphandlingspolicy och
tillampningsanvisningar, samt att dessa ar aktuella och andamalsenliga.

om det finns organisation som ansvarar for upphandling.

om det finns en andamalsenlig delegationsordning som reglerar vilka som har ratt att
gora upphandling, teckna avtal och géra inkdp/bestallningar.

om det finns rutiner som sakerstaller att bestaliningar/inkdp endast gors av
upphandlade varor och tjanster.

om det finns generella rutiner for att utvardera genomférda upphandlingar och avtal i
syfte att forbattra upphandlingen till nasta tillfalle.

om det finns rutiner inkl. system for att bevaka att tecknade avtal sags upp i god tid for
att kunna genomféra en férnyad upphandling.

om det genomfoérs kontroller av avtalstrohet och att upphandling har genomforts.
Granskningen omfattar inte nagra stickprov om inkdpen grundar sig pa genomférd

upphandling.
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Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller
— Kommunallagen 6 kap. 6 §

— Lagen om offentlig upphandling (LOU)'
— Tillampbara interna regelverk, policys och beslut

Metod
Granskningen har genomférts genom:

— Dokumentstudier av bl.a. policys, riktlinjer och delegationsordning

— Intervjuer med berdrda tjansteman daribland férvaltningschef for
kommunledningsfoérvaltningen/ekonomichef och representanter fran barn- och
utbildningsférvaltningen samt samhallsbyggnadsférvaltningen.

Rapporten ar faktakontrollerad av chef for
kommunledningsférvaltningen/ekonomienheten samt representanter fran barn- och
utbildningsforvaltningen samt samhallsbyggnadsférvaltningen.

' SFS 2016:1145
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Resultat av granskningen

Styrdokument och rutinbeskrivningar

De styrdokument avseende upphandling som vi erhallit utgérs bade av en politiskt
faststalld policy och riktlinjer samt interna rutiner faststallda pa tjanstemannaniva. Det
handlar om féljande dokument:

e Upphandlingspolicy for Jamtlands Ian
¢ Upphandlings- och inképspolicy
¢ Riktlinjer for upphandling- och inkdép i Ragunda kommun
e Rutin for direktupphandling
Darutdver finns information pa hemsidan.

Upphandlingspolicy for Jamtlands lan

Kommunfullmaktige faststallde under ar 2009 en upphandlingspolicy som ar gemensam
med de kommuner i Jamtlands lan som valt att samarbeta inom upphandlingsomradet.

Syftet med policyn ar att:

e Sakerstalla att varor, tjanster och entreprenader kdps med ratt kvalitet till Iagsta
kostnad och med hdgt miljomedvetande

e Tydliggbra och ge vagledning fér kommunens upphandling

e Langsiktigt medverka till en marknadssituation som praglas av uthallighet och
val fungerande konkurrens

e Sakerstalla att upphandling sker i enlighet med géllande lagstiftning
e Underlatta for sma och medelstora féretag att upptrada som leverantorer

Av policyn framgar vissa grundlaggande principer vad galler upphandling. Det framgar
ocksa att upphandling ska ske med hansyn till sma och medelstora féretag, att verka
for relevanta miljokrav samt sociala och etiska krav. For de sistnamnda framgar att
dessa ska vara forenliga med gemenskapsratten. Det framgar att direktupphandling far
ske om kontraktets varde ar Iagt eller om det finns synnerliga skal.
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Upphandlings- och inkops policy

Kommunfullméaktige antog den 26 september 20192 en upphandlings- och inképspolicy
for Ragunda kommun. Av policyn framgar att kommunstyrelsen ansvarar for att inkdp
skots i dverensstdmmelse med lag, annan férfattning, évriga styrdokument och denna

policy.
Policyn innehaller i 6vrigt enbart kommunens utgangspunkt for féljande fem omraden:

o Affarsmassighet — upphandlingar och inkdp ska praglas av god ekonomisk
hushallning

e Samverkan — Ragunda kommun ska dar tydlig samverkansnytta finns for
kommunen, samarbeta med kommuner, regioner, stiliga myndigheter och
organisationer i syfte att genomféra kostnadseffektliga och langsiktigt hallbara
upphandlingar

o Effektivitet — de ramavtal som upphandlas ska i férsta hand anvandas

o Rattssakerhet — upphandling ska bedrivas rattssakert och affarsmassigt sa att
konkurrensen tillvaratas och att fértroende fér kommunen som offentlig
myndighet och avtalspart uppratthalls

e Hallbar utveckling — Ragunda kommun ska genom att stalla krav vid sina inkdp
och upphandlingar bidra till en hallbar kommun och dar sa ar lampligt aven
framja innovationer och alternativa I6sningar

Riktlinjer for upphandling- och inkop

Kommunstyrelsen antog den 22 oktober 20193 en riktlinje for upphandling och inkop.
Riktlinjen syftar till att framja en hallbar utveckling, god hushallning med kommunala
medel samt att bidra till att resurser kan frigbras inom kommunernas férvaltningar och
deras verksamhet.

Riktlinjen redogor fér de fem grundlaggande upphandlingsprinciperna enligt lagen om
offentlig upphandling (LOU)* som alltid ska beaktas avsett belopp nédr kommunen
genomfoér en upphandling.

Det handlar om féljande principer:
o Likabehandling
e Transparens
e |cke-diskriminering
e Proportionalitet

e Omsesidigt erkdnnande

2 KF 2019-09-26 § 44
3 KF 2019-10-22 § 108
4LOU 4 kap 1§
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Ragunda kommun ska ocksa vid upphandlingar, dar det bedoms lampligt, samverka
med lanets 6vriga kommuner genom att delta i Upphandlingskontorets gemensamma
upphandlingar.

| samband med en upphandling ska kommunen vidare stélla relevanta miljomassiga,
sociala och etiska krav. Vilka krav som ska stallas gallande milj6 och sociala beskrivs
relativt allmant medan det inte preciseras nagot gallande de etiska kraven.

Upphandlingsprocessen beskrivs ocksa dversiktligt. | beskrivningen ingar aven krav pa
uppféljning av ingangna avtal.

Rutin for direktupphandling

Av kommunens rutiner fér direktupphandling, faststallda av kommundirektor
2020-01-22, framgar att nar det uppstar ett inkdpsbehov sa ar det obligatorisk med
kontroll av om det finns ett aktuellt avtal inom omradet upphandlat. Denna kontroll sker
i kommunens avtalsdatabas som nas via intranatet. Nar ett upphandlingsbehov uppstar
ska det ocksa anmalas till upphandlingssamordnare som da far underlag for att
beddma om det finns ett aterkommande behov i hela organisationen, vilket kan leda till
att gemensamma upphandling inom nya omraden kan initieras.

En direktupphandling far enligt rutinen genomféras vid féljande tre situationer:
1. Om upphandlingens varde inte éverstiger direktupphandlingsgransen,

2. ivissailagen sarskilt angivna situationer da den upphandlande myndigheten
eller enheten far anvanda forhandlat forfarande utan féregaende annonsering,
samt

3. om det finns synnerliga skal

Rutinen redogor vidare for de dokumentation- och diariekrav som finns enligt LOU®
som innebar att alla direktupphandlingar som éverstiger 100 tkr ska dokumenteras.
Mall fér dokumentation av dessa direktupphandlingar finns enligt rutinen pa
kommunens intranat och ska efter avslutad upphandling diarieféras.

519 kap. 30 § Lagen om offentlig upphandling
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Information intranat

Pa kommunens intranat redogors ansvarsfordelningen vid upphandlingsprocessen i
féljande nio steg:

1. Kontinuerligt se éver och utvardera befintliga avtal — férvaltningen
2. Genomfdra marknadsundersdkning/affarsanalys — forvaltningen

3. Samordnad upphandling (underséka mdjligheten att genomfdra upphandlingen
tilsammans med andra forvaltningar eller genom upphandlingskontoret) —
upphandlingssamordnare och forvaltning

4. Samordnad upphandling (Ska en upphandling genomféras eller kan behovet
tillgodoses pa annat satt?) — férvaltningen med stod av
upphandlingssamordnare

5. Utse representanter till upphandlingsprocessen — forvaltningen med stéd av
upphandlingssamordnaren

6. Vilken typ av avtal/upphandling? — Upphandlingssamordnaren tillsammans med
férvaltningen

Gora tidsplan — foérvaltningen tillsammans med upphandlingssamordnaren

Ta fram kravspecifikationer — férvaltningen tillsammans med
upphandlingssamordnaren

9. Ta fram krav pa leverantéren — upphandlingssamordnaren tillsammans med
férvaltningen

Beddmning

Sedan den gemensamma upphandlingspolicyn upprattades (ar 2009) har lagen om
offentlig upphandling andrats. Vi anser darfor att kommunstyrelsen boér verka for att
den gemensamma upphandlingspolicyn med kommuner i JAmtlands I&n som valt att
samarbeta inom omradet behdver ses 6ver. De troskelvarden som anges i riktlinjer for
upphandling och inkdp ar inte heller langre aktuella. Generellt satt anser vi att
styrdokument bér omprovas regelbundet, garna arligen, for att sakerstalla att de ar
aktuella.

Vi ser en risk for att allmant hallna riktlinjer avseende miljé, sociala och etiska krav,
sasom de ar formulerade i riktlinje for upphandling och inkép, ar svara att forhalla sig
till. Det ar ocksa svart att félja upp om de efterlevs och far effekt nar det inte narmare ar
preciserat vilka krav som stalls. Vi rekommenderar att kraven vidareutvecklas
forslagsvis med stdd av upphandlingsmyndigheten verktyg och mallar.

Enligt konkurrensverket "Krav pa riktlinjer for direktupphandling” anser de att
policy/riktlinjer for direktupphandling bor faststallas av fullmaktige eller styrelse. Vi
rekommenderar att rutin for direktupphandling behandlas av kommunfullmaktige eller
styrelse.

| 6vrigt bedémer vi att kommunens styrdokument ar andamalsenliga.
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Organisation och delegation

Kommunerna i Jamtlands Ian har gemensamt bildat en namnd for )
upphandlingssamverkan. Det gemensamma upphandlingskontoret finns i Ostersund.
Samarbetet finns reglerat i ett avtal undertecknat av kommunerna hésten 2009.

Vi har tagit del av avtalet och noterar att deltagande kommuner férbinder sig att utse en
lokal kontaktperson for samordning av fragor kring upphandling och inkép. Vid intervju
framkommer att det fanns en vikarie tillsatt pa denna tjanst fram till april ar 2021. Vid
tidpunkten for denna granskning pagar en rekrytering av en ny tillsvidareanstalld
samordnare. Fram till dess att en ny samordnare har anstallts har ekonomichefen
ansvar for den rollen.

Det finns inom kommunen en upphandlingsgrupp som enligt uppgift tréffas fyra ganger
per ar. Gruppen bestar normalt av ledningsgruppen och samordnaren for upphandling.
Vid traffarna diskuteras bl.a. upphandlingar, avtal och om Ragunda ska delta i de
upphandlingar som ska genomféras av den det gemensamma upphandlingskontoret.

Ekonomichefen uppger att hon har kunskap inom omradet. Ovriga intervjuade, som
enligt uppgift har ansvar fér vissa upphandlingar, uppger att de saknar tillracklig
kompetens avseende upphandlingar. Det galler samtliga férvaltningar.

Vi har tagit del av kommunstyrelsens delegationsordning® och noterar att det inte
framgar nagon information om vem som har ratt att fatta beslut om en upphandling
eller teckna avtal

Infor varje ar sker en planering av vilka upphandlingar som det gemensamma
upphandlingskontoret ska genomfdra. Vid intervju framkommer att beslut om vilka
upphandlingar kommunen ska delta vid fattas av kommunens upphandlingsgrupp

Ovriga beslut om upphandling av varor och tjénster fattas enligt uppgift av enhetschef
vid belopp upp till 100 tkr, av férvaltningschef upp till 500 tkr och vid upphandlingar
Overstigande detta belopp beslutas av kommundirektér.

Vid enskilda upphandlingar utses en sakkunnig inom omradet (oftast en enhetschef)
som ansvarar for att utforma kravspecifikation.

Kommunstyrelsens delegationsordning saknar vidare uppgifter om vem som har ratt att
gora inkdp och bestallningar. Vid intervju framkommer att kommunen haller pa att se
Over bestallarorganisationen och att de beraknar vara fardiga med detta arbete under
januari ar 2022.

6 KS 2016-12-13 § 158
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Beddmning

Vi konstaterar att kommunen vid tidpunkten fér denna granskning saknar en
samordnare for hantering av fragor kring upphandling och inkép men att det pagar en
rekrytering.

Vi bedémer utifran vara intervjuer att det finns ett behov av att forstarka kompetensen
inom upphandlingsomradet. Vi rekommenderar att nagra inom kommunen, férslagsvis
den kommande samordnaren och ytterligare nagon/nagra tjanstepersoner som ofta gor
upphandlingar, erhaller en mer fordjupad upphandlingsutbildning. Allman information
om kraven pa upphandling kan vara lampligt att regelbundet informera vid
arbetsplatstraffar och liknande.

Vi beddmer att det saknas en andamalsenlig delegationsordning som reglerar vem
som har ratt att genomféra upphandlingar, teckna avtal och géra ink6p samt
bestallningar. Vi anser att det ar viktigt att det finns en tydlig ansvarsférdelning for
beslut om upphandlingens olika delar inklusive att skriva avtal samt darutdver att géra
inkdp. Vi rekommenderar att delegationsordningen ses over i enlighet med
ovanstaende synpunkter.

Uppfoljning av genomforda upphandlingar

Enligt samarbetsavtalet med upphandlingssamverkan sa férbinder sig deltagande
kommuner att med stéd av upphandlingskontoret utvardera tecknade avtal i den egna
kommunen.

Av kommunens riktlinje for upphandling och inkép framgar att uppféljning ska
genomféras pa flera nivaer och av olika delar av upphandlingen/avtalet.

Foéljande ansvarsfordelning redogdrs for i riktlinjen:

e Ekonomiavdelningen ansvarar for att kvartalsvis genomféra stickprovskontroller
pa ingangna avtal for att sékerstélla avtalsefterlevnaden

e Forvaltningen ansvarar for att félja upp det som upphandlas enligt
upphandlingens kravspecifikation

¢ Upphandlingssamordnaren ansvarar for att folja upp de krav som stallts pa
leverantorer

Vid intervju framkommer att det saknas en systematik i detta arbete. Kommunens egen
beddmning ar att det kan vara manga genomférda upphandlingar och tecknade avtal
dar uppfdljning inte har genomforts. Under ar 2020 pabdrjades ett arbete med att se
Over processen for kontroll av avtalstrohet men arbetet har stannat av till féljd av
personalomsattning, samordnare. Detta arbete berdknas komma igang nar tjansten
som samordnare fér upphandling och inkdp har tillsatts.

10
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Bedomning

Uppfdljning av genomférda upphandlingar och tecknade avtal ar enligt var uppfattning
viktigt. Vi bedémer att uppféljningar av genomférda upphandlingar skapar goda
forutsattningar for utveckling av upphandlingsprocessen avseende effektivitet och
andamalsenlighet. Vi anser darfor att det ar lampligt att den eller de som representerat
forvaltningarna vid upphandlingen ett eller tva ar in pa den aktuella perioden bor géra
en formell utvardering. Exempel pa vad som bor foljas upp enligt
Upphandlingsmyndigheten’:

e krav pa leverantoren (kvalificeringskrav)

e krav pa varan/tjansten (upphandlingsféremalet)
e tilldelningskriterier

e Ovriga avtalsvillkor

Vid utvardering och/eller infér en upphandling kan aven ett antal leverantérer med
fordel tillfragas for att aven fa det perspektivet om hur kommunens upphandling och
avtal fungerat.

Avtalsforteckning och bevakning av avtal

Samtliga avtal avseende upphandlade varor och tjanster finns enligt uppgift
fortecknade i en avtalsdatabas. Avtalen finns ocksa tillgangliga i kommunens
dokument- och arendehanteringssystem W3D3. Avtalsdatabasen och diariesystemet ar
tillganglig for samtliga anstallda. Externa intressenter kan na avtalsdatabasen inklusive
avtalen via kommunens hemsida.

Nar ett avtal ar pa vag att I6pa ut skickas enligt uppgift ett automatiskt mejl till den som
angivits som ansvarig for respektive avtal. Om den tjansteperson som ar ansvarig for
avtalet avslutar sin tjdnst innan avtalet har 16pt ut s& hamnar arendebevakningen enligt
uppgift hos kommunsekreteraren.

Bedomning

Vi har inga synpunkter pa kommunens avtalsdatabas mer an att det vore dnskvart att
fler medarbetare far mejl om att avtal ar pa vag att I6pa ut och att personalférandringar
kan hanteras enklare.

7 Genomfér uppféliningen | Upphandlingsmyndigheten
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunen i stort
har andamalsenliga styrdokument och rutiner men att det finns ett behov att sdkerstalla
att ansvariga inom omradet har tillracklig kompetens vad galler upphandling. Vi
konstaterar ocksa att det saknas systematik fér uppféljning av avtalstrohet och av
genomférda upphandlingar.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen:

att

att

att
att

att

att

att

att

verka for att den gemensamma upphandlingspolicyn med kommuner i Jamtlands
I&n ses Over, se avsnitt 3.1

regelbundet omprova styrdokument, garna arligen, for att sakerstalla att de ar
aktuella, se avsnitt 3.1

kraven i riktlinjen for upphandling och inkdp vidareutvecklas, se avsnitt 3.1

rutinen for direktupphandling behandlas av kommunfullmaktige eller styrelse, se
avsnitt 3.1

nagra inom kommunen, férslagsvis den kommande samordnaren och ytterligare
nagon tjansteperson som ofta gér upphandlingar, erhaller en mer férdjupad
upphandlingsutbildning, se avsnitt 3.2

delegationsordningen ses over i enlighet med vad som rekommenderas under
kommentarer till avsnitt 3.2

tillse att upphandlingar och avtal utvarderas, i enlighet med gallande riktlinjer, fér
att forbattra infor kommande upphandlingar samt for att sakerstalla att avtal
efterlevs, se avsnitt 3.3

regelbundet félja upp att inkdp endast sker att upphandlade varor och tjanster, se
avsnitt 3.3
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