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Verksamhetens mal for patientsikerhetsarbetet
SFS 2010:659, 3 kap. 1 § och SOSFS 2011:9, 3 kap. 1 §

Kvalitetsmatt som fokusera pa fem omréden, anvéinds for att sdkra
verksamhetens kvalitet och patientsidkerhet. Bade vid organisering, inforande
av rutiner och vid utvirdering och uppfoljning.

verksamhetsansvar

personalresurser

lokaler och utrustning

verksamhetsarbete

elevernas inlarningsmilj6/EMI:s arbete i den samlade elevhilsan

uppna ett hogt elevdeltagande i hédlsobesoken dver 90%

uppnd en hég vaccinationstickning

upprétthalla en sidker vaccinationsprocess

arbetet ska vara hilsofrdmjande och sjukdomsforebyggande
journalhantering, dokumentation och adekvat utrustning ska ge en god
patientsikerhet

EMI's uppdrag ska vara vilként, elever och vardnadshavare ska
tydligt veta vad de kan forvénta sig av EMI

Ansvar for patientsiikerhetsarbetet
SFS 2010:659,3 kap. 9 § och SOSFS 2011:9, 7 kap. 2 §, p 1

Vardgivaren, kommunstyrelsen har det yttersta ansvaret for
patientsdkerhetsarbetet och ska utse en verksamhetschef for EMI.
Verksamhetschef planerar, leder, kontrollerar, dokumenterar och
redovisar arbetet tillsammans med medicinskt ledningsansvarig,
MLA.

MLA ansvarar for att uppritta rutiner, riktlinjer och arbetssitt utifran
géllande lagstiftning och styrdokument.

MLA har till uppgift att tillsammans med verksamhetschef bedoma
om arbetssitt eller rutiner behdver fordndras for att forhindra
uppkomst av vardskador utifran riskbedémningar och inkomna
avvikelserapporter, klagomal eller synpunkter.

Verksamhetens medarbetare ska i sitt dagliga arbete folja
verksamhetens ledningssystem.

Verksamhetens medarbetare ansvarar for att rapportera risker eller
héndelser som medfort eller kunnat medfora en vérdskada.
Verksamhetens medarbetare har ansvar att ta emot synpunkter eller
klagomal.



Rutiner for egenkontroll samt vilken egenkontroll som
genomforts under aret
SOSFS 2011:9 5 kap. 2 §

Antal avvikelserapporter, inlimnas december och juni, gors en
sammanstillning och analys, utfors av VC/MLA.

Antal planerade,- oplanerade och skollikarbesok, inlimnas december och
juni, uppgifter i Prorenats journalsystem, utfors av VC/MLA

Journalgranskning, 1 gdng per termin, utférs av VC/MLA/skolsk&terskor.

Andel genomforda halsobesok enligt basprogram.

Andel genomforda hilsobesok for nyanlinda elever.

Antal genomforda vaccinationer individuell ordination.

Andel genomforda vaccinationer enligt vaccinationsprogram.
Utfors av skolskdterska, Prorenata journalsystem i december och juni.

Andel full vaccinerade dk 9. Sammanstillning vid genomgéng av journaler
infor overgéng till gymnasiet, utfors av skolskoterska, juni.

Temperaturavlisning pa kylskap, utfors varje vecka av skolskoterska.
Arlig genomgang av Medicintekniska produkter, enligt serviceavtal.

Antal utredningar, handledning/konsultation, sammanstéllning i januari
och juni, utfors av psykolog.

Vilka atgiirder som genomforts for 6kad patientsikerhet
SFS 2010:659, 3 kap. 10 § p 1-2

+ Oversyn av personalresurs gillande skolskdterska i forhallande till
elevantal pa varje skola.

+ Gemensam kartliggning av hilsobesoks- och vaccinationsprocessen.
+ Uppdatering av riktlinjer utifrén den nya metodboken for EMI.

Rutiner for att identifiera risker i verksamheten

SOSFS: 2011:9, 5 kap. 1 §

+ Medarbetare ansvarar for att alla typer av oforutsedda hiandelser som
kan antas ha ett samband med kvalitetsbrister eller som kan ge upphov
till vardskada eller risk for vardskada rapporteras.

+ Uppfoljning av arshjul relaterat till arbetsbelastning gors 4 génger per
ar pa yrkestréffar.



Rutiner for hindelseanalyser
SFS 2010:659, 3 kap. 3§

Uppmirksammade och inrapporterade risker ansvarar MLA for att analysera
och bedéma. MLA utreder varje rapport med en orsaksanalys samt en
klassificering av sannolikhet och allvarlighetsgrad. Med en bedémningsmall
som stdd. I de fall en hogre medicinsk kompetens krévs har skolldkare den
radgivande funktionen. Atgirder samt bedémning om Lex Maria anmilan gors
utifrdn vad som framkommer i utredningen.

Informationssikerhet

HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1§

En uppdatering av verksamhetens riktlinjer for informationshantering
och journalforing har paborjats. Den ska omfattas av samtliga
journalforingspliktiga yrkesgrupper inom elevhilsan.

Kollegial journalgranskning har genomforts enligt egenkontrollplan.

Loggkontroller har genomforts varannan ménad under 2020 Inga
avvikelse har uppméarksammats.

Inloggning till databas for lagring och uttag av data fran hélsosamtalet
har dndrats till att nu ske via tva stegs autentisering. Den nya
inloggningen sékrar hanteringen av personuppgifter till att folja
patientdatalagen.

Samverkan for att forebygga vardskador

SOSFS: 2011:9,4 kap. 6 §

Samverkan sker mellan EMI i grundskolorna i kommunen. Skolskéterskorna
har gemensamma yrkestréaffar, dven tillsammans med skollékare.

Extern samverkan sker med region Jamtland Hérjedalen bade regionalt och
lokalt.

+ BVC: Sammanfattande beddmning, vaccinationsuppgifter samt
tillvixt dverldmnas efter fordldramedgivande fran BVC till EMI nér
eleven borjar i forskoleklass.

+ Rutiner for remittering till 1dnssjukvard (6gonmottagning,
oronmottagning, barn-ungdomsmottagning, ortopedmottagning).

+ Avtal med Entomed Med Tech AB for kalibrering och service av
audiometrar.

=

Avtal med medicintekniska avdelningen, region JimtlandHarjedalen

=

Primérvarden: hilsounders6kning och vaccinationsbeddmning av
nyanlénda elever.

+ Lansovergripande riktlinje for samarbete vid placering i familjehem
eller HVB.

Samverkan med andra kommuner:

+ Skolskoterskor med MLA funktion i ldnet har ndtverksméten 1 gang
per termin.



+ Journaler inhdmtas alternativt skickas skyndsamt efter inkomna
medgivande/rekvisitioner.

+ Sammanfattande beddmning skrivs vid avlimnande av elev till
gymnasieskola.

Hiilso- och sjukvérdspersonalens
rapporteringsskyldighet/klagomél och synpunkter
SFS 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSFS 2011:9, 5 kap. 3 §

+ Medarbetare rapporterar hiindelser som orsakat vardskada eller
riskerat att orsaka en vardskada pé avsedd blankett.

+ Den person inom verksamheten som skriftligen eller muntligen mottar
klagomal eller synpunkter ansvarar for att det hanteras i enlighet med
forvaltningens klagoméals-/synpunktsrutin.

+ Samtliga inkomna klagomél och synpunkter ska rapporteras till MLA.

Fyra hindelser som uppmérksammats har rapporterats och utretts under 2019.
Inga rapporter om vardskador har inkommit.

Sammanstillning och analys
SOSFS 2011:9, 5 kap. 6 §

MLA ansvarar for att sammanstélla och analysera inkomna rapporter,
klagomal och synpunkter i patientsdkerhetsberittelsen. I analysen undersok
eventuella samband utifrén de rapporterade hdndelsernas karaktr.

Samverkan med patienter och nirstiende
SFS 2010:659 3 kap. 4 §

Den medicinska insatsen i elevhilsan arbetar alltid for ett samarbete med elev
och vardnadshavare kring elevens hilsa utifran elevens élder och mognad.
Information om verksamheten lamnas skriftligt, muntligt och genom
kommunens websida. Samtycke till undersokning, vérd eller behandling ar i
de flesta fall muntligt. Vid vaccinationsverksamhet inhdmtas alltid ett skriftligt
samtycke. Elev och vardnadshavare har alltid mgjlighet att 1dmna klagomal
och synpunkter pa verksamheten muntligt eller skriftligt.

Resultat
SFS 2010:659, 3 kap. 10§ p 3

Patientsékerhetsberéttelsen stracker sig 6ver kalenderar och omfattar
statistik fran delar av tva lasar. Lasaret 19/20 varterminen och 20/21
hostterminen.

Verksamhetsansvar

Vardgivare for EMI dr Barn och Utbildningsforvaltningen,
verksamhetschef dr utsedd for EMI/skolskdterskor och psykolog.
Verksamhetschefen dr dven chef for elevhilsan med kuratorer och
specialpedagoger.



Personalresurser

I Ragunda kommun finns 3 rektors omraden med totalt 4 grundskolor.
Totalt finns 2 skolskoterskor anstdllda med en sammanlagd
tjanstgoringsgrad 1,5 tjanst. Under host terminen 2020 har
skolskotersketjénsten pd Anders-Olofskolan utdkats med 25 %. En
skolldkare finns upphandlad, jobbar 10%.

Anders-Olofskolan: elevantal 220, skolskoterskeresurs 75%, dven
ansvarig for Prorenata journalprogram.

Kullstaskolan elevantal 106

Hansakerskolan elevantal 182

Jaraskolan elevantal 52

Elevantal 340, skolskoterskeresurs 100%, dven MLA ansvarig.

Lokaler och utrustning

Malet ér att journalhantering, dokumentation och adekvat utrustning ska
ge en god patientsékerhet.

En strategi ar kvalitetssdkring och utveckling av dokumentationen i
elektronisk journal.

En étgérd ar att Prorenata ar en stdende punkt pa dagordning vid
yrkestréff.

Analys, journalgranskningar och samt Prorenata pa dagordning ger
mojlighet till diskussioner om journalféring och utvecklar
medarbetarnas kompetens i journalsystemet samt for arbetet med att
uppna en enhetlig dokumentation framat. Dokumentation i journaler ar
avgorande for uppfoljning och utvérdering av EMI's kontakter med
enskilda elever. Tillforlitlig och konsekvent genomford dokumentation
ar en forutsittning for kvalitetssdkringen av det individinriktade
hilsoarbetet.

Verksamhetsarbete

Malet ar att uppna ett hogt elevdeltagande i hdlsobesoken,

Strategi ar att EMI inom grundskolan ska erbjudas samtliga elever de
foreskrivna hilsobesoken

Atgiirder 4r att samtliga ska erbjudas hiilsobesok enligt skolskdterskors
hélsobesok.

Genomforande av hilsobesok med elever/vardnadshavare som tackat ja.
Vid uteblivit besok har eleven kallats ytterligare 1 gang.

Gemensam kartliggning av hdlsosamtalsprocessen i yrkesgruppen med
uppdatering av riktlinje.

Resultat.



Hélsobesok 1 Forskoleklass 100%
Hilsobesok i Ak 2, 100 %
Hilsobesok i Ak 4, 100 %
Hilsobesok i Ak 7, 97%

Analys, erbjudandet om hidlsobesok ér frivilligt och det hoga
deltagandet bedoms som gott.

Malet ar att EMI ska arbeta for att uppnd en hég vaccinationstiackning.

Strategi ar att EMI ska erbjuda samtliga elever vaccination enligt
nationellt barnvaccinationsprogram.

EMI ska erbjuda kompletterande vaccinationer enligt géllande
foreskrifter till ofullstindigt vaccinerade elever.

Atgirder dr att erbjuda samtliga elever i aktuella arskurser vaccination
enligt program.

Infor varje hélsobesdk ses elevens vaccinationsstatus dver. Vid
ofullstdndig vaccinationsstatus ldmnas nytt erbjudande om vaccination i
samband med héilsobesok 1 forskoleklass, dk 4 samt &k 7.

Resultat

Vaccination ak 1 fodda 2012, 100% (Méssling, Passjuka, Réda hund).
Vaccination ak 5, flickor och pojkar, fodda 2009, 85% (Humant
Papillom Virus).

Vaccination ak 8, fodda 2005, dos nr 5, 91% ( Difteri, Tetanus,
Pertussis)

Antal givna vaccinationer till elever med egen vaccinationsplanering,
16 stycken doser dr givna pé 3 skolor.

Analys, att vaccinera sitt barn ar frivilligt, vardnadshavare avbojer helt
eller delvis till att 1ata vaccinera sitt barn. Det storsta bortfallet finns i
ak 5, genom att fortsétta erbjuda vaccinationer vaccineras en del av
dessa elever under hogstadiet alternativt gymnasiet.

Uppgift om andel fullvaccinerade vid avslutad grundskola, juni 2020.
Hansakerskolan 100%, Anders-Olofskolan 100 %. Andelen som inte ar
fullstdndigt vaccinerade enligt vaccinationsprogrammet nér de slutar
grundskolan har flera orsaker, att virdnadshavare helt eller delvis
avbojer vaccination samt nyanlédnda elever med individuella
vaccinationsprogram dér vaccinationsintervall mellan doser gor att
vaccinationsschemat inte hinner fullféljas i grundskolan.

Ett méal &r att uppréitta en siker vaccinationsprocess.

Strategi dr att sdkerstélla hantering av lakemedel, anvinda medicinskt
klassade kylskap.

Atgird: Kontroll av kylskapstemperatur 1 gang per vecka, genomgéing
av lakemedelsforrad 2 ganger per ér, januari och augusti.



Resultat, inga avvikande temperaturer i mottagningarnas kylskap
uppmiitts. Lakemedel kasseras fortlopande vid utgdnget datum.

Analys, hantering av vaccin och likemedel har skett enligt riktlinje.

Ett méal &r att arbetet ska vara hdlsofrdimjande och
sjukdomsforebyggande. Strategier dr att elever ska kunna uppsoka EMI
for enklare sjukvardsinsatser och elever med hélsoproblem ska erbjudas
extra besok. Pa skolan finns 6ppen mottagning och planerad
mottagning.

Resultat, samtliga skolskoterskor har erbjudit 6ppen mottagning samt
genomfort planerad besok for kontrollelever.

Tillgang till skolskoterska finns pé varje skola, dock inte dagligen
utifran att ingen av skolorna har ett elevantal som motsvarar en
heltidstjanst. Insatser enligt basprogram, vaccinationsprogram, éppen
mottagning samt ett hilsofrdmjande arbete kan bedriva med god
kvalitet.

Avvikelse, hindelse och vardskador

De avvikelse som kommit in under 2020 beror hilsobesok, vaccination
och uppfoljande/kontroll besok. Inte blivit kallad till
specialistmottagning och missad undersdkning pa BVC.

Avvikelse skickad till region Jimtland Hérjedalen.

Journalanteckning kring 5-ars vaccination saknas. Distriktsldkare
bedomt att det dr utfort, antecknat i journal pa hilsocentralen
Hammarstrand.

Elev inte blivit kallad till logoped. EMI uppmirksammat
logopedmottagning och Barn-och ungdomshabilitering, tgérdat.

Missad synkontroll pA BVC. Atgird, remiss skickad till
6gonmottagning.

Kontrollelev, nagra med rygg och tillvixt framflyttad till hosten-21 pga
Coronapandemi och hogstadieelever har fjarrundervisning varen-20.
Atgiirdat vid hstterminens start-20.

Elever (2 stycken) har inte erbjudits vaccinering i planerad dosintervall,
framflyttad pga smittspridning covid-19 pa skolan. Atgirdad 6 veckor
senare.

Remiss till gonmottagningen Ostersunds sjukhus saknades, skickad
via post. Atgirdat med en kopia efter 1 manad d4 elevens foréldrar
efterfragat remiss/ kallelse.



Inga av hindelserna i Elevhilsans Medicinska insatser, EMI som
rapporterats under aret har lett till vardskada. Ingen Lex Maria har
darfor gjorts. Rapportering av hiandelse som kan innebira risker for
vardskada dr en viktig del 1 verksamhetens kvalitets- och
patientsikerhetsarbete.

Klagomail och synpunkter

Ett klagomal har inkommit, giller skolskoterska bemotande vid
hélsobesok. Foraldrar skickat en anmélan till IVO, sdnds direkt vidare
till verksamhetschefen for EMI.

Elever och vardnadshavares synpunkter ér viktiga i utvecklingen av
verksamheten. Darfor behover inhdmtande och tillvaratagandet av dess
oka.

Riskanalys

Aret har 2020 har varit en risk i att uppritthalla EMI's verksamhet dé
coronapandemin har gett osékerhet kring planering av hélsobesdk och
vaccinationer. I stort sett har EMI's arshjul kunnat f6ljas.

Verksamhetskultur for att systematisk rapportera uppmirksammade
risker kring patientsdkerhet 1 verksamheten ar bristféllig. Detta bedoms
vara ett fortsatt utvecklingsomrade och inkludera i verksamhetens
rapporteringssystem.

Mal och strategier for kommande ar.

Hélsobesoken kan ha stor betydelse for elevens hilsa bade pé kort och
lang sikt, av den anledningen &r det viktigt att fortsétta bevaka att
samtliga elever nas av erbjudandet och tar del av insatserna.
Hilsobesoken och vaccinationer dr viktiga omrdden i skolskdterskans
frimjande arbete och forebyggande arbete. Fortsatt uppfoljningar av
tackningen pé bade hdlsobesok samt vaccinationer kommer dirfor att
goras.

Prioriterade omréden under 2021 ar
+ Arbete med att fortsatt utveckla dokumentationen i elevjournal.
+ For att forebygga skolrelaterande ohilsofaktorer, utveckling av
sammanstéllning och aterrapportering av statistik fran
genomforda hélsobesok pé skolniva till rektor och dvriga
medarbetare 1 skolan.

+ Inhimtande av elevers upplevelser av vaccinationsbesok samt
hilsobesok.
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